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O | Coléquio Transdisciplinar da Universidade Paulista — UNIP Sorocaba,
representou um importante marco na promoc¢éao da integracao entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo, reunindo estudantes, docentes, pesquisadores e profissionais em torno da
construgdo e compartilhamento do conhecimento cientifico.

Os trabalhos inicialmente apresentados na modalidade de resumo simples
durante o evento, demonstraram elevado potencial académico e despertaram reflexdes
relevantes em diferentes areas do saber. Como resultado desse processo, diversos
autores foram convidados a aprofundar suas pesquisas, transformando seus estudos em
artigos cientificos completos, ampliando significativamente a qualidade, a profundidade
das analises e as contribuigdes para a comunidade académica.

Esta publicagdo reune os artigos desenvolvidos a partir das pesquisas
apresentadas no | Coléquio Transdisciplinar da UNIP Sorocaba, consolidando uma nova
etapa na trajetoria do evento. Mais do que registros académicos, estes trabalhos
representam o compromisso dos autores com a producao cientifica, a busca por solugdes
para desafios contemporaneos e a disseminacao do conhecimento de forma ética, critica
e transformadora.

A Comissao Organizadora agradece aos autores que aceitaram o desafio de
aprimorar suas pesquisas, aos professores orientadores, avaliadores e pareceristas que
contribuiram para o processo de qualificagdo dos trabalhos, bem como a Universidade
Paulista — UNIP Sorocaba, pelo apoio institucional e incentivo permanente a pesquisa
cientifica.

Que esta coletanea de artigos permaneca como fonte de consulta, inspiracéo e
reflexdo para pesquisadores, estudantes e profissionais, fortalecendo a cultura cientifica
e reafirmando a importancia da producdo do conhecimento como instrumento de

desenvolvimento social, educacional e tecnolégico.

Comissao Organizadora

I Coldquio Transdisciplinar da UNIP Sorocaba
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Coloquio Transdisciplinar da UNIP Sorocaba - CTUS

CTUS: E um evento académico voltado & integracdo de conhecimentos entre
diferentes areas do saber, promovendo reflexao, dialogo e troca de experiéncias
sobre temas atuais e relevantes para a sociedade.

Nosso Objetivo: Promover a integracao do conhecimento entre diferentes areas,
fomentando a discusséo e reflexdo sobre o Tema. Fomentar o pensamento critico
e reflexivo entre Cientifico e Mercado de Trabalho.

Publico: Discentes e Docentes das Universidades e escolas publicas e privadas;
Profissionais de diversas 4&reas interessados nos temas abordados;
Representantes de organizagdes sociais e empresas locais.

Idealizadores

Prof. Dr. Richardson Kennedy Luz
Prof. Dr. Jose Antonio S. Barbosa (In Memoria)
Profa. Dra. Maria Aparecida Sanches

Prof. Me. Glaucio Celso Luz

Comissao Organizadora

Prof. Me. Glaucio Celso Luz - Diretor do Campus
Prof. Dr. Richardson Kennedy Luz
Profa. Dra. Maria Aparecida Sanches
Profa. Dra. Ednilse Leme
Prof. Dr. Sandro R. Ferreira
Profa. Dra. Adriana Teixeira Lima
Profa. Me. Sonia Nukui

Profa. Me. Sandra Regina Bicudo da Silva
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Comissao Cientifica

Prof. Dr. Daniel Bertoli - UNISO
Prof. Dr. Felipe Soligo Barbosa — UNIP
Prof. Dr. Manuel Meirelles - FACAMP
Prof. Dr. Marcello Bellodi — UNIP
Prof. Dr. Mario Lizier - UFSCAR
Prof. Dr. Ricardo Santics — FATEC
Prof. Dr. Richardson Kennedy Luz — UNIP
Prof. Dr. Sandro R. Ferreira— UNIP
Profa. Dra. Adriana Teixeira Lima — UNIP
Profa. Dra. Ednilse Leme — UNIP
Profa. Dra. Gisele Cristina Favero - UFMG
Profa. Dra. Iva Previtali - USP
Profa. Dra. Mariana Villa Boas Alvaro — UNIP / UNISO
Profa. Dra. Marisa Irene Siqueira Castanho

Profa. Me. Sandra Regina Bicudo da Silva— UNIP
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A INFLUENCIA DOS ALGORITMOS DE RECOMENDAGAO NO
COMPORTAMENTO COMPULSIVO

THE INFLUENCE OF RECOMMENDATION ALGORITHMS ON COMPULSIVE
BEHAVIOR

Alexandra de Almeida Hubner'
Barbara Cristina Guerrino Alcaide?
Kayton de Jesus Oliveira®
RESUMO

Os algoritmos de recomendagdo desempenham papel central nas plataformas digitais ao
personalizarem conteudos com base no comportamento do usudrio e influenciarem decisbes e
estados emocionais. Este estudo teve como objetivo analisar criticamente o impacto desses
algoritmos no desenvolvimento de comportamentos compulsivos e em seus efeitos psicoldgicos,
além de discutir estratégias de mitigagéo. Trata-se de uma revisdo bibliografica baseada na analise
de artigos publicados entre 2020 e 2025 nas bases de dados PubMed, SciELO e JAMA Network, com
o apoio de ferramentas de inteligéncia artificial, nos idiomas portugués e inglés, utilizando os
seguintes descritores: “algoritmos de recomendagdo”, “comportamento compulsivo”, “salde
mental”, “redes sociais”, “Fear of Missing Out (FOMQ)”, “ansiedade”, “dependéncia de internet”,
“personalizagéo algoritmica” e “engajamento digital”. A analise concentrou-se nos mecanismos de
funcionamento dos algoritmos, como filtragem colaborativa e personalizagdo, bem como em suas
repercussdes comportamentais, cognitivas e psicoldgicas, incluindo insénia, déficit de atencgéo,
impulsividade e automedicagdo. Os resultados indicam que a hiperpersonalizagéo algoritmica,
associada a mecanismos de retengao e reforgo comportamental, favorece padroes persistentes de
engajamento e pode contribuir para alteragbes emocionais, cognitivas e comportamentais.
Evidéncias apontam associagéao entre uso intensivo de plataformas digitais, aumento de ansiedade
e estresse, prejuizos ao sono e maior vulnerabilidade a decisdes impulsivas em saude. Conclui-se
que os algoritmos de recomendacdo favorecem ciclos de retroalimentagcdo que reforgam
comportamentos repetitivos e ampliam riscos a saude mental, destacando a necessidade de
transparéncia algoritmica, educacgao digital e pesquisas empiricas multiprofissionais.

Palavras-chave: algoritmos de recomendagéo; comportamento compulsivo; saude mental; FOMO;
plataformas digitais

ABSTRACT

Recommendation algorithms play a central role in digital platforms by personalizing content based
on user behavior and influencing decisions and emotional states. This study aimed to critically
analyze the impact of these algorithms on the development of compulsive behaviors and their
psychological effects, as well as to discuss mitigation strategies. This is a bibliographic review based
on the analysis of articles published between 2020 and 2025 in the PubMed, SciELO, and JAMA
Network databases, supported by artificial intelligence tools, in Portuguese and English, using the
following descriptors: “recommendation algorithms”, “compulsive behavior”, “mental health”,
“social media”, “Fear of Missing Out (FOMO)”, “anxiety”, “internet addiction”, “algorithmic
personalization”, and “digital engagement”. The analysis focused on algorithmic mechanisms, such

" Doutora em Ciéncias - alexandra.hubner@docente.unip.br
2Tecnéloga em Sistemas Biomédicos barbara.alcaide17®@icloud.com

8 Bacharel e Farmécia - klayton.2919@gmail.com
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as collaborative filtering and personalization, and their behavioral, cognitive, and psychological
repercussions, including insomnia, attention deficits, impulsivity, and self-medication. The findings
indicate that algorithmic hyper-personalization, combined with retention mechanisms and
behavioral reinforcement strategies, promotes persistent engagement patterns and may contribute
to emotional, cognitive, and behavioral changes. Evidence suggests an association between
intensive use of digital platforms and increased anxiety and stress, sleep disturbances, and greater
vulnerability to impulsive health-related decisions. It is concluded that recommendation algorithms
foster feedback loops that reinforce repetitive behaviors and increase risks to mental health,
highlighting the need for algorithmic transparency, digital literacy, and multidisciplinary empirical
research.

Keywords: recommendation algorithms; compulsive behavior; mental health; FoMO; digital
platform

1. INTRODUGAO

A revolugdo digital tem promovido transformagdes profundas nas dindmicas sociais
contemporaneas, posicionando as plataformas digitais, especialmente redes sociais e servigos de
streaming, como mediadoras centrais das interagdes humanas e do consumo de informacgao.
Estima-se que usuarios globais permanegcam conectados por mais de duas horas didrias nesses
ambientes, o que evidéncia ndo apenas a centralidade dessas tecnologias, mas também seu
potencial de influéncia sobre padrdes comportamentais e estados psicolégicos (Kemp, 2024).

Nesse contexto, os algoritmos de recomendagéo surgem como elementos estruturantes da
experiéncia digital, operando por meio da coleta, andlise e retroalimentagcdo de dados
comportamentais dos usuarios. Diferentemente de sistemas neutros de organizagdo da
informacgéao, esses algoritmos participam ativamente da construgdo do ambiente informacional,
selecionando e priorizando conteldos com base em previsdes de engajamento. Essa dindmica cria
ciclos iterativos de retroalimentagao, nos quais as interagdes do usuario moldam continuamente
asrecomendagoes futuras, reforgcando padrdes prévios de consumo e restringindo a diversidade de
exposicao informacional (Sun; Nasraoui; Shafto, 2020).

Além da personalizagéo algoritmica, o design das plataformas incorpora mecanismos
persuasivos que favorecem a permanéncia prolongada do usuario. Recursos como autoplay, pré-
visualizagdes automaticas e recomendagdes continuas reduzem os marcadores naturais de
interrupcéao do consumo, promovendo um uso automatizado e menos deliberado. Essa arquitetura
de decisdo digital diminui o controle consciente sobre o uso, favorecendo padrdes repetitivos e
potencialmente disfuncionais de interagdo com o contetuido (Dekker; Tverdina, 2025).

Sob a perspectiva psicocomportamental, tais mecanismos se articulam a vulnerabilidades
ja presentes no individuo, como necessidade de pertencimento, validagao social e comparacao

interpessoal. Nesse cenario, fenOmenos como o Fear of Missing Out (FoMO) tornam-se
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particularmente relevantes por promoverem estados persistentes de vigildncia social e
necessidade de conexdao continua. Evidéncias indicam associagcdo entre FoMO, ansiedade,
depressao e uso problematico de smartphones, além de favorecer comportamentos repetitivos de
checagem digital (O’Connell, 2020).

Estudos recentes demonstram que o uso intensivo de redes sociais pode desencadear um
encadeamento psicolégico envolvendo ansiedade, comparacgéo social e fadiga mental. Tais efeitos
tendem a ser intensificados em ambientes digitais caracterizados por fluxo continuo de
atualizagdes, elevada densidade informacional e estimulos emocionalmente ativadores,
ampliando impactos sobre atengdo, regulacdo emocional e bem-estar psicolégico (Jabeen et al.,
2023).

A légica algoritmica orientada por métricas de engajamento intensifica a exposicédo a
conteudos altamente relevantes, emocionais e personalizados, favorecendo respostas rapidas e
pouco reflexivas. Esse modelo prolonga o tempo de permanéncia nas plataformas e reduz o espago
para deliberagcdo cognitiva, contribuindo para decisdes impulsivas e repeticdo comportamental.
Essa dindmica aproxima-se de modelos de reforgo intermitente, nos quais recompensas
imprevisiveis sustentam o retorno recorrente do usuario ao ambiente virtual (Pal, 2025).

Complementarmente aos efeitos sobre permanéncia e compulsividade digital, esses
ambientes também podem influenciar praticas relacionadas a saude, incluindo a busca
indiscriminada por informagdes médicas e a automedicagdo mediada por contelddos digitais. A
exposigao repetitiva a conteudos simplificados ou persuasivos sobre medicamentos, diagnosticos
e solugdes rapidas pode favorecer decisdes impulsivas e potencialmente arriscadas,
especialmente em individuos mais vulneraveis ou suscetiveis a influéncia algoritmica (Pal, 2025).

A interagcdo entre arquitetura algoritmica e comportamento humano configura um
ecossistema digital marcado por ciclos de retroalimentagdo, nos quais personalizagao,
engajamento e resposta emocional reforcam-se mutuamente. Tal configuracdo favorece a
manutengao do uso prolongado e pode comprometer a autonomia do individuo ao influenciar
escolhas por meio de sistemas opacos e altamente adaptativos (Metzler; Garcia, 2025).

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo analisar criticamente a influéncia dos
algoritmos de recomendagdo no desenvolvimento de comportamentos compulsivos e seus
impactos na saude mental, com foco em jovens e adultos usuarios de plataformas digitais. Busca-
se compreender os mecanismos técnicos e psicocomportamentais envolvidos nesse processo,
bem como responder as seguintes questdes norteadoras: qual a relagdo entre personalizagéo
algoritmica, engajamento continuo e alteragbes comportamentais e psicoldgicas associadas ao

uso digital? De que modo esses mecanismos podem favorecer praticas impulsivas, incluindo a
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automedicagao? E quais estratégias podem contribuir para um uso mais consciente, critico e

regulado dessas plataformas?

2. METODOLOGIA

O estudo consiste em uma pesquisa bibliografica que investiga como os algoritmos de
recomendagdo moldam o comportamento compulsivo e afetam a salde mental em plataformas
digitais, com base na literatura cientifica publicada entre 2020 e 2025. A escolha desse periodo
deve-se a rapida evolucao das tecnologias digitais e ao aumento do interesse cientifico sobre seus
efeitos psicossociais.

Foram realizadas buscas nas bases de dados PubMed, SciELO e JAMA Network, utilizando
combinagdes de descritores em portugués e inglés relacionados ao tema, tais como: algoritmos de
recomendacgéo (recommendation algorithms), comportamento compulsivo (compulsive behavior),
saude mental (mental health), redes sociais (social media), Fear of Missing Out (FOMO), ansiedade
(anxiety), dependéncia de internet (internet addiction), personalizagdo algoritmica (algorithmic
personalization) e engajamento digital (digital engagement).

Como critérios de inclusao, foram selecionados artigos cientificos completos, publicados
em periédicos indexados, disponiveis integralmente e que abordassem a relagdo entre algoritmos
de recomendagao, comportamento do usuario, engajamento digital, saude mental ou tomada de
decisdo em ambientes digitais. Foram excluidos os trabalhos duplicados, publicagbes sem relagao
direta com o objeto de estudo, resumos de eventos, noticias, contelddos opinativos e documentos
sem fundamentacgéo cientifica adequada.

Apo6s a selegdo, os estudos foram analisados qualitativamente por meio de leitura
exploratéria e analitica, sendo os achados organizados em categorias tematicas relacionadas a

arquitetura algoritmica, engajamento digital, saude mental e tomada de decisdo em saulde.

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 A arquitetura algoritmica e modulagcdao do comportamento digital

Esta secao analisa, de forma integrada, os mecanismos técnicos dos algoritmos de

recomendacao e sua relagcdo com a modulagdo do comportamento digital, estabelecendo uma

ponte entre a arquitetura das plataformas e os impactos psicoldgicos observados nos usuarios.

3.2 Algoritmos de recomendacao e arquitetura digital
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Os algoritmos de recomendacgéo constituem o nuicleo operacional das plataformas digitais,
sendo responsaveis por selecionar e priorizar conteudos com base no comportamento do usuario.
Esses sistemas operam a partir da coleta continua de dados, como histérico de navegacéo,
interagcdes e tempo de permanéncia, utilizando técnicas de machine learning para prever contetidos
com maior probabilidade de engajamento (Sun; Nasraoui; Shafto, 2020).

Entre os principais métodos, destacam-se a filtragem colaborativa, baseada em padroes de
usuarios semelhantes, e a filtragem por conteldo, centrada em preferéncias previamente
demonstradas. Como resultado, as recomendagdes assumem carater dindmico e adaptativo,
sendo continuamente ajustadas conforme novas interagcdes. Esse processo tende a priorizar
conteudos alinhados ao perfil do usuario, podendo restringir a diversidade informacional —
fendbmeno associado ao viés de filtragem (filter bias), que reforga padrdes prévios de consumo (Sun;
Nasraoui; Shafto, 2020).

Além dessa logica de personalizacao, a arquitetura das plataformas também é estruturada
por métricas de engajamento, como tempo de permanéncia, taxa de cliques, curtidas,
compartilhamentos e retengéo, que funcionam como parametros centrais para otimizagao desses
sistemas. Nesse contexto, os algoritmos deixam de apenas recomendar conteudos e passam a
operar segundo uma ldgica orientada a maximizagao da atengéao, articulando personalizagao e

retencdo como elementos centrais do funcionamento das plataformas (Metzler; Garcia, 2025).

3.2.1 Mecanismos de retencéo e design persuasivo

Esse modelo reune elementos estruturais capazes de orientar padroes de interacéo e
prolongar a permanéncia do usuario por meio da organizagéo intencional das interfaces e dos fluxos
de navegacao (Dekker; Tverdina, 2025).

Entre os principais mecanismos de retengdo, destacam-se recursos como autoplay,
rolagem infinita (infinite scroll), notificagbes push e pré-visualizagbes automaticas, que reduzem
interrupgdes no consumo e favorecem a continuidade da interag&o. Esses elementos diminuem a
carga deliberativa associada as escolhas, estimulando respostas mais imediatas e contribuindo
para padrdoes de uso automatizados e recorrentes. Essa dindmica aproxima-se dos modelos de
reforgo intermitente, associados a persisténcia e repeticdo comportamental em contextos
mediados por recompensas variaveis (Pal, 2025).

Além disso, essas estratégias articulam elementos como validagdo social, senso de
urgéncia e recompensas imediatas, compondo mecanismos de reforco que sustentam o
engajamento continuo e ampliam o potencial persuasivo desses ambientes digitais (Metzler;

Garcia, 2025).
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3.3 Feedback loop e personalizacao algoritmica

Os algoritmos de recomendacdo operam por meio de um processo continuo de
aprendizagem baseado nas interagdes do usuario, em que agdes como cliques, curtidas, tempo de
permanéncia, pausas e compartilhamentos sdo convertidas em dados utilizados para identificar
padrdes de interesse e ajustar progressivamente as recomendacgdes.

Esse processo configura um ciclo de retroalimentagdo (feedback loop), no qual o
comportamento do usuario influencia diretamente o contelddo subsequentemente ofertado,
reforcando a exposicdo a conteldos semelhantes e aumentando a probabilidade de permanéncia
prolongada.

Como consequéncia, observa-se estreitamento progressivo do repertério informacional e
reducao da diversidade de exposicdo, ao mesmo tempo em que a personalizacdo passa a atuar
como mecanismo ativo de modulagdo do comportamento digital. Sob a perspectiva
comportamental, essa dindmica aproxima-se da légica do reforgo intermitente, na qual a
imprevisibilidade das recompensas digitais mantém o usuario engajado, estimula a repeticado das
interagdes e reduz a autorregulagéo sobre o uso.

Assim, a sucessao entre consumo, resposta do usuario, aprendizagem do sistema e nova
recomendacdo tende a consolidar padrdes persistentes de engajamento no ambiente digital (Sun;

Nasraoui; Shafto, 2020; Metzler; Garcia, 2025; Dekker; Tverdina, 2025).

3.4 Consequéncias comportamentais iniciais

As primeiras consequéncias da mediagcdo algoritmica tornam-se perceptiveis no
comportamento cotidiano do usudrio, sobretudo no prolongamento do tempo de permanéncia nas
plataformas digitais. Esse fendbmeno relaciona-se a estrutura continua de apresentagédo de
conteudos, que reduz interrupgdes no consumo e favorece interagdes mais automatizadas, com
menor participagado deliberativa do usuario e maior dependéncia do fluxo organizado pela
plataforma (Dekker; Tverdina, 2025; Sun; Nasraoui; Shafto, 2020).

Além disso, a redugéo do intervalo entre estimulo e resposta pode favorecer decis6es mais
impulsivas, caracterizadas por respostas rapidas e menor elaboragdo reflexiva. Fatores
emocionais, como FoMO, intensificam esse processo ao estimular vigildncia social continua e
necessidade recorrente de conexdo, potencializando padrdes iniciais de uso problematico (Pal,
2025; O’Connell, 2020; Jabeen et al., 2023).

Dessa forma, uso prolongado, automatizagcdo do consumo e impulsividade configuram

manifestagdbes comportamentais iniciais associadas a interacdo continua com sistemas
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algoritmicos, indicando que a personalizagdo ndo apenas organiza conteudos, mas também pode
influenciar padroes precoces de engajamento persistente (Sun; Nasraoui; Shafto, 2020; Pal, 2025).

A revisdo da literatura tem como objetivo apresentar e discutir evidéncias cientificas
recentes relacionadas aos impactos dos ambientes digitais mediados por algoritmos sobre o

comportamento e a salde mental dos usuarios, fornecendo base teérica para a anélise proposta.

3.5 Impactos na satide mental

A utilizacao intensiva de plataformas digitais tem sido associada a multiplos impactos na
salde mental, especialmente em contextos marcados por elevada exposicdo a estimulos
cognitivos e emocionais. Conforme discutido anteriormente, a priorizagdo de conteldos
emocionalmente relevantes intensifica a ativacdo psicoldgica, contribuindo para estados de
hipervigildncia, checagem constante e necessidade de conexdo continua. Nesse contexto, a
ansiedade emerge ndo apenas do conteddo consumido, mas da prépria estrutura do ambiente
digital, caracterizada por exposigdo social permanente e recompensas imprevisiveis (Metzler;

Garcia, 2025).

3.5.1 Ansiedade e estresse

O uso intensivo de plataformas digitais esta relacionado ao aumento de ansiedade e
estresse, em parte decorrente da hiperconectividade e do monitoramento continuo das interagdes
sociais, que podem manter o individuo em estado persistente de vigilancia e responsividade social
(O’Connell, 2020).

Além disso, a exposigcado frequente a conteudos emocionalmente ativadores, como
informagdes alarmantes, comparagdes sociais e estimulos que demandam resposta constante,
pode ampliar a sobrecarga emocional, sobretudo em pessoas mais vulneraveis, ao intensificar

tensao psicolégica, fadiga mental e dificuldade de regulagdo emocional (Metzler; Garcia, 2025).

3.5.2 FoMO e comportamento compulsivo

O FoMO constitui importante mediador psicoldgico entre o ambiente digital e padrdes
problematicos de uso, caracterizando-se pelo receio persistente de perder experiéncias ou
interacdes relevantes, o que favorece necessidade continua de conexdo e comportamentos
repetitivos de checagem digital. Estudos associam esse fenbmeno a maiores niveis de ansiedade,

sintomas depressivos e uso problematico de smartphones (O’Connell, 2020).
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Adicionalmente, o FOMO intensifica a comparagéo social e a fadiga mental em ambientes
mediados por algoritmos que sustentam o engajamento continuo, contribuindo para a manutengao
de padrdes persistentes de uso e para o agravamento do sofrimento psicolégico (Jabeen et al.,

2023).

3.5.3 Disturbios do sono e atengao

O uso prolongado de dispositivos digitais, especialmente em periodos noturnos, esta
associado a prejuizos na qualidade do sono e a reducao da capacidade atencional. A exposicao
continua a estimulos digitais contribui para alteragdes no ciclo sono-vigilia. Além disso, o consumo
fragmentado de contelido favorece a disperséo cognitiva e pode comprometer fungdes executivas,

como controle inibitério, memaria de trabalho e tomada de decisao (Costa; Silva, 2023).

3.5.4 Exaustao digital e sobrecarga mental

A exposigdo continua a ambientes digitais altamente estimulantes pode resultar em
exaustéo digital, caracterizada por fadiga mental, cansago emocional e sobrecarga cognitiva. A
literatura descreve o fen6meno da “exaustéo algoritmica”, associado a dificuldade de desconexao,
ao monitoramento constante e a sobrecarga emocional decorrente da interagdo continua com

plataformas digitais (Karhawi; Prazeres, 2022).

3.6 Comportamento impulsivo e consumo digital

O ambiente digital contemporaneo favorece a emergéncia de comportamentos impulsivos,
especialmente em contextos mediados por algoritmos de recomendagéo. Conforme discutido na
secdo 2.1.1, a reducgéo da friccdo cognitiva e a simplificagdo das interagdes contribuem para
respostas rapidas e pouco refletidas (Pal, 2025).

A personalizagédo algoritmica encurta a distédncia entre desejo e agédo, favorecendo
decisbes imediatas. Esse processo € intensificado por mecanismos como notificagbes e
recomendagdes continuas, além da dinamica de reforgo intermitente previamente discutida, que

contribui para a manutencao e repeticdo do comportamento (Costa; Silva, 2023).

3.7 Automedicacao e influéncia digital
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A automedicagao no dmbito digital configura-se como fenédmeno emergente associado a
ampla circulagao de conteudos sobre saude em plataformas digitais. Informagdes produzidas por
influenciadores ou fontes nao especializadas podem simplificar, distorcer ou descontextualizar
orientagoes terapéuticas, favorecendo praticas de uso inadequado de medicamentos e decisdes
baseadas em informagbes pouco confidveis. O uso excessivo da internet pode associar-se a
impulsividade e a prejuizos na tomada de decisdo, o que amplia o risco de escolhas pouco
fundamentadas relacionadas ao uso de medicamentos. A combinagao entre exposigdo continua a
conteudos digitais, personalizagdo informacional e impulsividade pode configurar um ambiente
favoravel a adocdo de decisdes rapidas e insuficientemente refletidas sobre medicamentos,
ampliando riscos relacionados a automedicacao (Costa; Silva, 2023).

Nesse contexto, a personalizagdo dos conteldos pode reforgar exposigdes repetitivas a
informacodes alinhadas a crengas e preferéncias prévias, dificultando o contato com fontes diversas

e potencializando vieses na busca por informagdes em saude (Sun; Nasraoui; Shafto, 2020).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta revisao indicam que a influéncia dos algoritmos de recomendacgéao
sobre o comportamento do usuério ocorre por meio da articulagdo entre mecanismos técnicos de
personalizagéo e processos psicocomportamentais de engajamento. Esses elementos favorecem
permanéncia prolongada nas plataformas e consolidagdo de padrdes recorrentes de uso (Sun;
Nasraoui; Shafto, 2020; Dekker; Tverdina, 2025). Tabela 1 sintetiza os mecanismos identificados e
seus principais efeitos comportamentais e psicossociais. Verifica-se que o0s mecanismos
algoritmicos atuam de forma integrada, potencializando efeitos cumulativos sobre comportamento
e salde mental, o que reforga a natureza multifatorial dos impactos observados (Pal, 2025; Jabeen
et al., 2023). Tal dindmica sugere a necessidade de interpretar os efeitos dos algoritmos sob uma
perspectiva sistémica, na qual tecnologia e comportamento se influenciam mutuamente,

ampliando os riscos de uso disfuncional e impactos negativos a saude mental.
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Tabela 1 - Sintese dos mecanismos algoritmicos e suas repercussées comportamentais e

Mecanismo

algoritmico

psicossociais

Descricao operacional

Efeito comportamental

Impacto em

saude mental

Personalizagao

Filtragem baseada em

Repeticdo de padrbes de
consumo e redugdo da

Reforgo de
crengas, maior

conteudo

Presséao
algoritmica
(exaustao)

Amplificagao de

Priorizagéo de conteudos
engajadores

Necessidade de
adaptacédo continua ao
sistema

algoritmica histérico, preferéncias e
interagdo do usuario diversidade vulnerabilidade
informacional emocional
Feedback loop Ciclo continuo de Manutengéo do Potencializagao
interacao (consumo - comportamento e de uso compulsivo
resposta > dificuldade de
recomendacao) interrupcao
Design Reducéo de friccéo e Uso prolongado e Fadiga mental e
persuasivo eliminacdo de pausas consumo automatizado perda de controle
(autoplay, scroll naturais
infinito)
Reforgo Recompensas Checagem constante e Ansiedade e
intermitente imprevisiveis (novos comportamento comportamento
conteudos, notificagoes) repetitivo dependente
Gatilhos Conteudos socialmente Vigilancia continua e Ansiedade,
emocionais relevantes e comparativos comparagao social estresse e
(FoMO, reducdo do bem-
validagao social) estar
Simplificagado da Reducgéo do esforgo Decisdes rapidas e Impulsividade e
deciséo cognitivo (ex: um clique, impulsivas prejuizo na
recomendagodes prontas) tomada de
deciséo
Exposigao repetida a Risco de

conteudos similares

Hiperconectividade e
dificuldade de
desconexao

desinformacgéo e
automedicacgao
Exaustdo mental e
sobrecarga
emocional

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Dekker; Tverdina (2025), Sun; Nasraoui; Shafto (2020),

Costa; Silva (2023), O’Connell (2020), Jabeen et al. (2023), Pal (2025), Karhawi; Prazeres (2022) e
Kemp (2024).

A Figura 2 representa o ciclo de retroalimentagdo entre comportamento do usudrio e

sistemas de recomendacgéo, sintetizando como interagdes alimentam continuamente novos

processos de personalizagédo e engajamento (Sun; Nasraoui; Shafto, 2020).
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Figura 2 - Ciclo de retroalimentagao entre comportamento do usuario e algoritmos de

recomendacgao.

Consumo de
conteudo

Exposicao
continua e
engajamento

Recomendacao

Interacao do
usuadrio (clique,
tempo, curtida)

Coleta e analise

de novos

conteudos de dados

Personalizacdo
algoritmica

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Sun, Nasraoui e Shafto (2020).

A exposigao continua aos ambientes digitais constitui um fator central para a compreenséo
dos efeitos observados. Dados globais indicam que usuarios permanecem, em média, mais de duas
horas diarias em redes sociais, com padrdes de acesso distribuidos ao longo do dia. Esse nivel de
exposicdo amplia significativamente o contato com estimulos digitais personalizados,
potencializando os efeitos dos sistemas de recomendagéo sobre o comportamento (Kemp, 2024).
Essa relagdo aponta a necessidade de compreender o impacto dos algoritmos ndo apenas pela
quantidade de uso, mas pela forma como esse uso se estrutura e se perpetua no cotidiano.

A analise dos estudos revisados demonstra que os algoritmos operam por meio de ciclos
de retroalimentagdo, nos quais o comportamento do usuario orienta continuamente as
recomendacgdes subsequentes. Esse processo resulta no estreitamento progressivo do repertério
informacional, com reducéo da diversidade de contelddos e maior exposigdo a estimulos alinhados
as preferéncias previamente identificadas (Sun; Nasraoui; Shafto, 2020).

Além disso, mecanismos de retengdo como rolagem infinita, autoplay e notificagdes
continuas favorecem um padréo de uso mais automatizado ao reduzir momentos de interrupgéo e
deliberagdo do usuario. Essa dindmica pode aumentar respostas impulsivas ao encurtar o intervalo

entre estimulo e resposta (Dekker; Tverdina, 2025; Pal, 2025).
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Do ponto de vista psicolédgico, os achados indicam associagao consistente entre o uso
intensivo de plataformas digitais e 0 aumento de sintomas de ansiedade, estresse e fadiga mental.
O FoMO emerge como um importante mediador nesse processo, ao estimular a necessidade de
conexao continua e monitoramento frequente das interagdes sociais (O’Connell, 2020; Jabeen et
al., 2023). Esses fatores contribuem para a manutencéo de ciclos de uso persistente, nos quais o
comportamento digital passa a ser utilizado como resposta a estados emocionais.

A literatura aponta que alteragdes em ateng¢éo e sono ndo constituem efeitos isolados, mas
possiveis desdobramentos do engajamento digital persistente, reforgando a hipétese de que os
impactos ultrapassam o plano comportamental e alcangcam fungdes cognitivas relevantes (Costa;
Silva, 2023).

Outro ponto importante refere-se ao impacto dos ambientes digitais sobre a tomada de
decisdo em saude. A ampla circulagao de conteudo nao especializados, amplificada por sistemas
de recomendacao, contribui para a adogdo de praticas de automedicagcdo. A repeticdo de
informagodes alinhadas ao perfil do usuario, associada a redugdo da diversidade informacional,
favorece decisdes rapidas e pouco fundamentadas, especialmente em individuos em estado de
vulnerabilidade emocional (Sun; Nasraoui; Shafto, 2020; Costa; Silva, 2023).

De modo geral, os estudos convergem ao indicar que a personalizagéo algoritmica exerce
papel relevante na intensificagcdo do engajamento e na modulagdo do comportamento digital. Os
achados sugerem que esses impactos nao decorrem apenas do tempo de uso, mas também da
forma como o ambiente digital é estruturado, reforgando a necessidade de analises que integrem
dimensdes tecnoldgicas e psicocomportamentais (Metzler; Garcia, 2025; Sun; Nasraoui; Shafto,

2020).

5. CONCLUSAO

Os algoritmos de recomendagédo exercem papel relevante na modulagdo do
comportamento digital, favorecendo padrbes persistentes de engajamento associados a impactos
na saude mental, atengcdo, sono e uso compulsivo das plataformas. Os mecanismos de
personalizagéo e retengéo, articulados a fatores psicocomportamentais como o FOMO, contribuem
para a intensificacdo desses efeitos.

Além dos impactos sobre o bem-estar psicolégico, os achados indicam que os ambientes
virtuais podem influenciar a forma como usudrios acessam e interpretam informagdes em saulde,
inclusive em situagodes relacionadas a automedicagéo. Nesse sentido, os resultados reforgam que
tais fendbmenos devem ser analisados a partir da interagdo entre dimensdes tecnoldgicas e

humanas.
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O presente estudo baseou-se em revisao bibliografica, sem coleta de dados primarios ou
investigacdo empirica direta com usuarios de plataformas digitais. Diante disso, destaca-se a
necessidade de estudos futuros sobre a relagdo entre exposigdo algoritmica, comportamento
compulsivo, ansiedade e tomada de decisdo em saude, preferencialmente com delineamentos
longitudinais. Também se recomenda a realizagdo de pesquisas interdisciplinares envolvendo
areas como neurologia, psicologia, psiquiatria, farmacia e tecnologia, a fim de ampliar a
compreensdo dos impactos cognitivos, emocionais e clinicos associados ao uso intensivo de
ambientes digitais mediados por algoritmos.

Conclui-se, portanto, que a analise dos impactos dos ambientes digitais mediados por
algoritmos requer abordagem critica e integrada, com participagao das empresas desenvolvedoras,
pesquisadores, profissionais da salde e usuarios. Essa perspectiva aponta para a importancia da
transparéncia algoritmica, da educacdo digital, do uso consciente das plataformas e do
desenvolvimento de estratégias que considerem ndo apenas o0 engajamento, mas também a

promogao da saude e do bem-estar dos usudrios a curto e longo prazo.
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A1SO 14001 COMO ESTRATEGIA PARA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL EM
SOROCABA

ISO 14001 AS A STRATEGY FOR CORPORATE SUSTAINABILITY IN SOROCABA

Pietra Kennedy borges Luz*
Richardson Kennedy Luz®

RESUMO

As mudancgas climaticas representam um dos maiores desafios enfrentados pela sociedade
contemporénea, exigindo que governos, organizagbes e cidadaos adotem praticas voltadas a
sustentabilidade ambiental. Nesse contexto, a gestdo ambiental empresarial assume papel
estratégico na reducédo dos impactos ambientais decorrentes das atividades produtivas. Entre as
ferramentas disponiveis para apoiar essa transformacdo, destaca-se a norma internacional ISO
14001, que estabelece diretrizes para a implementacao de sistemas de gestdo ambiental nas
organizagdes. A cidade de Sorocaba, localizada no interior do estado de Sdo Paulo, apresenta
grande relevancia econdmica e industrial, abrigando empresas de diversos setores produtivos que
influenciam diretamente o desenvolvimento regional. Esse cenario torna fundamental a adogéo de
praticas que conciliem crescimento econdmico e preservagdo ambiental. O presente estudo tem
como objetivo analisar o papel da ISO 14001 como instrumento estratégico para a mitigagdo dos
impactos ambientais em empresas situadas na cidade de Sorocaba, bem como sua contribuigao
para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles
relacionados a protegdo ambiental e as mudangas climaticas. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa e exploratéria, baseada em revisao bibliografica e analise de dados socioecondmicos do
municipio. Os resultados indicam que a implementagdo da ISO 14001 pode contribuir
significativamente para a melhoria do desempenho ambiental das organizagdes, além de fortalecer
sua competitividade e promover o desenvolvimento sustentavel regional.

Palavras-chave: ISO 14001; sustentabilidade empresarial; gestdo ambiental; Sorocaba.
ABSTRACT

Climate change represents one of the greatest challenges faced by contemporary society, requiring
governments, organizations, and citizens to adopt practices aimed at environmental sustainability.
In this context, corporate environmental management plays a strategic role in reducing the
environmental impacts resulting from productive activities. Among the available tools that support
this transformation, the international standard ISO 14001 stands out, as it establishes guidelines for
the implementation of environmental management systems within organizations. The city of
Sorocaba, located in the Sao Paulo state, Brazil, has significant economic and industrial relevance,
hosting companies from various productive sectors that directly influence regional development.
This scenario highlights the importance of adopting practices that reconcile economic growth with
environmental preservation. This study aims to analyze the role of ISO 14001 as a strategic
instrument for mitigating environmental impacts in companies located in the city of Sorocaba, as
well as its contribution to achieving the Sustainable Development Goals (SDGs), particularly those
related to environmental protection and climate change. The research is characterized as qualitative
and exploratory, based on a literature review and the analysis of the municipality’s socioeconomic
data. The results indicate that the implementation of ISO 14001 can significantly contribute to
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improving the environmental performance of organizations, while also strengthening their
competitiveness and promoting sustainable regional development.

KEYWORDS: ISO 14001; Corporate Sustainability; Environmental management; Sorocaba

1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a intensificacao das atividades industriais e 0 aumento do consumo
de recursos naturais tém gerado impactos ambientais significativos em escala global. Problemas
como mudangas climaticas, degradagdo de ecossistemas, escassez de recursos hidricos e
aumento da emissao de gases de efeito estufa passaram a ocupar posigao central nas discussdes
sobre desenvolvimento sustentdvel. Nesse contexto, a atuacdo das empresas tornou-se um
elemento essencial para a construgao de solugdes capazes de equilibrar crescimento econémico e
preservagao ambiental.

Historicamente, o desenvolvimento industrial esteve associado ao aumento da exploragédo
de recursos naturais e a geragéo de residuos e poluentes. Entretanto, a crescente preocupacao da
sociedade com questdes ambientais e o fortalecimento das regulamentagdes ambientais tém
levado as organizagdes a repensarem seus modelos de gestdo. A sustentabilidade passou a ser
compreendida ndo apenas como uma responsabilidade social, mas também como um fator
estratégico para a competitividade empresarial.

A gestdo ambiental surge nesse cendrio como um conjunto de praticas, politicas e
processos destinados a reduzir os impactos ambientais das atividades organizacionais. A
implementacgao de sistemas estruturados de gestdo ambiental permite que empresas identifiquem
seus impactos ambientais, estabelegcam metas de redugédo de danos e promovam melhorias
continuas em seus processos produtivos.

Entre as principais ferramentas utilizadas pelas organizagbes para estruturar praticas
ambientais destaca-se a norma ISO 14001. Desenvolvida pela International Organization for
Standardization, essa norma estabelece diretrizes internacionais para a implementagéo de
sistemas de gestdo ambiental. Seu objetivo consiste em auxiliar empresas a controlar os impactos
ambientais de suas operagdes, garantindo maior eficiéncia na utilizagcdo de recursos e
conformidade com legislagdes ambientais.

A certificagéo ISO 14001 tem se consolidado como um importante instrumento de gestéo
estratégica. Organizagbes que adotam essa norma demonstram compromisso com a
sustentabilidade e com a melhoria continua de seus processos. Além disso, a certificagao
ambiental pode fortalecer a reputacdo institucional das empresas, ampliando oportunidades de

negocios e aumentando a confianga de consumidores, investidores e parceiros comerciais.
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No contexto brasileiro, a adogao de praticas de gestdo ambiental tem se intensificado em
diferentes setores produtivos. Empresas buscam cada vez mais alinhar suas estratégias aos
principios do desenvolvimento sustentavel e as demandas da sociedade por praticas responsaveis.
Nesse cenario, cidades com forte presenga industrial apresentam desafios e oportunidades
significativas para aimplementacgao de sistemas de gestdo ambiental.

A cidade de Sorocaba, localizada no interior do estado de Sdo Paulo, destaca-se como um
importante polo industrial e tecnoldgico. O municipio abriga empresas de diversos setores, como
metalurgia, tecnologia, automotivo e servigos. Esse dinamismo econdmico contribui
significativamente para o desenvolvimento regional, mas também demanda atencdo quanto aos
impactos ambientais decorrentes das atividades produtivas.

Torna-se relevante analisar de que forma ferramentas de gestdo ambiental podem
contribuir para a sustentabilidade empresarial na regido. A implementagcao da ISO 14001 surge
como uma alternativa estratégica para promover praticas organizacionais mais responsaveis e
alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Este estudo tem como objetivo analisar o papel da ISO 14001 como estratégia para a
sustentabilidade empresarial em Sorocaba, considerando sua contribuigdo para a mitigagao de
impactos ambientais e para o alinhamento das empresas locais aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel estabelecidos pela Agenda 2030 da Organizagédo das Nagdes Unidas.

A pesquisa realizou uma analise qualitativa de dados socioeconémicos do municipio de
Sorocaba, bem como uma revisdo bibliografica sobre a norma ISO 14001, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, as mudancgas climaticas e seus impactos, e os setores industriais
predominantes na regido. A investigacdo focou em identificar oportunidades estratégicas de

sustentabilidade empresarial através da certificagdo ambiental.

2A1SO 14001 E A GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZAGOES

A crescente preocupacdo com a sustentabilidade ambiental tem levado organizagdes de
diferentes setores a adotarem mecanismos capazes de reduzir os impactos negativos decorrentes
de suas atividades produtivas. Nas ultimas décadas, o aumento da pressdo social, das
regulamentagdes ambientais e da conscientizagdo sobre os limites dos recursos naturais fez com
gue empresas passassem a incorporar praticas sustentaveis em seus processos de gestao

Os sistemas de gestao ambiental surgem como ferramentas fundamentais para promover
praticas empresariais mais responsaveis, permitindo que as organizagoes identifiquem, controlem

e minimizem os impactos ambientais de suas operagdes.
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A gestdo ambiental empresarial consiste em um conjunto de politicas, procedimentos e
praticas que buscam integrar a dimensdo ambiental as estratégias organizacionais. Esse processo
envolve desde a andlise dos impactos ambientais das atividades produtivas até a implementacgao
de agOesvoltadas aredugéo da poluigédo, ao uso racional de recursos naturais e a melhoria continua
do desempenho ambiental das empresas.

Dessa forma, a gestdo ambiental passa a ser compreendida ndo apenas como uma
obrigacdo legal, mas também como um elemento estratégico para a competitividade e
sustentabilidade das organizagdes.

Entre os principais instrumentos internacionais voltados a gestdo ambiental destaca-se a
norma ISO 14001. Desenvolvida pela International Organization for Standardization (ISO), essa
norma estabelece diretrizes que orientam as organizagdes na identificagdo, monitoramento e
controle de aspectos ambientais associados as suas atividades.

A I1SO 14001 integra a familia de normas ISO 14000, que tratam da gestdo ambiental em
diferentes contextos organizacionais, e tem como objetivo principal auxiliar empresas na
implementacao de sistemas de gestdo ambiental eficazes.

Segundo BASTOS E COSTA (2020), a ISO 14001 permite que empresas desenvolvam um
sistema estruturado de gestdo ambiental baseado na melhoria continua. A norma incentiva as
organizagdes a estabelecer politicas ambientais claras, definir objetivos e metas de desempenho
ambiental, implementar programas de gestdo e monitorar constantemente seus resultados
ambientais. Dessaforma, as empresas passam a adotar uma abordagem sistematica paralidarcom
0os impactos ambientais de suas atividades, promovendo maior eficiéncia e responsabilidade
socioambiental.

Um dos elementos centrais da ISO 14001 é o modelo de gestdo baseado no ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act), também conhecido como ciclo de melhoria continua. Esse modelo propoe
um processo continuo de planejamento, execugao, verificagdo e melhoria das agdes ambientais
implementadas pelas organizagdes. Na fase de planejamento (Plan), sdo identificados os aspectos
ambientais relevantes e definidos objetivos e metas ambientais. Na fase de execugéo (Do), sao
implementadas as agdes e programas necessarios para atingir essas metas. Em seguida, na fase de
verificagdo (Check), os resultados sdo monitorados e avaliados. Por fim, na fase de agéo (Act), séo
realizadas corregbes e melhorias no sistema de gestdo ambiental.

A adocdo desse modelo permite que empresas desenvolvam estratégias ambientais
integradas aos seus processos de gestdao. Dessa forma, a sustentabilidade deixa de ser tratada
como um elemento isolado ou meramente institucional e passa a fazer parte da cultura
organizacional. Essa integracdo favorece a criagcdo de processos produtivos mais eficientes,

reduzindo desperdicios e promovendo o uso racional de recursos naturais.

Aqui as ideias se intersectam.
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A fim de sintetizar os principais resultados identificados na analise, apresenta-se o Quadro
1, que compara caracteristicas de empresas que adotam a ISO 14001 com aquelas que nao utilizam
sistemas estruturados de gestdo ambiental.
Quadro 1: Com e Sem ISO
Critério Empresas com ISO 14001 Empresas sem ISO 14001

Pontual e reativa, geralmente
Estruturada e sistematizada
Gestao ambiental voltada apenas ao cumprimento
(politicas, metas e monitoramento)

legal
Controle de impactos Monitoramento continuo e agdées  [Controle limitado, com foco
ambientais preventivas corretivo

Otimizado (redugéo de desperdicios|Uso menos eficiente e maior
Uso de recursos naturais

e maior eficiéncia) risco de desperdicio

Maior facilidade de atender Maior risco de ndo conformidade
Conformidade legal

legislagbes ambientais e penalidades

Custos mais elevados por
Custos operacionais Redugéo a médio e longo prazo
ineficiéncia e retrabalho

Maior vantagem competitiva e
Competitividade Menor diferenciagédo no mercado
acesso a novos mercados

Fortalecida (empresa sustentavel e [Menor reconhecimento em
Imagem institucional

responsavel) sustentabilidade
Alinhamento aos ODS Alto (ODS 12,13 e 15) Baixo ou inexistente

Orientada a sustentabilidade e Pouca integragao da
Cultura organizacional

melhoria continua sustentabilidade na cultura

Fonte: Autoria Prépria

Além disso, a certificagdo ambiental pode gerar beneficios econdmicos significativos para
as organizagdes. A reducdo do consumo de recursos naturais, a otimizagdo de processos
produtivos e a diminuicdo da geragdo de residuos contribuem para a redugdo de custos
operacionais. Nesse sentido, a gestdo ambiental torna-se um fator estratégico para o aumento da
eficiéncia organizacional e para a melhoria do desempenho empresarial.

Outro aspecto relevante refere-se a competitividade empresarial. Organizagoes
certificadas tendem a conquistar maior credibilidade no mercado, especialmente em setores nos
quais a sustentabilidade é considerada um critério importante na tomada de decisdo de

consumidores, investidores e parceiros comerciais. A certificagdo ambiental pode, portanto, atuar
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como um diferencial competitivo, ampliando oportunidades de negdcios e fortalecendo a imagem
institucional das empresas.

Cidades com forte atividade industrial, como Sorocaba, apresentam grande potencial para
a implementagéao de sistemas de gestdo ambiental. O municipio destaca-se como um importante
polo industrial do interior paulista, concentrando empresas de diversos setores produtivos. Nesse
cenario, a adocgao da ISO 14001 pode contribuir para a redugdo de impactos ambientais e para o
fortalecimento de praticas sustentaveis no ambiente empresarial local. Além disso, a
implementacgéo de sistemas de gestdo ambiental pode promover maior equilibrio entre crescimento

econdmico e preservagdo ambiental, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da regiao.

3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Gestao ambiental nas organizagdes

A gestdo ambiental empresarial tem sido amplamente discutida na literatura académica
como um instrumento estratégico para promover a sustentabilidade nas organizagdes. No cenario
atual, caracterizado por mudangas climaticas, escassez de recursos naturais e aumento da geragao
de residuos, empresas sdo cada vez mais pressionadas a adotar praticas responsaveis que reduzam
os impactos ambientais de suas atividades. Nesse contexto, a implementagcéo de sistemas de
gestdo ambiental surge como uma ferramenta essencial para integrar a dimensao ambiental aos
processos de gestao organizacional.

De acordo com BASTOS E COSTA (2020), a implementagdo da norma ISO 14001 permite
que as organizagdes desenvolvam politicas ambientais estruturadas e alinhadas as demandas do
desenvolvimento sustentavel. Segundo os autores, a certificagdo ambiental contribui para a
melhoria da eficiéncia organizacional ao incentivar praticas voltadas a redugdo do consumo de
recursos naturais, ao controle de impactos ambientais e a adogao de processos produtivos mais
eficientes. Dessa forma, a gestdo ambiental passa a ser vista como um componente fundamental
da estratégia empresarial.

A gestdo ambiental tem se consolidado como um dos principais instrumentos estratégicos
para promover a sustentabilidade nas organizagdes contemporaneas. Diante do aumento das
pressoes sociais, regulatérias e econdmicas relacionadas a protecdo do meio ambiente, empresas
passaram a incorporar praticas ambientais em seus processos de gestdo e planejamento
estratégico. Esse movimento é impulsionado ndo apenas pela necessidade de atender as
legislagbes ambientais, mas também pela crescente valorizagédo da sustentabilidade por parte de

consumidores, investidores e parceiros comerciais.
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Segundo BARBIERI (2016), a gestdo ambiental pode ser compreendida como um conjunto
de politicas, praticas e instrumentos administrativos voltados a redugéao dos impactos ambientais
causados pelas atividades produtivas. Esse modelo de gestdo busca integrar a dimensao ambiental
as decisbOes organizacionais, permitindo que as empresas conciliem crescimento econémico e
responsabilidade ambiental. Ao adotar praticas ambientais estruturadas, as organizagdes passam
a monitorar seus processos produtivos de forma mais eficiente, identificando oportunidades de
melhoria e reduzindo desperdicios.

DONAIRE (2012) destaca que a preocupagdo ambiental nas empresas evoluiu
significativamente ao longo das ultimas décadas. Inicialmente, as organizagdes adotavam medidas
ambientais apenas para atender exigéncias legais ou evitar sangoes regulatdrias. Nesse periodo, a
gestdo ambiental era vista como um custo adicional ou como uma obrigagdo imposta pelos érgaos
reguladores. Entretanto, com o avancgo das discussodes sobre desenvolvimento sustentavel e com a
ampliacdo da consciéncia ambiental da sociedade, muitas empresas passaram a incorporar a
sustentabilidade como parte integrante de suas estratégias organizacionais.

A gestao ambiental deixa de ser tratada apenas como uma exigéncia legal e passa a ser
compreendidacomo uma oportunidade de inovagéao e competitividade. Empresas que investem em
praticas sustentaveis tendem a melhorar sua eficiéncia produtiva, reduzir desperdicios, otimizar o
uso de recursos naturais e fortalecer sua reputagao institucional. Além disso, organizagdes
ambientalmente responsaveis conquistam maior credibilidade no mercado e ampliam suas
possibilidades de atuagcdo em cadeias produtivas que exigem padroes elevados de
sustentabilidade.

Outro aspecto relevante da gestdo ambiental refere-se a promogdo de uma cultura
organizacional voltada a responsabilidade socioambiental. A adog&o de praticas sustentaveis nas
empresas contribui para a conscientizagao de gestores e colaboradores sobre a importancia da
preservacdo ambiental e do uso responsavel dos recursos naturais. Nesse sentido, a gestao
ambiental ndo se limita apenas a implementagéo de tecnologias ou processos produtivos mais
eficientes, mas envolve também mudangas culturais e comportamentais dentro das organizagdes.

De acordo com SEIFFERT (2011), a implementagdo de sistemas de gestdo ambiental
promove maior conscientizagdo entre colaboradores e gestores sobre a importancia da
preservagdo ambiental, incentivando praticas mais responsaveis no ambiente corporativo. A
participagédo ativa dos funciondrios em programas de sustentabilidade, treinamentos e agbes
ambientais fortalece o compromisso institucional com a protegdo do meio ambiente e contribui
para a consolidagao de praticas organizacionais sustentaveis.

A gestdo ambiental pode gerar beneficios econdmicos significativos para as empresas. A

reducao do consumo de energia, 4gua e matérias-primas, bem como a diminuicdo da geracéo de
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residuos e emissdes poluentes, contribuem para a redugéo de custos operacionais. Dessa forma,
praticas ambientais responsaveis podem resultar em ganhos econdémicos e em maior eficiéncia nos
processos produtivos.

Portanto, a gestdo ambiental nas organizagdes representa um elemento fundamental para
promover o desenvolvimento sustentavel no contexto empresarial contemporaneo. Ao integrar
aspectos ambientais as estratégias de gestdo, as empresas tornam-se capazes de conciliar
crescimento econdmico, responsabilidade social e preservagdo ambiental, contribuindo para a

construgdo de um modelo de desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel.

3.2 Anorma IS0 14001 e os sistemas de gestdao ambiental

Entre os principais instrumentos utilizados pelas organizagdes para estruturar suas
politicas ambientais destaca-se a norma ISO 14001. Desenvolvida pela International Organization
for Standardization (ISO), essa norma estabelece diretrizes internacionais para a implementagao de
sistemas de gestdo ambiental capazes de monitorar, controlar e reduzir os impactos ambientais
decorrentes das atividades empresariais.

A ISO 14001 integra a série de normas ISO 14000, que tratam da gestdo ambiental em
diferentes contextos organizacionais, e tem como principal objetivo auxiliar empresas a desenvolver
praticas sustentaveis alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel.

A adocgao dessa norma tem se expandido globalmente, tornando-se uma referéncia para
organizagdes que buscam melhorar seu desempenho ambiental e demonstrar compromisso com a
sustentabilidade. A ISO 14001 propde um modelo estruturado de gestao que permite as empresas
identificar seus aspectos ambientais, avaliar riscos e oportunidades e implementar agdes voltadas
a melhoria continua de seus processos produtivos.

De acordo com BASTOS E COSTA (2020), a ISO 14001 tem como objetivo fornecer as
organizagdes um modelo estruturado de gestdo ambiental baseado na melhoria continua. A norma
orienta as empresas na identificacdo de aspectos ambientais relevantes, na definicdo de metas de
desempenho ambiental e na implementagdo de mecanismos de monitoramento e controle. Ao
seguir essas diretrizes, as organizagOes tornam-se capazes de planejar e executar estratégias
ambientais de forma sistematica, garantindo maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais e
na reducao de impactos ambientais.

Um dos principios fundamentais da ISO 14001 € o ciclo de melhoria continua conhecido
como PDCA (Plan, Do, Check, Act), amplamente utilizado em sistemas de gestdo organizacional.
Esse modelo incentiva as organizagdes a planejar suas agbes ambientais (Plan), executar as

praticas definidas (Do), avaliar os resultados obtidos (Check) e implementar melhorias continuas
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em seus processos (Act). Dessa forma, o ciclo PDCA promove uma dindmica permanente de
aperfeicoamento das praticas ambientais, permitindo que as empresas aprimorem continuamente
seu desempenho ambiental e reduzam seus impactos negativos sobre o meio ambiente.

Segundo SEIFFERT (2011), a adogéao da ISO 14001 permite que as empresas desenvolvam
uma abordagem sistematica para a gestdo ambiental. Isso possibilita maior controle sobre
processos produtivos e contribui para a redugdo de riscos ambientais associados as atividades
organizacionais. A implementacdo de sistemas de gestdo ambiental estruturados permite que as
empresas identifiguem possiveis fontes de poluicdo, monitorem o consumo de recursos naturais e
adotem medidas preventivas para minimizar danos ambientais.

Outro aspecto relevante refere-se a conformidade com a legislagcdo ambiental. Em muitos
paises, incluindo o Brasil, as empresas estado sujeitas a um conjunto complexo de normas e
regulamentagdes ambientais. A implementagédo de sistemas de gestdo ambiental estruturados
facilita o atendimento as exigéncias legais e regulatdrias, reduzindo riscos de penalidades, multas
e sangOes administrativas. Além disso, a certificagdo ISO 14001 contribui para que as organizagdes
desenvolvam uma postura proativa em relagéo a gestdo ambiental, antecipando-se a possiveis
mudancas na legislagédo e adaptando seus processos de forma preventiva.

Além do cumprimento das exigéncias legais, a adogao da ISO 14001 também contribui para
o fortalecimento da imagem institucional das empresas. Organizagdes certificadas tendem a
demonstrar maior compromisso com a sustentabilidade e com a responsabilidade socioambiental,
fatores que tém se tornado cada vez mais valorizados por consumidores, investidores e parceiros
comerciais. Em mercados cadavez mais competitivos, a sustentabilidade passou a ser considerada
um critério relevante na tomada de decisao de diversos stakeholders.

A certificagdo ambiental pode representar um diferencial competitivo significativo,
especialmente em setores industriais nos quais a responsabilidade ambiental é um fator
estratégico. Empresas que adotam praticas sustentaveis tendem a melhorar sua reputagao
institucional, ampliar oportunidades de negdécios e fortalecer sua posicdo no mercado. Dessa
forma, a ISO 14001 ndo apenas contribui para a protegdo do meio ambiente, mas também se
consolida como uma ferramenta estratégica para a competitividade e a sustentabilidade
organizacional.

A implementagdo da norma também favorece a criagdo de uma cultura organizacional
voltada a sustentabilidade. A participacédo de gestores e colaboradores em programas de gestdo
ambiental contribui para a disseminagao de praticas responsaveis dentro das organizagdes,
incentivando atitudes que valorizam a preservagdo ambiental e o uso consciente dos recursos

naturais.
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Assim, a SO 14001 torna-se um instrumento capaz de promover mudangas estruturais nas
organizagdes, integrando a sustentabilidade as estratégias empresariais e contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel em escala global.

3.3 Sustentabilidade empresarial e Agenda 2030

A Agenda 2030 das Nagdes Unidas representa um marco global para a promogéao do
desenvolvimento sustentavel, estabelecendo um conjunto de metas e diretrizes que orientam
governos, organizagdes e a sociedade civil na busca por um modelo de desenvolvimento mais
equilibrado e responsavel.

Langada em 2015 durante a Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a
Agenda 2030 reune 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas que abrangem
diferentes dimensbes do desenvolvimento humano, incluindo aspectos sociais, econémicos e
ambientais. Esses objetivos refletem um esforgo internacional para enfrentar desafios globais como
a pobreza, as desigualdades sociais, as mudancas climaticas e a degradagao ambiental.

De acordo com CARPENTIER E BRAUN (2020), os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel estabelecem metas voltadas a protegdo ambiental, ao crescimento econdémico
sustentdvel e a redugéo das desigualdades sociais. Os autores destacam que os ODS representam
uma estrutura global de cooperacado que busca integrar diferentes atores sociais, incluindo
governos, empresas, universidades e organizagdes da sociedade civil.

A Agenda 2030 tornou-se uma referéncia importante para a formulagdo de politicas
publicas e estratégias organizacionais voltadas a sustentabilidade.

A sustentabilidade empresarial esta diretamente relacionada as discussoes globais sobre
desenvolvimento sustentavel. Empresas desempenham papel fundamental naimplementagao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, uma vez que suas atividades produtivas exercem
influéncia direta sobre o uso de recursos naturais, sobre a geragcéo de residuos e sobre os impactos
ambientais das cadeias produtivas. Dessa forma, organizagdes sdo cada vez mais incentivadas a
adotar praticas sustentdveis que contribuam para o alcance das metas estabelecidas pela Agenda
2030.

Segundo CARPENTIER E BRAUN (2020), os ODS representam um framework internacional
capaz de orientar governos, organizagoes e instituicdes na implementagao de politicas voltadas a
sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

Esse modelo promove uma abordagem integrada do desenvolvimento sustentavel,
reconhecendo que questdes econdmicas, sociais e ambientais estéo interligadas e devem ser

tratadas de forma conjunta. Nesse sentido, empresas sao incentivadas a alinhar suas estratégias
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corporativas aos principios da sustentabilidade, incorporando praticas responsdveis em seus
processos produtivos e em suas politicas organizacionais.

O setor empresarial tem sido reconhecido como um dos principais agentes de
transformagao na promogéao do desenvolvimento sustentavel. Organizagdes que adotam praticas
sustentaveis podem contribuir para a redugdo dos impactos ambientais, para a promogao da
inclusdo social e para o fortalecimento da economia de forma responsavel. A incorporagao de
principios sustentaveis nas estratégias corporativas permite que empresas gerem valor econdmico
ao mesmo tempo em que promovem beneficios sociais e ambientais.

ELKINGTON (1997) introduziu o conceito de Triple Bottom Line, que propde que o
desempenho das organizagbes deve ser avaliado com base em trés dimensdes principais:
econdmica, social e ambiental. Esse modelo sugere que empresas ndo devem medir seu sucesso
apenas com base em indicadores financeiros, mas também considerar os impactos sociais e
ambientais de suas atividades.

A abordagem do Triple Bottom Line reforga a ideia de que organizagdes sustentaveis sédo
aquelas capazes de equilibrar crescimento econdmico, responsabilidade social e protegéao
ambiental.

A implementagéo de sistemas de gestdo ambiental, como a ISO 14001, pode contribuir
diretamente para o cumprimento de diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Entre os
ODS mais diretamente relacionados a gestdo ambiental empresarial destacam-se o ODS 12, que
trata do consumo e produgédo responsaveis, o ODS 13, voltado a agédo contra as mudangas
climaticas, e 0 ODS 15, que aborda a protegéo da vida terrestre e dos ecossistemas naturais.

Alintegracao entre estratégias empresariais e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
pode gerar beneficios significativos para as organizagdes. Empresas que demonstram
compromisso com a sustentabilidade tendem a fortalecer sua reputacgéo institucional, ampliar
oportunidades de investimento e aumentar sua competitividade no mercado global. Consumidores
e investidores tém demonstrado crescente interesse por organizagbes que adotam praticas
responsaveis e transparentes em relagdo aos impactos ambientais e sociais de suas atividades.

A sustentabilidade empresarial passa a ser compreendida como um elemento fundamental
para a construgao de economias mais resilientes e sustentaveis. A incorporagao dos principios da
Agenda 2030 nas estratégias organizacionais representa um passo importante para promover o
equilibrio entre crescimento econémico, preservagao ambiental e justica social.

Assim, ao alinhar suas praticas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, as
empresas contribuem nédo apenas para seu préprio desenvolvimento, mas também para a

construgao de um futuro mais sustentavel para a sociedade como um todo.
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3.4 Inovacao verde e desempenho organizacional

Outro aspecto amplamente discutido na literatura refere-se a relacdo entre gestao
ambiental e inovagao organizacional. No contexto contemporaneo, marcado por transformagdes
tecnoldgicas e crescente preocupagédo com a sustentabilidade, empresas tém sido incentivadas a
desenvolver solugdes inovadoras capazes de reduzir impactos ambientais e, a0 mesmo tempo,
melhorar sua eficiéncia produtiva. Dessa forma, a inovacgéo passa a ser compreendida ndo apenas
como um mecanismo de avango tecnoldgico, mas também como uma estratégia essencial para
promover praticas empresariais sustentaveis.

Estudos indicam que empresas que adotam praticas ambientais estruturadas tendem a
apresentar maior capacidade de inovagdo e adaptagdo as mudangas do mercado. Isso ocorre
porque a busca por solugdes sustentaveis frequentemente exige a revisao de processos produtivos,
a adocao de novas tecnologias e o desenvolvimento de estratégias mais eficientes de gestao de
recursos naturais. Nesse sentido, a gestdo ambiental pode atuar como um importante catalisador
de processos inovadores dentro das organizagdes.

Porter e Van der Linde (1995) argumentam que politicas ambientais bem estruturadas
podem estimular processos de inovagéo tecnoldgica nas organizagdes. Segundo os autores, a
necessidade de atender regulamentagdes ambientais e reduzir impactos negativos sobre o meio
ambiente leva empresas a investir em tecnologias mais eficientes, capazes de reduzir desperdicios,
melhorar o uso de recursos naturais e diminuir custos operacionais. Assim, a pressado por melhores
praticas ambientais pode resultar no desenvolvimento de solugdes inovadoras que aumentam a
competitividade empresarial.

Esse fenémeno ficou conhecido como hipétese de Porter, que sugere que regulamentagoes
ambientais adequadamente elaboradas podem gerar beneficios econdémicos ao incentivar a
inovacao e a eficiéncia produtiva. De acordo com essa perspectiva, politicas ambientais ndo devem
ser vistas apenas como restrigdes impostas as empresas, mas também como oportunidades para
promover avangos tecnolégicos e melhorias nos processos produtivos. Dessa forma, a gestéao
ambiental deixa de ser percebida como um custo adicional e passa a ser considerada uma fonte de
vantagem competitiva.

Ainovagao ambiental, também chamada de inovagéao verde, envolve o desenvolvimento de
novos produtos, processos ou modelos de negdécios que reduzam impactos ambientais e
promovam o uso mais eficiente de recursos naturais. Esse tipo de inovagdo pode incluir, por
exemplo, a criagdo de tecnologias limpas, a implementacdo de processos produtivos mais

eficientes, a redugédo do consumo de energia e a reutilizagdo de materiais reciclaveis.
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PARVEZ (2019) reforgca essa perspectiva ao destacar que a integragcdo entre sistemas de
gestdo ambiental e estratégias de inovagcao verde pode gerar impactos positivos no desempenho
organizacional. Segundo o autor, empresas que adotam praticas ambientais estruturadas tendem
a melhorar sua eficiéncia operacional, reduzir custos e fortalecer sua competitividade no mercado.
Além disso, a adogédo de estratégias sustentaveis pode favorecer o acesso a novos mercados e atrair
investidores interessados em organizagdes comprometidas com praticas responsaveis.

Outro beneficio associado a inovagdo verde refere-se ao fortalecimento da imagem
institucional das empresas. Organizagdes que demonstram compromisso com a sustentabilidade
tendem a conquistar maior credibilidade perante consumidores, investidores e parceiros
comerciais. Em um cenario no qual questbes ambientais se tornam cada vez mais relevantes para
a sociedade, empresas que investem em inovagao sustentavel conseguem se diferenciar no
mercado e ampliar suas oportunidades de crescimento.

A adocao de sistemas de gestdo ambiental, como a ISO 14001, pode desempenhar papel
fundamental na promoc¢éo da inovagéo organizacional. A nhorma incentiva as empresas a identificar
oportunidades de melhoria em seus processos produtivos, estimulando a busca por solugdes que
reduzam impactos ambientais e aumentem a eficiéncia operacional. Ao promover a melhoria
continua dos processos organizacionais, a ISO 14001 cria condigbes favoraveis para o
desenvolvimento de praticas inovadoras alinhadas aos principios da sustentabilidade.

Dessa forma, a adogédo da ISO 14001 ndo deve ser compreendida apenas como uma
exigéncia regulatéria ou como um simples mecanismo de certificagdo ambiental. Trata-se de um
instrumento estratégico capaz de estimular processos de inovagao, aprimorar o desempenho
organizacional e fortalecer a sustentabilidade empresarial. Empresas que incorporam sistemas de
gestao ambiental em suas estratégias organizacionais tendem a desenvolver maior capacidade de
adaptacédo as transformagdes do mercado e as demandas da sociedade por praticas sustentaveis.

Assim, a integracdo entre gestdo ambiental, inovacédo e sustentabilidade representa um
caminho promissor para organizagbes que buscam alinhar competitividade econtmica e
responsabilidade ambiental. Ao investir em solugdes inovadoras voltadas a protegcdo do meio
ambiente, as empresas ndo apenas contribuem para o desenvolvimento sustentavel, mas também
fortalecem sua posigdo no mercado e ampliam suas oportunidades de crescimento em um cenario

econdmico cada vez mais orientado pela sustentabilidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise realizada neste estudo, fundamentada na revisdo bibliografica e na

contextualizacdo socioecondémica do municipio de Sorocaba, evidencia que a implementacdo da
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norma ISO 14001 constitui uma estratégia relevante para a promogdo da sustentabilidade
empresarial em ambientes industrializados. A cidade de Sorocaba, com 762.172 habitantes
(SEBRAE, 2025) e IDH de 0,798 (IBGE, 2010) é caracterizada por sua forte atividade industrial e
diversidade de setores produtivos, e apresenta um cenario propicio para a adogéo de sistemas
estruturados de gestdo ambiental, considerando os desafios associados a mitigagdo de impactos
ambientais decorrentes das atividades econdmicas locais.

Os resultados indicam que a adogdo da ISO 14001 permite que as organizagdes
desenvolvam uma abordagem sistematica para a gestdo ambiental, baseada na identificagéo,
controle e monitoramento dos aspectos ambientais de suas operagdes. Essa estrutura contribui
para aredugdo de impactos negativos, como 0 consumo excessivo de recursos naturais, a geragao
de residuos e as emissdes de poluentes. Além disso, a aplicagao do ciclo de melhoria continua
(PDCA), previsto na norma, favorece a constante revisdo e aprimoramento dos processos
organizacionais, tornando a gestdo ambiental um elemento dindmico e integrado a estratégia
empresarial.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a eficiéncia operacional das empresas que
adotam praticas alinhadas a ISO 14001. A literatura analisada demonstra que organizagdes
certificadas tendem a otimizar o uso de recursos como agua, energia e matérias-primas, o que
resulta ndo apenas em beneficios ambientais, mas também em reducéo de custos operacionais.
Esse fator reforga a ideia de que a sustentabilidade pode ser incorporada como uma vantagem
competitiva, contrariando a visdo tradicional de que praticas ambientais representam apenas
custos adicionais para as empresas.

A implementagdo da ISO 14001 também pode contribuir para o fortalecimento da
competitividade regional. Empresas que demonstram compromisso com a sustentabilidade
tendem a conquistar maior credibilidade junto a consumidores, investidores e parceiros
comerciais, especialmente em mercados que valorizam praticas responsaveis. Esse movimento
estd alinhado as tendéncias globais de valorizagéo de critérios ESG (Environmental, Social and
Governance), que influenciam diretamente decis6es de investimento e posicionamento estratégico
das organizagdes.

Os resultados evidenciam que a certificagdo ambiental pode atuar como um mecanismo
facilitador para o cumprimento da legislagdo ambiental. Em um cenario regulatério cada vez mais
rigoroso, a adogao de sistemas de gestao ambiental estruturados permite que as empresas atuem
de forma preventiva, reduzindo riscos de sangdes legais e fortalecendo sua conformidade com
normas ambientais vigentes.

Outro ponto importante refere-se a contribuicdo da ISO 14001 para o alinhamento das

empresas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles
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relacionados ao consumo e produgédo responsaveis (ODS 12) e a agao contra as mudangas
climaticas (ODS 13). A adogéao de praticas ambientais estruturadas possibilita que as organizagdes
participem ativamente de agendas globais de sustentabilidade, ampliando seu impacto positivo
para além do contexto local.

Observa-se que a implementagédo da ISO 14001 nao se limita a aspectos técnicos ou
operacionais, mas também promove mudancgas culturais dentro das organizacdes. A disseminagéao
de praticas sustentaveis entre colaboradores e gestores contribui para a construgdo de uma cultura
organizacionalvoltada aresponsabilidade socioambiental, elemento essencial para a consolidagao
de estratégias sustentaveis de longo prazo.

Os resultados deste estudo reforgcam que a ISO 14001 se configura como um instrumento
estratégico capaz de integrar desempenho ambiental, eficiéncia econdmica e competitividade
empresarial, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de regides industrializadas como
Sorocaba

A implementacdo da ISO 14001 pode contribuir para a constru¢gdo de um modelo de

desenvolvimento econémico mais sustentavel para a cidade de Sorocaba.

5 CONCLUSAO

A sustentabilidade empresarial tornou-se um elemento central nas estratégias
organizacionais contemporéaneas. Diante dos desafios ambientais globais, empresas sdo cada vez
mais incentivadas a adotar praticas responsaveis capazes de conciliar crescimento econdémico e
preservagao ambiental.

AnormaISO 14001 destaca-se como uma ferramenta estratégica para aimplementagéo de
sistemas de gestdo ambiental nas organizagdes. Ao estabelecer diretrizes para o monitoramento e
controle de impactos ambientais, a certificagao contribui para a melhoria continua do desempenho
ambiental das empresas.

A cidade de Sorocaba, a adogado da ISO 14001 pode representar uma oportunidade
significativa para promover o desenvolvimento sustentavel regional. Empresas que implementam
praticas de gestdo ambiental fortalecem sua competitividade e contribuem para a redugéo de
impactos ambientais decorrentes de suas atividades produtivas.

Conclui-se que a certificagcdo ambiental ndo apenas contribui para a preservagdo do meio
ambiente, mas também representa um diferencial estratégico para organizagdes que buscam
alinhar crescimento econémico, responsabilidade social e sustentabilidade.
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ARELEVANCIA DA LEI N° 15.100 PARA A NAO UTILIZAGAO DE CELULARES NAS
ESCOLAS: ANALISE JURIDICA EIMPACTOS SOCIAIS DO USO DE TELAS NO
CONTEXTO EDUCACIONAL

The Relevance of Law No. 15,100 in Restricting Mobile Phone Use in Schools:

Legal Analysis and Social Impacts of Screen Use in the Educational Context

Luiz Gustavo da Silva Prado Pinheiro®
Maria Ap. dos Santos Crisostomo?
Roseli Maria dos Santos®

Sonia Maria Machado de Oliveira Nukui*
Valeria Cristina Antunes®

RESUMO

O avanco das tecnologias digitais transformou profundamente os processos de socializacdo e
aprendizagem de criangas e adolescentes. Nos ultimos anos, o uso intensivo de smartphones e
outras telas no ambiente escolar passou a ser objeto de preocupacgao por parte de educadores,
psicologos e gestores publicos. Nesse contexto, foi promulgada a Lei n® 15.100, que estabelece
restricbes ao uso de celulares em instituicdes escolares. O presente estudo tem como objetivo
analisar arelevancia dessa legislagao a partir de uma perspectiva juridica e social, investigando sua
relagdo com queixas de fracasso escolar e possiveis diagndsticos psicolégicos atribuidos a
estudantes. Trata-se de um estudo qualitativo, de observacdo de campo, realizado a partir da
analise das falas de usuarios atendidos na Clinica-Escola de Psicologia da Universidade Paulista
(UNIP), campus Sorocaba, acerca das queixas escolares e do uso de dispositivos digitais. Os
resultados indicam que diversas queixas escolares estavam associadas ao uso excessivo de telas,
frequentemente superior a trés horas diarias, além da presenga de sintomas como dificuldades de
concentragéao, irritabilidade, ansiedade e disturbios do sono. A analise juridica da lei revela avangos
na protegcao do ambiente educacional, mas também aponta limites e desafios relacionados a sua
implementagéo. Conclui-se que a legislagao representa um importante instrumento regulatoério,
porém necessita ser acompanhada por politicas educativas e estratégias pedagodgicas que
promovam o uso critico e equilibrado das tecnologias digitais.

Palavras-chave: educacgéo; legislagao; uso de telas; saude mental; politicas publicas.

ABSTRACT

The advancement of digital technologies has profoundly transformed the processes of socialization
and learning among children and adolescents. In recentyears, the intensive use of smartphones and

other screens within the school environment has become a source of concern for educators,
psychologists, and public policy makers. In this context, Law No. 15,100 was enacted, establishing

6 Psicologo graduado. Email: luiz.pinheiro8@aluno.unip.br

2 Psicologa, mestre e doutora. Email: maria.crisostomo@docente.unip
3 Psicologa e mestre. Email: roseli.santos@docente.unip.br

4 Psicologa e mestre. Email: sonia.nukui@docente.unip.br

5 Psicéloga, mestre e doutora. Email: valeria.lisboa@docente.unip.br

Aqui as ideias se intersectam.

/

\



coLoOQuio
TRANSDISCIPLINAR

Unip Sorocaba

restrictions on the use of mobile phones in educational institutions. The present study aims to
analyze the relevance of this legislation from a legal and social perspective, investigating its
relationship with complaints of school failure and possible psychological diagnoses attributed to
students. Methodologically, a qualitative hermeneutic analysis was conducted based on
psychological consultations carried out by psychology interns at the university clinic of Universidade
Paulista (UNIP) — Sorocaba campus. The results indicate that several school-related complaints
were associated with excessive screen use, often exceeding three hours per day, as well as
symptoms such as difficulties in concentration, irritability, anxiety, and sleep disturbances. The legal
analysis of the law reveals advances in the protection of the educational environment, while also
highlighting limitations and challenges related to its implementation. It is concluded that the
legislation represents an important regulatory instrument; however, it must be accompanied by
educational policies and pedagogical strategies that promote the critical and balanced use of digital
technologies.

Keywords: education; legislation; screen use; mental health; public policies.

1. INTRODUGAO

Ainternalizagdo do mundo é sempre mediada, um instrumento € introduzido na relagéo do
sujeito com o mundo, ajudando-o a apreendé-lo e a modifica-lo, sem o instrumento, objeto
concreto (um machado) nao se poderia derrubar uma arvore e dela construir outros objetos. Assim,
ocorre o desenvolvimento mental e a internalizagdo do mundo que passa pela mediagao dos signos
que possibilitam a representagcdo mental e o desenvolvimento da abstragao, tal como apontado por
Vygotsky (apud Oliveira, 1992).

Em consonancia com o autor, ha, portanto, uma interagdo continua entre bioldgico e
cultural, ja que para o desenvolvimento das fungdes mentais superiores é necessario que o sujeito
tenha um cérebro plastico (aspecto bioldgico) e esteja introduzido em uma sociedade que carrega
seus proprios simbolos para internalizagdo do mundo (aspecto cultural).

O processo de internalizagdo ocorre em dois movimentos, na relagéo objetiva e depois na
subjetividade da crianca. Inicialmente de modo intrapsiquico, ou seja, através da mediacdo com o
outro que nomeia, apresenta os signos, a partir disso a crianga passa a operar no nivel interpsiquico,
sem mais necessitar do auxilio do outro, pois internalizou os signos.

Ha uma diferenciacao entre aprendizado e desenvolvimento segundo o autor, em que o
desenvolvimento é o processo de amadurecimento de capacidades ja consolidadas pelo individuo,
ja o aprendizado ocorreria na interagdo com o ambiente e com o outro, possibilitando a aquisigao
de novas informacdes, habilidades e signos. Sem a etapa do aprendizado nédo seria possivel
desenvolver capacidades mentais exclusivas do humano.

Tendo isso em mente, Vygotsky (apud Oliveira, 1992) conceitua o termo “zona de
desenvolvimento proximal” que relaciona os processos de aprendizagem e de desenvolvimento da

seguinte maneira: a crianga parte do nivel de desenvolvimento real, aquilo que ela ja sabe fazer
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sozinha, para o nivel de desenvolvimento potencial em que aprendera habilidades através do auxilio
do outro que possui um conhecimento maior.

Assim, segundo o autor supracitado a escola teria um papel imprescindivel pois atuaria na
zona de desenvolvimento proximal incentivando e potencializando a aprendizagem e o
desenvolvimento que nao ocorreria de outro modo.

A linguagem e o pensamento possuem origens diferentes, mas que posteriormente se
convergem: inicialmente a linguagem é pré-intelectual, ndo esta ligada ao pensamento complexo e
seria utilizada apenas para alivio de emogodes e intercambio social béasico; ja o pensamento pré-
verbal é uma inteligéncia pratica que consiste no uso de instrumentos simples.

Apods algum tempo esses dois processos, linguagem e pensamento, passam a se cruzar, o
pensamento torna-se verbal e a linguagem torna-se racional, periodo em que a crianga passa a
nomear o mundo e a linguagem passa a ser o meio pelo qual organiza seus pensamentos. Desse
modo, o sujeito desprende-se da relagdo imediata com o mundo e passa a representa-lo
mentalmente e a comunica-lo.

Vygotsky (2000) propde estudar a linguagem e o pensamento como elementos
indissociaveis, colocando o significado da palavra como unidade, ja que ela seria 0 menor elemento
que comporta tanto o pensamento (generalizagdo) quanto a linguagem (som com sentido), entre
outras palavras, segundo Vygotsky (2000), o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores
ocorre por meio da mediagao social e cultural, sendo a linguagem um instrumento fundamental
para a construgdo do pensamento.

Diante do exposto até o momento sobre a teoria vygotskyana, parece haver uma
possibilidade de aproximagdo entre suas ideias e os conceitos desenvolvidos por Bion que
discorrem também sobre aprendizagem a partir de uma experiéncia concreta que sera subjetivada.

Para melhor compreender Bion (1991), vale ressaltar alguns conceitos imprescindiveis, tais
como fungao-alpha, elementos-betas e elementos-alfa. A fungdo-alpha seria o processo mental
com objetivo de atuar e transformar sensagdes brutas/primitivas em elementos passiveis de serem
digeridos, compreendidos, armazenados, podendo ser utilizados novamente em pensamentos.

Os elementos-beta corresponderiam as sensagbes ndo processadas, elas ndo séo
possiveis de serem digeridas, portanto ndo podem ser utilizadas na elaboragao de pensamentos e
séo jogadas para fora através do mecanismo defensivo da identificagéo projetiva. Esse mecanismo
foi descrito por Melanie Klein (apud Bion, 1991) e consiste em uma fantasia de onipoténcia em que
se acreditaria ser possivel excluir partes da identidade ou sentimentos indesejados para dentro de

um objeto (como o préprio cuidador principal).
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Ja os elementos-alfas sdo o resultado da fungao-alfa sobre os elementos betas, seriam
entdo os elementos digeridos e capazes de fazer parte de uma representagdo mental, podendo ser
pensados e memorizados.

De acordo com o autor, quando a fungdo alfa tem sucesso, ela constitui a chamada
barreira-de-contato, sendo essa uma espécie de “membrana” formada por varios elementos-alfa.
Essa membrana separa o inconsciente do consciente permitindo passagens seletivas de
determinados elementos.

Todavia, quando a fungéo-alfa ndo é bem-sucedida, essa membrana passa a ser
constituida apenas por elementos-beta, denominada pelo autor como “tela-beta”, fazendo com
que nao seja possivel estabelecer o processo do pensamento abstrato.

Em resumo, para Bion, a capacidade do pensamento abstrato sé pode ocorrer através da
constituicdo de um “aparelho para pensar”, em que a mente necessita de pré-condigcées como a
tolerancia a frustracao e a transformacao de experiéncias emocionais em elementos que possam
ser compreendidos, para assim poder ter capacidade de pensar.

Diante dessas breves apresentagdes, pode-se agora aproximar Vygotsky e Bion, uma vez
que para ambos ha a necessidade de um outro que possa possibilitar a compreensdo do mundo.

Bion revela a necessidade da capacidade de reverie (devaneio) da mae, um estado mental
que possibilita ela acolher as projegdes identificativas do bebé e auxiliando-o a transformar tais
sensagoOes em elementos alfa, ou seja, a mée toma o lugar de fungao-alfa.

Para Vygotsky, o outro, o adulto, a cultura, sdo imprescindiveis para o desenvolvimento e a
aprendizagem, perspectiva essa que pode ser complementada por uma camada afetiva descrita por
Bion, em que se observa como as sensagdes sdo importantes elementos para o processo de
aprendizagem, bem como a importancia de um outro que as nomeie.

Ambos evidenciam a importancia do contato humano para o desenvolvimento de outro
humano, quando arelagdo entre pessoas deixa de ser mediada por humanos e passa a ser mediada
por tecnologias, maquinas, inteligéncias artificiais, talvez poderia comprometer o desenvolvimento
e aprendizagem, ou até mesmo criar uma nova subjetividade que introjetaria o mundo de modo
muito diferente do até entdo conhecido e exposto pelos autores.

Nesse sentido, a crescente insergcdo das tecnologias digitais no cotidiano infantil e
adolescente exige uma reflexdo critica acerca dos modos contempordneos de constituigao
subjetiva e aprendizagem. Embora os dispositivos tecnolégicos ampliem o acesso a informacéo e
possibilitem novas formas de interagcdo, € necessario considerar que o excesso de estimulos
rapidos e fragmentados pode comprometer processos psiquicos fundamentais relacionados a
atencgao, simbolizagdo e elaboragdo emocional. A logica imediatista presente nas plataformas

digitais tende a reduzir espacos de espera, frustragdo e construgdo reflexiva, elementos
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indispensaveis para o desenvolvimento das fungdes psiquicas superiores descritas por Vygotsky e
para a capacidade de pensar apontada por Bion.

Ao considerar o ambiente escolar como espaco privilegiado de socializagcdo e mediagao
simbdlica, torna-se relevante analisar como o uso excessivo de telas pode interferir diretamente na
relagcdo do estudante com o conhecimento. O processo educativo pressupde continuidade
atencional, interagdo humana, trocas afetivas e capacidade de tolerar limites e frustragdes.
Entretanto, a dindmica produzida pelas redes sociais e pelos aplicativos digitais frequentemente
favorece estimulos imediatos, recompensas rapidas e constante alternancia de foco atencional,
dificultando a sustentagdo do pensamento abstrato e da concentragcao prolongada.

Sob essa perspectiva, o celular deixa de ser apenas um recurso tecnolégico e passa a
ocupar um lugar central na organizagdo emocional e relacional de muitos adolescentes. Em
diversos casos, observa-se que o dispositivo funciona como mediador constante das experiéncias
subjetivas, sendo utilizado como estratégia de alivio da ansiedade, enfrentamento do tédio ou
evitagdo de conflitos emocionais. Tal dindmica pode produzir dependéncia comportamental e
fragilizar experiéncias presenciais essenciais ao amadurecimento emocional e social.

Além disso, a utilizagdo intensa de dispositivos digitais modifica significativamente as
formas de interagao entre criangas, adolescentes e seus cuidadores. O tempo anteriormente
destinado as experiéncias coletivas, brincadeiras presenciais, conversas familiares e atividades
simbdlicas passa, muitas vezes, a ser ocupado por conteudos digitais individualizados e altamente
estimulantes. Essa alteragcdo no cotidiano pode impactar o desenvolvimento da linguagem, da
empatia, da tolerdncia emocional e da capacidade de estabelecer vinculos interpessoais
consistentes.

No contexto escolar, tais mudangas tornam-se ainda mais evidentes. Professores relatam
aumento das dificuldades relacionadas a manutengao da atengdo em sala de aula, baixa tolerancia
a frustracéo, necessidade constante de estimulos e dificuldades na realizagéo de atividades que
exigem leitura prolongada ou elaboragéao critica. Paralelamente, observa-se crescimento de
encaminhamentos para avaliagao psicoldgica e psiquiatrica motivados por suspeitas diagnosticas
relacionadas a dificuldades de aprendizagem, desatengao ou alteragbes comportamentais.

Entretanto, torna-se necessario ampliar a compreensado desses fendmenos, evitando
interpretagdes reducionistas ou exclusivamente patologizantes. Nem todo comportamento de
desatencao, irritabilidade ou dificuldade escolar corresponde necessariamente a um transtorno do
neurodesenvolvimento. Em muitos casos, tais manifestacdes podem estar associadas as
transformacgdes culturais contemporéneas e as formas intensivas de exposigéo as tecnologias

digitais desde os primeiros anos de vida.
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Dessa maneira, o debate sobre o uso de celulares nas escolas ultrapassa uma discusséo
meramente disciplinar ou normativa. Trata-se também de uma questao relacionada a saude mental,
ao desenvolvimento infantil e as formas contemporaneas de subjetivagdo. A escola, enquanto
instituicdo responsavel pela mediagdo do conhecimento e pela formagdo humana, passa a
enfrentar o desafio de equilibrar os beneficios das tecnologias digitais com a necessidade de
preservar espagos de convivéncia, atengao compartilhada e aprendizagem significativa.

E nesse contexto que emerge a Lei n° 15.100 (Brasil, 2025), buscando regulamentar o uso
de celulares no ambiente escolar como estratégia de protegdo ao processo educativo e ao
desenvolvimento integral de criangas e adolescentes. A legislagdo surge nao apenas como medida
restritiva, mas como tentativa de responder as transformacgdes sociais produzidas pela cultura
digital e aos impactos observados no cotidiano das instituicdes educacionais.

O uso de dispositivos digitais tornou-se parte integrante da vida cotidiana de criangas e
adolescentes. Smartphones, tablets e computadores passaram a ocupar papel central na
comunicagao, no lazer e, mais recentemente, nas praticas educacionais. Entretanto, diversos
estudos apontam que o uso excessivo dessas tecnologias pode produzir impactos negativos no
desenvolvimento cognitivo, emocional e social de jovens (Twenge, 2018; Alter, 2017).

A expansao do uso de dispositivos digitais representa uma das principais transformacgoes
sociais das ultimas décadas. Smartphones passaram a integrar o cotidiano de criangas e
adolescentes, alterando padrbes de comunicagao, lazer e aprendizagem, se tornando assim uma
realidade inevitavel em todos os contextos. No que se refere ao ambiente escolar, pode-se dizer que
este contexto foi diretamente impactado por essa transformacéo tecnolégica, tornando-se espago
onde as criangas e adolescentes convivem com momentos simultaneos de praticas pedagogicas
tradicionais e tecnologias digitais moveis.

Embora os dispositivos mdveis possam contribuir para o acesso a informagédo, o uso
indiscriminado desses recursos tem sido associado a prejuizos cognitivos e comportamentais,
especialmente durante a infancia e a adolescéncia, momento este crucial para o desenvolvimento
integral do individuo.

Nos ultimos anos, o debate sobre a presenca de celulares no ambiente escolar ganhou
destaque no campo educacional e juridico. De um lado, argumenta-se que tais dispositivos podem
representar ferramentas pedagdgicas relevantes com o seu uso e manejo didatico-pedagogico, e de
outro lado, observa-se que o uso indiscriminado pode prejudicar a atengdo, a concentragao, a
cognicéo e o rendimento escolar como um todo, pois o0 ambiente escolar também é um espacgo de
construcéo social.

Nesse cenario, surge a Lei n® 15.100 (Brasil, 2025), que estabelece restricbes ao uso de

celulares em ambientes escolares, buscando preservar o processo educativo e reduzir distragdes
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durante as atividades pedagodgicas. A promulgacado dessa legislagao reflete uma crescente
preocupacdo social com os impactos das tecnologias digitais na formagao de criangas e
adolescentes.

Alegislagao surge como resposta institucional as dificuldades enfrentadas por professores
e gestores escolares no controle do uso de dispositivos digitais durante atividades pedagdgicas,
sendo uma resposta das esferas legislativas e executivas, a partir desta provocacao feitas pelos
educadores e afins, e consequentemente, executivas de todo o Brasil. De forma geral, a finalidade
da Lei, consistiu em proibir o uso indiscriminado e recreacional por parte dos discentes, no
ambiente escolar.

Além do debate educacional, observa-se também um aumento de queixas relacionadas ao
chamado “fracasso escolar”, frequentemente associadas a diagndsticos como Transtorno de
Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH), transtornos de ansiedade ou dificuldades de
aprendizagem. No entanto, em diversos casos clinicos, tais sintomas podem estar relacionados ao
uso excessivo de dispositivos digitais.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar a relevancia da Lei n®
15.100 a partir de uma perspectiva juridica e social, relacionando-a as queixas de fracasso escolar
observadas em atendimentos psicoldgicos realizados em uma clinica escola da Universidade

Paulista, da Cidade de Sorocaba.

2 OLHAR AMPLIADO E COMPLEXO A RESPEITO DO USO EXCESSIVO DE TELAS DURANTE A
INFANCIA E ADOLESCENCIA

2.1 Uso de tecnologias digitais na infancia e adolescéncia

A expansédo das tecnologias digitais modificou profundamente as formas de interagao
social e aprendizagem de forma consideravel nos ultimos anos. Segundo Turkle (2017), a
hiperconectividade digital pode gerar dificuldades no desenvolvimento da ateng¢éo sustentada e na
capacidade de interacao presencial, aspecto esse relevante para o desenvolvimento das criangas
e adolescentes.

Conforme Turkle (2017), a hiperconectividade pode comprometer a qualidade das
interagbes presenciais, influenciando processos de socializacdo e desenvolvimento emocional.
Outros estudos recentes indicam que o uso prolongado de telas pode afetar o desenvolvimento
neurocognitivo, especialmente em criangas e adolescentes, fase caracterizada por intensa

plasticidade cerebral (Christakis, 2019). No inicio de vida, até os 3 a 4 anos, a estimulagao saudavel
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favorece as podas neurais, otimizando a fungéao cerebral e a execugao de tarefas. Na adolescéncia
héa um aumento da plasticidade neural, sendo prejudicada pelos excessos de tela.

Além disso, estudos recentes apontam associagao entre tempo excessivo de exposigao as
telas, dificuldades atencionais, alteragcbes do sono e sintomas ansiosos em criangas e

adolescentes (Twenge; Campbell, 2018; Christakis, 2019).

2.2 O fendbmeno da patologizagao do fracasso escolar

Outro aspecto relevante refere-se a tendéncia contemporanea de medicalizagédo e
patologizacdo de dificuldades escolares, em que se observa na atualidade a atribuicdo dos
fracassos no processo de aprendizagem como uUnica e exclusivamente um problema atribuido a
crianca/adolescente, favorecendo assim a hiper medicalizagdo da vida e a fragmentagdo do
cuidado integral, a limitagdo de estratégias pedagodgicas mais eficazes, assim como o
fortalecimento da familia e do territério como um todo. Collares e Moysés (2013), alertam para o
risco da medicalizagao dos problemas escolares, quando dificuldades relacionadas ao contexto
social e pedagdgico passam a ser interpretadas exclusivamente como transtornos individuais,
deslocando a analise das condigbes sociais e educacionais que influenciam o processo de
aprendizagem.

Nesse contexto, diagnésticos como TDAH ou transtornos de aprendizagem podem ser
utilizados como explicagdo simplificada para fenébmenos complexos que envolvem fatores
familiares, pedagdgicos e socioculturais.

O crescimento do uso de dispositivos digitais por criangas e adolescentes tem despertado
preocupacgoes entre pesquisadores das areas da educacéo, psicologia e saude publica. Estudos
recentes indicam que a exposi¢cdo prolongada a telas pode interferir em processos cognitivos,
comportamentais e sociais relacionados ao desenvolvimento infantil. Uma investigagdo conduzida
por Heffler et al. (2020) analisou a associacéo entre experiéncias digitais precoces e a presenca de
sintomas semelhantes ao transtorno do espectro autista (TEA) em criangas pequenas.

O estudo, realizado com uma coorte de 2.152 criangas, indicou que a exposigao a televisdo
e videos em idade precoce, associada a menor interacdo entre cuidadores e criangas, esteve
significativamente relacionada a presenga de sintomas comportamentais semelhantes aos
observados em transtornos do desenvolvimento. Entretanto, os autores ressaltam que tal
associagdo ndo implica necessariamente causalidade, destacando a necessidade de maior
investigacdo sobre os efeitos do uso precoce de midias digitais no desenvolvimento infantil.

Esses resultados reforgam a hipotese de que a redugéao das interagdes sociais presenciais
pode impactar negativamente o desenvolvimento socioemocional das criangas. Em contextos nos

quais dispositivos digitais passam a substituir atividades interativas e ludicas, pode ocorrer uma
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diminuicdo das experiéncias sociais necessarias para o desenvolvimento de habilidades
comunicativas e cognitivas.

Outro estudo relevante foi realizado por Sadeghi, Pouretemad e Shalani (2022), que
investigaram criangas com alto tempo de exposigcdo a telas e comportamentos semelhantes aos
observados em transtornos do espectro autista. Os pesquisadores compararam intervengdes
realizadas presencialmente com intervengdes realizadas de forma online com os pais das criangas.
Osresultados indicaram que ambos os formatos de intervengao apresentaram eficacia semelhante
na reducdo de comportamentos repetitivos, dificuldades de interagéo social e estresse parental,
demonstrando que estratégias educativas voltadas a gestao do uso de telas podem contribuir para
a melhora do desenvolvimento infantil.

Além disso, os autores destacam que o uso excessivo de dispositivos digitais pode gerar
contextos de isolamento social, reduzindo oportunidades de interagdo com o ambiente e com
cuidadores, fendbmeno que alguns pesquisadores denominam de “digital nannying”, caracterizado
pela utilizagdo de dispositivos digitais como forma de entretenimento continuo para criangas
pequenas.

No campo da psicologia comportamental, Wasmuth et al. (2022) investigaram a relagéo
entre o uso de smartphones e sintomas semelhantes ao transtorno de déficit de atencgéo e
hiperatividade. Em um experimento realizado com universitarios, os participantes que reduziram o
numero de interrupgdes causadas pelo smartphone apresentaram diminuicéo significativa em
sintomas de hiperatividade apds uma semana de intervengdo. Os resultados sugerem que a
diminuicdo de distragcbes relacionadas ao uso do celular pode contribuir para melhorias no
comportamento e na regulagdo da atengéao.

Essas evidéncias apontam que o uso excessivo de dispositivos digitais pode produzir efeitos
comportamentais que se aproximam de sintomas observados em determinados transtornos
psicolégicos, reforcando a importancia de politicas publicas e praticas educativas voltadas a

regulacdo do uso dessas techologias, especialmente em contextos educacionais.

2.3 Fundamentagéo juridica da Lei 15.100

2.3.1 Constituigao Federal

A Constituicdo Federal estabelece que a educagdo constitui direito fundamental e deve

promover o desenvolvimento pleno do individuo. A regulamentagéao do uso de celulares pode ser

interpretada como medida voltada a garantia de condigbes adequadas de aprendizagem. O
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principio da protegao integral previsto no artigo 227 legitima politicas publicas preventivas voltadas

ao desenvolvimento infantil (Brasil, 1998).

2.3.2 Estatuto da Crianga e do Adolescente

O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece o direito ao desenvolvimento
psicolégico e social saudavel. A regulamentagao do uso de celulares pode ser compreendida como

medida preventiva compativel com esse principio (Brasil, 1990).

2.3.3 Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

A Lei de Diretrizes e Bases assegura autonomia pedagdgica as instituicdes escolares. A Lei
15.100 reforgca essa autonomia ao permitir que as escolas estabelecam regras especificas de

utilizagdo de celulares (Brasil, 1996).

2.3.4 Analise Juridica critica

A Lei 15.100 apresenta legitimidade juridica baseada no direito a educacéo, na protecéao
integral e na autonomia pedagogica. A norma também contribui para seguranga juridica das
escolas, reduzindo conflitos com familias. Outro aspecto relevante consiste na compatibilidade
com evidéncias cientificas sobre desenvolvimento infantil. De certa forma, possibilita as
instituicdes educacionais, agdes para suprimir o uso de telas de forma indesejada e favorecer os
projetos politicos pedagodgicos para o processo de aprendizagem, evitando embates com as
proprias criangas e adolescentes e seus familiares.

Poroutro lado, a legislagao apresenta limitagdes relacionadas aindeterminagdo normativa.
A auséncia de critérios uniformes pode gerar desigualdade de aplicagao entre instituigoes. Também
ha lacunas quanto a definicdo de sangdes disciplinares.

Outro aspecto aparente, sinaliza uma certa urgéncia em aprovar e Lei, sem discussdes mais
profundas, deixando a cargo da escola responsabilidades, como o diagndstico e cuidado em casos
de uso abusivo das telas, atribuindo assim, uma fungao que extrapola a func¢éo escolar.

De certa forma, a lei atende ao critério da adequacédo, uma vez que diversos estudos
indicam beneficios da reducédo do tempo de tela, mas precisam melhor problematizar e organizar
questoes praticas relacionadas, a diagndstico e conduta com viés aparentemente mais clinico do

que pedagogico.
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Também pode-se dizer que atende ao critério da necessidade, uma vez que intervengoes
estruturadas produzem melhores resultados do que orientagdes isoladas, assim como, a ideia de
proporcionalidade em sentido estrito é preservada, pois a lei ndo proibe o uso de celulares fora do

ambiente escolar.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria
e descritiva, desenvolvida por meio de observagdo de campo realizada em atendimentos
psicolégicos conduzidos por estagiarios da Clinica-Escola de Psicologia da Universidade Paulista
(UNIP), campus Sorocaba.

A pesquisa fundamentou-se na analise das falas dos usudrios atendidos, especialmente
criangas, adolescentes e seus responsaveis, que apresentavam queixas relacionadas ao fracasso
escolar, dificuldades de atengdo, problemas comportamentais e uso excessivo de dispositivos
digitais. Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa busca compreender significados, crengas,
valores e percepgdes construidas pelos sujeitos em seus contextos sociais, possibilitando uma
andlise aprofundada dos fendmenos humanos.

Os dados foram obtidos a partir dos relatos registrados durante os atendimentos
psicologicos e analisados por meio da interpretagao tematica das narrativas, buscando identificar
relagcbes entre o uso excessivo de telas, dificuldades escolares e possiveis processos de
patologizagcdo do desenvolvimento infantil e adolescente.

A analise ocorreu a luz da literatura cientifica sobre desenvolvimento humano, tecnologias
digitais e educacao, bem como da legislagdo educacional vigente, especialmente a Lei n®
15.100/2025.

Para compreender melhor o fendmeno do uso de celular e outras telas dos estudantes no
ambiente escolar, apoés a coleta dos dados dos relatos, foi realizado uma busca na plataforma de
artigos cientificos Scielo, em que foi utilizada a palavra-chave USO DE CELULAR, resultado em 1141
artigos. A fim de melhor direcionar as buscas, foi utilizado o filtro AND, possibilitando o acrescido
da palavra-chave EDUCACAO para a pesquisa, resultando em 34 artigos.

Por ultimo foi utilizado o filtro de LANGUAGE, em que foi selecionado artigos na lingua
portuguesa, reduzindo assim a busca para 24 artigos, dos quais foram lidos os titulos e sendo
admitidos segundo critério: A) artigos que correspondessem ao tema do uso da tecnologia no
ambiente educacional; B) evidenciassem impactos diretos e, ou, indiretos do uso tecnoldgico nesse
espaco. A exclusdo dos artigos se deu pela: C) ndo contemplacéo dos critérios A e B; D) artigos
duplicados; E) artigos com links corrompidos que ndo foram encontrados. Por fim, foram

selecionados 5 artigos.
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Também foi realizada uma busca na plataforma de artigos cientificos PubMed, em que se
utilizou os seguintes descritores: (Screen Time OR Mobile Phones OR Smartphone Use) AND
(Disorder-like behaviors), sem uso de outros filtros, resultando em 4 artigos, todos selecionados

para analise detalhada.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos nos atendimentos realizados na clinica escola da Universidade Paulista —
campus Sorocaba indicam que grande parte das queixas relacionadas ao fracasso escolar estavam
associadas a suspeita de transtornos psicoldgicos ou do neurodesenvolvimento, como transtorno
do espectro autista, transtorno de déficit de atengao e hiperatividade e transtornos de ansiedade.
Entretanto, durante o processo de avaliagdo psicoldgica, muitos desses diagndsticos nao se
confirmaram. Em contrapartida, observou-se um padrao recorrente de uso intensivo de dispositivos
digitais, frequentemente superior a trés horas diarias. Os principais aplicativos utilizados incluiam
o TikTok, o YouTube, o Discord e jogos online.

Esses achados sugerem que parte das queixas de fracasso escolar podem, também, estar
relacionada a padrdes de uso digital que interferem na organizagéo da rotina e na capacidade de
atencao. Nao se deve ignorar outros fatores sécio ambientais neste processo. Entre outras palavras,
ouso detelas é de certaforma, estimulado no ambiente em que estas criangas/adolescentes vivem,
sejam amigos, familiares ou outros grupos sociais.

Os resultados observados na clinica, dialogam com os resultados apresentados por Heffler
et al. (2020), que identificaram associagdo entre maior exposi¢cao a midias digitais na infancia e a
presenca de sintomas comportamentais semelhantes aos observados em transtornos do
desenvolvimento. Embora o estudo néo estabelega relagao causal direta, os autores destacam que
a redugao da interagao entre cuidadores e criangas pode impactar o desenvolvimento social e
comunicativo.

De maneira semelhante, Sadeghi et al. (2022) sugerem que o excesso de tempo de tela pode
contribuir para comportamentos sociais restritos e dificuldades de comunicagao, especialmente
quando substitui interagdes familiares e atividades presenciais.

No contexto educacional, a presenga constante de smartphones também pode produzir
efeitos negativos sobre a atengéo e o engajamento dos estudantes. Como demonstrado no estudo
de Wasmuth et al. (2022), areducao das distragdes causadas pelo smartphone pode contribuir para
a diminuicdo de sintomas de hiperatividade, sugerindo que o ambiente escolar pode se beneficiar

de estratégias que limitem o uso indiscriminado desses dispositivos.
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Dessaforma, os resultados observados neste estudo reforgam aimportancia de analisar as
dificuldades escolares de maneira mais ampla, evitando a medicalizagdo imediata de
comportamentos que podem estar relacionados a fatores ambientais, como o uso excessivo de
dispositivos digitais.

AlLein®15.100 (Brasil, 2025) surge como uma resposta legislativa a crescente preocupagéo
com o uso indiscriminado de celulares nas escolas. Do ponto de vista juridico, a legislagao dialoga
com principios ja estabelecidos no ordenamento brasileiro, especialmente aqueles relacionados
ao direito a educacgéo e a protegéo integral da crianga e do adolescente previstos no Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA).

Sob essa perspectiva, a lei pode ser compreendida como uma medida de regulagao do
ambiente educacional, visando garantir condigbes adequadas para o processo de ensino-
aprendizagem.

Contudo, a analise juridica também revela algumas questdes relevantes:

. necessidade de regulamentacgéo clara nas escolas
. definicdo de responsabilidades institucionais
. garantia de uso pedagdgico quando necessario

Assim, a legislagao nao deve ser interpretada como uma proibigao absoluta da tecnologia,

mas como um instrumento de regulagdo pedagdgica do uso de dispositivos digitais.

5. CONSIDERAGOES A RESPEITO DA AVALIAGAO DOS IMPACTOS DA LEI

A analise do impacto social da Lei n® 15.100 revela aspectos positivos e limitagdes.
Pontos positivos:

1. Protecdo do ambiente pedagdgico: A restricdo ao uso indiscriminado de celulares contribui
para reduzir distragdes durante as aulas;

2. Promocgéao da saude mental: A diminuicdo do tempo de exposigédo a telas pode reduzir
sintomas associados ao uso excessivo de tecnologia;

3. Estimulo a interagdo social: A auséncia de celulares em momentos escolares pode

favorecer relagcdes interpessoais presenciais entre estudantes.

Pontos negativos e desafios:

1. Dificuldade de implementacao: A fiscalizagcdo da lei pode gerar conflitos entre alunos,
professores e gestores;

2. Risco de visdo tecnofdbica: A proibigdo absoluta pode desconsiderar o potencial

pedagdgico das tecnologias digitais;
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3. Desigualdades sociais: Em alguns contextos, o celular é o principal meio de acesso a

internet e a recursos educacionais.

A anélise realizada demonstra que a Lei n® 15.100 representa uma tentativa relevante de
enfrentar os impactos do uso excessivo de tecnhologias digitais no ambiente escolar.

Os dados observados na clinica escola sugerem que parte das queixas de fracasso escolar
pode estar relacionada a padrdes intensivos de uso de dispositivos digitais, os quais produzem
sintomas semelhantes a determinados transtornos psicoldgicos.

Contudo, a legislacdo, por si sé, ndo é suficiente para resolver o problema. E necessério
articular a norma juridica com politicas publicas educacionais, programas de educacgéo digital e
estratégias pedagoégicas que promovam o uso consciente da tecnologia.

Assim, a lei deve ser compreendida ndo como uma medida de proibicdo absoluta, mas
como um instrumento de regulacao do uso das tecnologias no espaco educativo, contribuindo para

a construgao de ambientes escolares mais saudaveis e favoraveis a aprendizagem.
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DESCARTE CONSCIENTE DE RESIDUOS DE Tl: UM ESTUDO APLICADO NA
UNIVERSIDADE PAULISTA - CAMPUS SOROCABA.

CONSCIOUS DISPOSAL OF IT WASTE: AN APPLIED STUDY AT UNIVERSIDADE
PAULISTA
SOROCABA CAMPUS

Richardson Kennedy Luz’”
Tiago Alves do Nascimento®

RESUMO

O crescimento da geracao de residuos eletroeletronicos, impulsionado pela rapida evolugéao
tecnoldgica e pela obsolescéncia de equipamentos de Tecnologia da Informagéo (Tl), representa
um importante desafio ambiental e social. O descarte inadequado desses materiais pode provocar
acontaminagéo do solo, da dgua e do ar, além de oferecer riscos a saude humana devido a presencga
de substancias toxicas, como chumbo, mercurio e cadmio. Nesse contexto, este estudo tem como
objetivo propor a criagdo do programa “Tl Verde: Descarte Consciente”, a ser implementado na
Universidade Paulista (UNIP), campus Sorocaba, com foco na promocgao da educagcao ambiental,
dalogistica reversa e do engajamento da comunidade académica e local. A pesquisa caracteriza-se
como qualitativa, fundamentada em revisdo bibliografica e andlise documental da legislagdo
vigente, incluindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010), o Decreto n°®
10.240/2020 e documentos relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Com base na analise realizada, propde-se a instalagdo de pontos de coleta para equipamentos
eletroeletronicos obsoletos e o desenvolvimento de agdes educativas voltadas a conscientizagao
sobre o descarte correto desses residuos. Conclui-se que a iniciativa apresenta potencial para
contribuir com a redugéo dos impactos ambientais associados ao lixo eletronico, fortalecer a
formagado cidada e estimular praticas sustentaveis na comunidade. Além disso, o programa
favorece a inclusao de cooperativas de reciclagem, incentiva a responsabilidade socioambiental e
reforca o papel da universidade como agente de transformagdo social e promogdo do
desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Residuos eletroeletronicos; Tl Verde; Logistica reversa; Educagdo ambiental;
Sustentabilidade.

ABSTRACT

The growing generation of electronic waste, driven by rapid technological advances and the
obsolescence of Information Technology (IT) equipment, represents a significant environmental and
social challenge. Improper disposal of these materials can lead to soil, water, and air contamination,
aswellas pose risks to human health due to the presence of toxic substances such as lead, mercury,
and cadmium. In this context, this study aims to propose the creation of the “Green IT: Conscious
Disposal” program, to be implemented at Universidade Paulista (UNIP), Sorocaba campus, focusing
on environmental education, reverse logistics, and engagement of both the academic and local
communities. This research is characterized as a qualitative study, based on a literature review and
documentary analysis of current legislation, including the National Solid Waste Policy (Law No.
12,305/2010), Decree No. 10,240/2020, and documents related to the Sustainable Development
Goals (SDGs). Based on the analysis conducted, the study proposes the installation of collection
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points for obsolete electronic equipment and the development of educational activities aimed at
raising awareness about the proper disposal of electronic waste. It is concluded that the initiative
has the potential to contribute to the reduction of environmental impacts associated with electronic
waste, strengthen civic awareness, and encourage sustainable practices within the community.
Furthermore, the program promotes the inclusion of recycling cooperatives, fosters socio-
environmental responsibility, and reinforces the university’s role as an agent of social
transformation and sustainable development.

Keywords: Electronic waste; Green IT; Reverse logistics; Environmental education; Sustainability.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a evolugdo tecnoldgica tem transformado significativamente a
sociedade, promovendo avangos em diferentes areas do conhecimento e ampliando o acesso a
dispositivos eletronicos e recursos digitais. O aumento do consumo de equipamentos de Tecnologia
da Informacao (Tl), aliado a rapida obsolescéncia tecnolédgica, tem contribuido para o crescimento
expressivo da geragdo de residuos eletroeletrénicos. Computadores, celulares, monitores,
impressoras, cabos e outros dispositivos sdo frequentemente substituidos por modelos mais
modernos, reduzindo seu ciclo de vida util e aumentando a quantidade de materiais descartados.

Esse cenario tem despertado preocupagao em ambito mundial, uma vez que os residuos
eletroeletronicos contém substancias potencialmente perigosas, como chumbo, mercurio, cadmio
e retardantes de chama bromados. Quando descartados de forma inadequada, esses materiais
podem contaminar o solo, os recursos hidricos e o ar, além de representar riscos a saude humana
e aos ecossistemas. Dessa forma, a gestdo adequada desses residuos tornou-se um dos principais
desafios ambientais contemporaneos.

Segundo BALDE et al. (2024), o volume global de lixo eletrdnico cresce em ritmo superior &
capacidade de coleta e reciclagem disponivel em diversos paises. Esse crescimento ndo apenas
amplia os riscos ambientais, mas também resulta na perda de materiais com elevado valor
econdmico que poderiam ser recuperados e reinseridos nos processos produtivos. Nesse contexto,
a adogdo de praticas sustentaveis voltadas a coleta, reciclagem e reaproveitamento de
equipamentos eletrénicos mostra-se essencial para a redugdo dos impactos ambientais e para o
uso mais eficiente dos recursos naturais.

Além dos aspectos ambientais, a gestdo de residuos eletroeletronicos esta diretamente
relacionada aos principios da economia circular. Conforme destacam PAIVA E SERRA (2014),
estratégias como reutilizacéo, reciclagem e remanufatura permitem prolongar o ciclo de vida dos
equipamentos, reduzir a geragcdo de residuos e diminuir a necessidade de extragdo de novas
matérias-primas. Essas praticas contribuem para a construgdo de modelos produtivos mais

sustentdveis e para a redugao da presséo sobre os recursos naturais.
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No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) representa um
importante marco legal para a gestao integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos
residuos solidos. Complementarmente, o Decreto n® 10.240/2020 regulamenta a logistica reversa
de produtos eletroeletrénicos, estabelecendo responsabilidades compartilhadas entre fabricantes,
distribuidores, comerciantes, consumidores e poder publico. Além disso, normas técnicas como a
ABNT NBR 16156:2013 fornecem diretrizes para a manufatura reversa e para a destinagao segura
desses materiais. Essas iniciativas estédo alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), especialmente ao ODS 12, que incentiva padrdes
sustentaveis de consumo e produgéo.

Diante desse contexto, a Universidade Paulista (UNIP), campus Sorocaba, apresenta-se
como um ambiente propicio para o desenvolvimento de agbes voltadas a sustentabilidade e a
educacgao ambiental. Nesse sentido, este estudo propde a criagdo do programa “Tl Verde: Descarte
Consciente”, com o objetivo de promover o descarte adequado de residuos eletroeletrénicos por
meio da implantacdo de um ponto de coleta, da realizagdo de campanhas educativas e do
estabelecimento de parcerias com organizagdes especializadas em logistica reversa e reciclagem.
A iniciativa busca estimular a conscientizagdo socioambiental da comunidade académica e da
populacgao local, contribuindo para a redugéo dos impactos associados ao descarte inadequado
desses materiais.

Para a elaboracao da proposta, foi adotada uma abordagem qualitativa, fundamentada em
revisdo bibliografica e analise documental. Foram consultadas legislagbes, normas técnicas,
artigos cientificos e relatérios institucionais relacionados a gestdo de residuos eletronicos,
sustentabilidade e economia circular. Como limitagdo, destaca-se que o programa ainda néo foi
implementado, de modo que os resultados apresentados possuem carater prospectivo, baseados
em evidéncias identificadas na literatura e em experiéncias semelhantes desenvolvidas por outras
instituicdes.

Assim, o programa “Tl Verde: Descarte Consciente” configura-se como uma proposta de
intervengdo alinhada as demandas ambientais contemporaneas, reforcando o papel da
universidade na promocao da educacdo ambiental, da responsabilidade socioambiental e do

desenvolvimento sustentavel.
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Grafico 1 - RSU gerados x RSU coletados por ano no Brasil desde a criagao da PNRS
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nos Panoramas dos Residuos Sélidos no Brasil (2010-2024).

Com base na Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010) e no Decreto n®
10.240/2020, que regulamenta a logistica reversa de eletroeletrénicos, o projeto da UNIP Sorocaba
se alinha as exigéncias legais e contribui para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, especialmente o ODS 12, que trata de consumo e produgéo responsaveis. A norma ABNT
NBR 16156:2013 também oferece pardmetros importantes para a seguranga ambiental e
ocupacional no processo de manufatura reversa desses equipamentos, sendo referéncia técnica
para aimplementag&o do programa.

A longo prazo, espera-se que o projeto traga diversos beneficios ambientais, como a
redugao da poluigao por residuos eletronicos, o estimulo ao reaproveitamento de materiais e a
diminuigdo da extragdo de recursos naturais. Conforme o grafico1, pretende-se aumentar ainda
mais a coleta dos produtos produzidos. No aspecto social, ele pode fortalecer a inclusdo de
cooperativas locais e catadores de materiais recicldveis, além de fomentar uma cultura de

responsabilidade ambiental entre os moradores de Sorocaba.
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2 DESENVOLVIMENTO

O crescimento do consumo de dispositivos eletrénicos, aliado a rapida obsolescéncia
tecnoldgica, tem impulsionado a geragao de residuos eletroeletrénicos em todo o mundo. HILTY
(2005) destaca a preocupagdo com o fornecimento de matérias-primas raras utilizadas na
fabricacao desses equipamentos. Como exemplo, o autor cita a escassez temporaria de tantalo
entre 1999 e 2001, elemento essencial para a producdo de telefones celulares e consoles de
videogame, cuja oferta dependia da extragdo do mineral coltan em poucos paises, como a
Republica Democratica do Congo e a Australia.

No Brasil, a crescente preocupagdo com o0s impactos ambientais dos residuos
tecnoldgicos motivou a criagdo de importantes instrumentos legais. A Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010, estabelece a responsabilidade compartilhada
entre fabricantes, importadores, comerciantes, consumidores e poder publico quanto a gestédo e
destinagédo final dos residuos.

Posteriormente, o Decreto n® 10.240/2020 regulamentou a logistica reversa de produtos
eletroeletrénicos, enquanto a ABNT NBR 16156:2013 definiu requisitos técnicos voltados a
protecao ambiental e a seguranga nas atividades de manufatura reversa. Essas diretrizes dialogam
com regulamentagdes internacionais, como as diretivas WEEE e RoHS da Unido Europeia, voltadas
aredugao dos impactos ambientais associados aos residuos de equipamentos eletroeletrénicos.

Diante desse cenario, propbe-se a implementagdo do projeto “TI Verde: Descarte
Consciente” na Universidade Paulista (UNIP), campus Sorocaba. A iniciativa prevé a implantagéao
de um ponto fixo de coleta de equipamentos eletrénicos obsoletos, acessivel a comunidade
académica e a populagdo local, aliado ao desenvolvimento de agbes educativas voltadas a
conscientizagéo sobre o descarte responsével e a sustentabilidade.

A estrutura do programa contempla a instalagdo de contéineres identificados em locais
estratégicos do campus e a formalizagdo de parcerias com cooperativas e empresas
especializadas, como a Green Eletron e a ABREE, responsaveis pelo encaminhamento
ambientalmente adequado dos materiais coletados.

O envolvimento dos estudantes dos cursos de Tl, Engenharia, Administragdo e
Comunicagao constituem um dos pilares da proposta. Os participantes poderédo colaborar na
organizagdo de campanhas, produgdo de conteldos educativos e apoio as atividades operacionais,
promovendo a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao. Além de fortalecer a formacéo
académica e cidada, essa participagdo amplia o impacto social da iniciativa.

Outro aspecto relevante refere-se ao comportamento dos consumidores diante do

descarte de equipamentos eletrénicos. Muitos dispositivos permanecem armazenados por longos
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periodos devido ao valor econémico atribuido ao bem, ao apego emocional ou a expectativa de
reutilizagao futura. Segundo GIARETTA et al. (2010), além da disponibilidade de pontos de coleta,
fatores subjetivos influenciam diretamente as decisdes relacionadas ao descarte, retardando o
encaminhamento adequado desses materiais.

O projeto “Tl Verde: Descarte Consciente” busca ir além da oferta de infraestrutura para
coleta, promovendo mudangas comportamentais por meio da educagao ambiental e do estimulo
ao consumo responsavel. Ao integrar aspectos ambientais, sociais e educacionais, a proposta
fortalece o papel da universidade como agente de transformagéao socioambiental e contribui para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 12, relacionado ao

consumo e a produgao responsaveis.

2.1 Legislacao Pertinente

A crescente geracdo de residuos eletroeletronicos (REEE), impulsionada pelo avango
tecnoldgico e pela obsolescéncia programada de equipamentos, tem demandado a criagéo de
marcos legais que garantam seu gerenciamento ambientalmente adequado. Nesse contexto, a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010, representa um dos
principais instrumentos normativos brasileiros voltados a gestado integrada e ao tratamento
sustentavel de residuos solidos. Essa legislagdo estabelece diretrizes que envolvem desde a
prevencgéao e redugao da geragao de residuos até sua destinagao final ambientalmente adequada,
incluindo os residuos oriundos de equipamentos eletroeletronicos.

A PNRS introduz o conceito de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, atribuindo obrigagbes especificas a fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores e ao poder publico. Um dos pilares dessa politica € a logistica reversa,
gue consiste na criagdo de mecanismos para o retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor,
viabilizando sua reinsergdo nos ciclos produtivos ou sua destinagéo correta, independentemente
do servigo publico de limpeza urbana.

Em complemento a PNRS, foi publicado o Decreto n® 10.240/2020, que regulamenta a
implementacédo da logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e seus componentes. Esse
decreto detalha as obrigacdes legais de fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,
exigindo a estruturagao de sistemas capazes de garantir a coleta, a triagem, o reaproveitamento, a
reciclagem ou a destinagdo final ambientalmente adequada desses equipamentos. A norma
também estabelece metas progressivas de recuperagao de materiais, além de procedimentos para
a rastreabilidade dos residuos recolhidos, reforgando o compromisso com a sustentabilidade e o

cumprimento da legislagdo ambiental.
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No dmbito estadual, destacam-se iniciativas complementares que fortalecem o arcabougo
legal nacional. No estado de Sao Paulo, por exemplo, foi instituida a Lei n® 13.576/2009, que define
diretrizes especificas para a reciclagem e destinagao final de residuos eletroeletrénicos. Essa lei
estadual reforga o principio da responsabilidade solidaria, atribuindo as empresas que fabricam,
comercializam ou importam equipamentos eletroeletronicos aincumbéncia de assegurar o destino
adequado dos produtos pds-consumo. O objetivo é prevenir a degradagao ambiental e proteger a

saude publica, promovendo o desenvolvimento sustentavel regional.

2.2 A Conexao com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

Instituida pela Lei n® 12.305/2010, a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS)
estabelece principios, objetivos e instrumentos voltados a gestéo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos no Brasil. Nesse contexto, o programa “Tl Verde: Descarte
Consciente”, proposto para a Universidade Paulista (UNIP), campus Sorocaba, apresenta
alinhamento com as diretrizes nacionais relacionadas a sustentabilidade e a gestdo de residuos
eletroeletronicos.

Um dos principais fundamentos contemplados pela proposta é a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, prevista no Art. 3° da PNRS. Ao envolver
universidade, comunidade local, cooperativas e empresas especializadas no processo de coleta e
destinagéo dos residuos eletrénicos, promove-se a participagao conjunta dos diferentes atores
envolvidos na cadeia de consumo e descarte.

Outro instrumento diretamente relacionado ainiciativa € a logistica reversa, prevista no Art.
33 da legislagdo. A implantag&o de pontos de coleta no campus e o estabelecimento de parcerias
com organizagdes especializadas possibilitam o encaminhamento adequado dos materiais ao ciclo
produtivo, contribuindo para a redugdo dos descartes irregulares e dos impactos ambientais
associados.

A educagdo ambiental também ocupa papel central na proposta. Por meio de palestras,
oficinas, campanhas informativas e outras agbdes de conscientizagdo, busca-se sensibilizar a
comunidade académica e a populacédo sorocabana sobre a importancia do descarte responsavel
de equipamentos eletronicos e da adogéo de praticas sustentaveis. Essas atividades contribuem
para a formagdo de uma cultura ambiental alinhada aos objetivos da PNRS.

A iniciativa também respeita a hierarquia estabelecida no Art. 9° da Politica Nacional de
Residuos Sélidos, que prioriza a ndo geragao, redugéo, reutilizagéo e reciclagem dos residuos antes

dadisposigao final. O incentivo ao reaproveitamento de componentes e a destinagdo adequada dos
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materiais coletados reforgca essa ldgica, reduzindo a pressado sobre os recursos naturais e os
sistemas de tratamento e disposicao.

Além dos beneficios ambientais, a proposta favorece a inclusao social por meio da
valorizagdo das cooperativas de reciclagem, reconhecendo sua relevancia na cadeia de
recuperagao de materiais. A parceria com essas organizagdes contribui para a geragao de renda, o
fortalecimento do trabalho digno e a ampliagao dos resultados socioambientais da iniciativa.

O envolvimento dos estudantes em atividades de pesquisa, extensao e inovagdo também
encontrarespaldo na PNRS, especialmente no incentivo ao desenvolvimento de tecnologias limpas
e solucoes sustentaveis. A participacao académica permite integrar conhecimento tedérico e pratica
social, fortalecendo a formacao dos alunos e ampliando o alcance das agdes desenvolvidas.

Dessa forma, o programa “Tl Verde: Descarte Consciente” materializa diversos principios
da Politica Nacional de Residuos Soélidos por meio de agbes educativas, ambientais e sociais,
demonstrando como a articulagcdo entre ensino, extensdo universitaria e responsabilidade

socioambiental pode contribuir para a promogéo do desenvolvimento sustentavel.

2.3 Consequéncias do Descarte Inadequado

O descarte incorreto de equipamentos de informatica contendo essas substancias toxicas
gera uma série de impactos ambientais e riscos a salude humana. Quando dispositivos sdo jogados
em lixdes ou queimados, as substancias toxicas se espalham para o solo, ar e 4gua, contaminando
ecossistemas e atingindo comunidades e animais.

Além disso, o contato direto com esses materiais por catadores informais e recicladores
sem equipamentos de protecao pode resultar em graves problemas de saude. A bioacumulagao
dessas substancias na cadeia alimentar também representa uma grande ameaca para o ser
humano, que pode ser afetado diretamente ao consumir alimentos contaminados.

Dados recentes do The Global E-Waste Monitor 2024 revelam a dimens&o desse problema:
aproximadamente 58 mil quilogramas de mercurio e 45 milhées de quilogramas de plasticos
contendo retardantes de chama bromados séo liberados no meio ambiente anualmente como
resultado da gestao inadequada de residuos eletrdnicos.

A reciclagem desses plasticos representa um grande desafio técnico, uma vez que a
separacéo eficiente entre os polimeros contaminados e os recicldveis é complexa. Na pratica, isso
leva muitas vezes a incineragao inadequada ou a queima a céu aberto, processos que liberam
substancias altamente téxicas, como dioxinas e furanos, além de metais pesados como chumbo,
mercurio e cobre. Tais emissdes agravam os impactos sobre os trabalhadores informais, que

frequentemente inalam esses compostos sem qualquer tipo de protegéo ou suporte institucional.
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Quadro 1 - Substancias Téxicas em Equipamentos de Informatica

circurto.

considerado cancsngsnoc.

Material Uso Efeitos na sadude Efeitos no ambiente
Dano neurclbgico, inauficiéncia
Soldas de placas de circuito . Se acumula no solo & nas fontes
] renal. disturbios reprodutivos, . ;
impresso, bateras, cabos & . de agusa, aefetando o ecossiziems e
Chumbo . anemia & airascs no : ;
tubcos de raios catodicos de contaminando o2 recursce naturais
_ desemvolvimento mental e motor ) X
monitores antigos. . essenciais para a vida.
em criangas.
Maonitores LCD, baterias e Afeta o sistema nervoso central e | E liberado no meio ambients,
Merciirio lampadas lucrescentes o dessnvolvimenio fetal, & pode contaminando a dgua & o aolo,
CUnNC . -
dentro de dispositives causar fremorses, inadnia, perds com um impacto direto nos
eletronicos. de memcria, danc motor organismos aguaticos.
: Pode contaminar o solo e as fontes
Pode causar danocs S08 rinsg, .
Batenas recarregaveis de agus, afetando a fauna e a
- ) doengas pulmonares, . - " ;
Cadmio conisctos sletncos & . lora. A substéncia & absorvida
osisopoross 8 & claasificado
semicondutores. = pelas plantas. entrando na cadesa
COMOD cancargenc.
alimentar
Compeonentes sletronicos, Pode causar a berilicee (doenga Gera poseira ou vapores duranie o
Berilio coneciores e placas de pulmonar cronica) @ & descarie cu processamento

inadequado deaass materiais.

Retlardantes de
chama bromados

Utilizados pars evitar a
combustio de plasticos e

Distlrbioa hormonais,
relacionados & tireoide,
problemas reprodutivos, & afeitos

Séo persistenies no meo
ambiante & podem bioacumular-za

reveatimentos de
equipamentos elefrdnicos.

ser classificado como um agents
cancerigeno.

(BFRa) componentes eletronicos. . em organiamos aguaticos.
no desenvalvimento neurclogico.
Pode causar cAncer. leades
. Manitores de tubo & cutldnaas, problemas reapiratdrios .
Ars&nio ) Pode contaminar & agua @ o solo.
samicondutoras, & afstar gravemants sistemas
circulatérios e nervosos.
Baterias recarregaveis. Pode causar alergias, dermatites,
Ni " componentes metalicos & problemas respiratorios @ pode Bicacumulagio em ecossistemas
ique

agquaticos.

Fonte: ATSDR (2006).

O descarte incorreto de equipamentos de Tl representa uma ameaga crescente ao meio

ambiente e a salde humana. Monitores, celulares, placas-méae, cabos e outros dispositivos contém

metais pesados como chumbo, mercurio e caddmio, que contaminam o solo e a agua. O impacto

social também é relevante, visto que esses residuos muitas vezes sdo descartados em locais

inadequados, afetando comunidades vulneraveis e trabalhadores informais sem protegcéao

adequada.

2.4 Iniciativas e Projetos Empresariais

Muitas empresas vém implementando programas de logistica reversa, com a instalagao de

pontos de coleta acessiveis ao publico consumidor em lojas fisicas, centros de distribuigéo e locais

de grande circulacdo. Além da infraestrutura fisica, essas organizagcdes promovem campanhas

educativas e de conscientizagao ambiental, com o objetivo de informar os consumidores sobre os
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riscos associados ao descarte incorreto e os beneficios da destinagdo ambientalmente adequada.
Tais iniciativas incluem, ainda, a formacao de parcerias com centros especializados em reciclagem
de eletrénicos, assegurando a correta separagao dos componentes, seu reaproveitamento quando
possivel e o descarte seguro dos materiais perigosos.

A Ecobraz Emigre, uma organizacéo pioneira em reciclagem de residuos eletronicos, que
tem como o objetivo auxiliar pessoas fisicas, empresas e industrias na coleta e reciclagem de REEE
por meio da logistica reversa, possui um projeto chamado CARBONBRAZ, que visa promover a
compensacgao de carbono, por intermédio da coleta e destinagdo de REEE. Para isso, coletam e
descartam o lixo eletronico de forma responsavel, reintegrando o material reciclavel no mercado
produtivo e assim minimizando a emissdo de CO? produzida na extracdo de matéria-prima, e como
consequéncia evitando o aquecimento global.

Com o aumento expressivo na geracao de residuos de equipamentos eletroeletrénicos
(REEE), diversas empresas tém assumido um papel mais ativo na promogao da logistica reversa e
na adogao de praticas ambientalmente responsaveis. A partir da vigéncia da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) e do Decreto n° 10.240/2020, que regulamenta a logistica
reversa de produtos eletroeletronicos, tornou-se obrigatdria a estruturagcao de sistemas eficazes de
coleta, triagem, reaproveitamento e destinagao final adequada desses materiais.

Tais agbes refletem uma mudancga significativa no papel das organizagdes frente aos
desafios ambientais contemporadneos. A articulagdo entre logistica reversa, responsabilidade
socioambiental e compensagao de carbono demonstra o potencial das empresas para atuarem
como agentes de transformacgéao sustentavel, alinhando-se as diretrizes da PNRS e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 12 - Consumo e Produgéo

Responsaveis e 0 ODS 13 - Agao Contra a Mudancga Global do Clima.

2.5 Procedimentos Corretos de Descarte

Para assegurar que o descarte de equipamentos tecnoldgicos seja realizado de forma

ambientalmente adequada, recomenda-se:

A. Remocao de Dados: Eliminar completamente todas as informagdes armazenadas nos
dispositivos, utilizando métodos como desmagnetizagdo ou destruicao fisica dos meios de

armazenamento, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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B. Utilizacdo de Empresas Especializadas: Contratar empresas certificadas que oferegam
servicos de destruicao segura e reciclagem de equipamentos eletrénicos, garantindo que

os materiais sejam processados de maneira ambientalmente responsavel.

C. Adocédo de Sistemas de Logistica Reversa: Participar de programas que facilitem a
devolucao dos equipamentos ao ciclo produtivo, contribuindo para a economia circular e

reduzindo a necessidade de extragdo de recursos naturais.

Portanto, é essencial que empresas e consumidores adotem praticas responsaveis no
descarte de equipamentos tecnoldgicos, alinhando-se as legislagdes vigentes e contribuindo para
a protegdo ambiental e a saude publica.

Os possiveis caminhos para se seguir apds o descarte correto desses equipamentos séao a
reutilizagao, reciclagem, incineragcao e destinacao final. A reutilizagdo ocorre por meio do repasse
informal, venda a empresas privadas que consertam EEE pds-consumo e revendem e a
remanufatura, onde existem empresas que se dedicam a refabricar os equipamentos ja utilizados,

onde eles desmontam os componentes e 0 atualizam com materiais novos.

A adocdo de estratégias de tratamentos de fim de vida que
abordem sistematicas de ciclo fechado apresenta-se como uma
solugéo para a redugéo da geragao de residuos e do consumo de
recursos naturais. Nesse sentido, a estratégia da remanufatura é
considerada, quando possivel, a melhor para o enfrentamento da
questdo.” (PAIVA; SERRA, 2014, p. 232).

A reciclagem dos materiais, somente € viavel para materiais que nao foram descartados
junto dos residuos comuns, além das diversas preocupacodes em relagéo a essa pratica como o uso
de energia no processo de desmontagem € o transporte, a emissao e geragdo de residuos, além da
exposigao dos trabalhadores a varios materiais toxicos para saude. Porém, apesar de nao ser viavel
na maioria das vezes, algumas empresas como a Ecobraz possuem recursos suficientes para fazer
este processo de forma eficiente e produtiva.

Por fim, a disposigao final destes equipamentos, se da, em grande maioria, em aterros, o
gque causa muita preocupacgédo ja que podem causar problemas sérios de contaminagao de solo e
recursos hidricos por meio da lixiviagao, além da evaporacgéo de substancias perigosas, isso ocorre

devido a grande falta de controle do descarte desses residuos.
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3. REVISAO LITEREARIA

3.1 Gestao de residuos eletroeletronicos e sustentabilidade

O crescimento da producgéo de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) tem se
tornado um dos principais desafios ambientais contemporaneos. O avango tecnoldgico, aliado a
rapida obsolescéncia dos dispositivos eletronicos, contribui significativamente para o aumento da
geragdo desses residuos em escala global.

Segundo BALDE ET AL. (2024), o volume mundial de lixo eletrénico cresce de forma
acelerada, impulsionado pela constante substituicdo de equipamentos tecnolégicos e pelo
aumento do consumo digital.

Os residuos eletronicos apresentam caracteristicas especificas que o0s tornam
particularmente preocupantes do ponto de vista ambiental. Equipamentos como computadores,
monitores, celulares e periféricos contém substancias quimicas e metais pesados potencialmente
téxicos, como chumbo, mercurio, cddmio e retardantes de chama bromados. Quando descartados
de forma inadequada, esses materiais podem contaminar o solo, os recursos hidricos e o ar,
causando impactos negativos ao meio ambiente e a saiude humana (ATSDR, 2006).

A gestdo adequada desses residuos torna-se essencial para reduzir seus impactos
ambientais e promover praticas de consumo responsaveis. Conforme SILVA (2018), a gestédo de
residuos solidos envolve um conjunto de estratégias voltadas a redugao da geragao de residuos, ao
reaproveitamento de materiais e a destinagéo final ambientalmente adequada. Tais estratégias
integram politicas publicas, iniciativas empresariais e agdes educativas voltadas a conscientizagéo
da sociedade.

Além disso, a discussdo sobre residuos eletrénicos estd diretamente relacionada ao
conceito de economia circular. Esse modelo propde a reinser¢gdo de materiais no ciclo produtivo,
reduzindo a necessidade de extragdo de novos recursos naturais e diminuindo a quantidade de
residuos destinados a aterros sanitarios. Nesse sentido, praticas como reutilizagao, reciclagem e
remanufatura desempenham papel fundamental na promogao da sustentabilidade ambiental.

De acordo com PAIVA E SERRA (2014), a remanufatura de equipamentos eletroeletronicos
representa uma alternativa relevante para a redugao de residuos e para o prolongamento do ciclo
de vida dos produtos. Esse processo consiste na recuperagao de equipamentos utilizados, com a
substituicdo ou reparo de componentes, permitindo sua reinsergdo no mercado ou sua reutilizagao
em diferentes contextos.

A gestdo adequada de residuos eletroeletronicos exige a integragdo entre politicas

publicas, responsabilidade empresarial e conscientizagdo social, de modo a promover praticas
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sustentaveis que minimizem os impactos ambientais decorrentes do descarte inadequado desses

materiais.

3.2 Logistica reversa e responsabilidade compartilhada

A logistica reversa é um dos principais instrumentos para a gestdo sustentavel de residuos
eletroeletrénicos. O conceito compreende o conjunto de agdes e procedimentos destinados ao
retorno de produtos pds-consumo ao setor produtivo, possibilitando seu reaproveitamento,
reciclagem ou tratamento ambientalmente adequado.

No Brasil, esse mecanismo foi consolidado pela Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei
n°®12.305/2010), que estabelece a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.
A legislacao determina que fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores
e poder publico atuem de forma integrada na gestado dos residuos gerados apds o consumo.

Complementando esse marco regulatério, o Decreto n® 10.240/2020 estabelece diretrizes
especificas para a coleta e o encaminhamento de equipamentos eletroeletrénicos descartados. A
regulamentagao representa um avango importante para a politica ambiental brasileira ao criar
mecanismos que incentivam a reciclagem e reduzem os impactos decorrentes do descarte
inadequado desses materiais.

Segundo SILVA (2018), a logistica reversa deve ser compreendida ndo apenas como uma
exigéncia legal, mas também como uma estratégia de gestao capaz de gerar beneficios ambientais,
econdmicos e sociais. A recuperagdo de componentes e matérias-primas presentes nos
equipamentos eletrénicos contribui para a redugdo da exploragdo de recursos naturais e para o
reaproveitamento de materiais em novos processos produtivos.

Além dos ganhos ambientais, esse modelo favorece a inclusao social por meio da atuagéao
de cooperativas e organizagcdes ligadas a reciclagem, fortalecendo os principios da economia
circular e ampliando oportunidades de geragédo de renda, programas de coleta seletiva e reciclagem
tornam-se fundamentais para a construgdo de sistemas mais eficientes e sustentaveis de
gerenciamento de residuos.

A adocao de mecanismos de logistica reversa constitui um elemento estratégico para
enfrentar os desafios associados ao crescimento continuo da geragcao de residuos eletronicos,

promovendo beneficios ambientais, sociais e econémicos de longo prazo.

3.3 Educacao ambiental e mudanca de comportamento
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A educagdo ambiental desempenha papel fundamental na promogéo de praticas
sustentaveis relacionadas ao consumo e a destinagao de produtos eletronicos. Segundo COOPER
(2005), a cultura contemporénea de consumo favorece o aumento da geragao de residuos, uma vez
gue a constante substituicdo de equipamentos tecnoldgicos estimula ciclos cada vez mais rapidos
de descarte.

Ampliar o conhecimento da populagado sobre os impactos ambientais do lixo eletrénico
torna-se essencial para incentivar atitudes mais responsaveis em relagdo ao consumo e ao
gerenciamento desses materiais.

GIARETTA et al. (2010) destacam que fatores subjetivos influenciam diretamente as
decisbes relacionadas ao descarte de equipamentos eletrOnicos. Muitos usuarios mantém
dispositivos obsoletos armazenados por longos periodos devido ao apego emocional, ao valor
econdmico atribuido ao bem ou a expectativa de reutilizagao futura.

A disponibilizagdo de pontos de coleta acessiveis, associada a campanhas educativas,
pode contribuir para reduzir essas barreiras e estimular praticas mais adequadas de descarte.
Nesse processo, as instituicdes de ensino superior assumem papel estratégico ao promover agdes
de sensibilizagéo, extensao e engajamento comunitario voltadas as questoes ambientais.

Além de disseminar conhecimento, as universidades possuem potencial para mobilizar
diferentes publicos em torno de iniciativas sustentaveis, fortalecendo a formacgéo cidada e
ampliando os impactos positivos das agdes desenvolvidas. Dessa forma, programas educativos
voltados a gestado de residuos eletrbnicos contribuem para a construgdo de uma cultura de

sustentabilidade, incentivando praticas responsaveis de consumo, reutilizagao e descarte.

4. RESULTADO E DISCUSSOES

4.1 Potencial de implementac¢éao do programa Tl Verde

A analise do contexto ambiental e institucional da Universidade Paulista (UNIP), campus
Sorocaba, indica um cenario favoravel para a implementacdo do programa “Tl Verde: Descarte
Consciente”. Apresencga de cursos relacionados as areas de Tecnologia da Informagéo, Engenharia,
Administragdo e Comunicagao oferece condigdes adequadas para o desenvolvimento de agdes
interdisciplinares voltadas a sustentabilidade.

Ainstalagao de um ponto fixo de coleta de residuos eletroeletréonicos no campus representa
uma estratégia pratica para facilitar o descarte adequado desses equipamentos. Além de atender a
comunidade académica, a iniciativa pode beneficiar a populagdo da cidade de Sorocaba,

ampliando o alcance social do projeto.
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Outro aspecto relevante refere-se a possibilidade de estabelecer parcerias com empresas
especializadas em logistica reversa, como a Green Eletron e a ABREE. Essas organizagdes possuem
infraestrutura e conhecimento técnico para garantir o processamento adequado dos residuos
coletados, assegurando que os materiais sejam reciclados ou reaproveitados conforme as hormas
ambientais vigentes.

Além dos beneficios ambientais, o programa também apresenta potencial impacto
educacional significativo. A participacdo de estudantes nas atividades do projeto possibilita a
integragcdo entre teoria e pratica, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias

relacionadas a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.

4.2 Impactos ambientais e sociais esperados

A implementagdo do programa “Tl Verde: Descarte Consciente” apresenta potencial para
gerar impactos positivos nas dimensdes ambiental, social e educacional. Sob a perspectiva
ambiental, a iniciativa contribui para a reducdo do descarte inadequado de equipamentos
eletrénicos, minimizando riscos de contaminagéo do solo e dos recursos hidricos por substancias
toxicas presentes nesses materiais. Além disso, a destinagdo adequada possibilita o
reaproveitamento de componentes e matérias-primas valiosas, como cobre, aluminio e metais
raros, favorecendo praticas alinhadas a economia circular.

No ambito social, o programa pode fortalecer a atuagao de cooperativas de reciclagem e
organizagdes envolvidas na gestdo de residuos, ampliando oportunidades de geragéo de renda e
valorizando o trabalho desses profissionais. Do ponto de vista educacional, as agdes propostas,
como palestras, campanhas e oficinas, contribuem para o desenvolvimento de uma cultura de
responsabilidade socioambiental entre estudantes e membros da comunidade local.

Os beneficios esperados convergem com estudos desenvolvidos na area de residuos
eletroeletronicos. Segundo BALDE et al. (2024), a ampliacdo dos sistemas de coleta e das agdes de
conscientizagao constitui uma das principais estratégias para enfrentar o crescimento continuo do
lixo eletrénico em escala global. De forma semelhante, GIARETTA et al. (2010) observaram que a
disponibilidade de pontos de coleta acessiveis, associada a iniciativas educativas, influencia
positivamente as decisdes relacionadas ao descarte de equipamentos obsoletos.

Entretanto, COOPER (2005) argumenta que os desafios associados aos residuos
eletrébnicos vao além da infraestrutura de coleta, estando também relacionados aos padrdes de
consumo estimulados pela rapida substituigdo de produtos tecnolégicos.

Essa perspectiva amplia a andlise ao demonstrar que solugdes efetivas dependem néo

apenas de mecanismos operacionais, mas também de mudangas comportamentais e culturais.
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Nesse sentido, o programa proposto diferencia-se por integrar infraestrutura de coleta, logistica
reversa e educagao ambiental em uma mesma estratégia de intervengéao.

Sob essa 6tica, a iniciativa contribui para o enfrentamento de um problema ambiental de
alcance global, fortalecendo praticas de consumo responsavel e promovendo a participagao de
diferentes atores sociais no gerenciamento dos residuos eletroeletronicos.

Conforme evidenciado na literatura, agdes integradas entre instituicbes de ensino,
organizagdes especializadas, poder publico e sociedade civil sdo fundamentais para ampliar a
efetividade das politicas ambientais e promover o desenvolvimento sustentavel.

A comparacao entre os estudos analisados e a proposta do programa “Tl Verde: Descarte
Consciente” permite identificar convergéncias e contribuicbes especificas para a gestao

sustentavel dos residuos eletroeletronicos. O Quadro 2 apresenta uma sintese dos principais
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aspectos discutidos na literatura e sua relagdo com a proposta desenvolvida neste estudo.

Quadro 2 - Comparagéo entre estudos sobre residuos eletroeletronicos e a proposta do

Autor/Estudo

programa Tl Verde

Principal Contribuicao

Limitacao Identificada

Relacdo com o Programa Tl

Verde

Baldé et al.

(2024)

Destaca o crescimento
global do lixo eletrénico e
a necessidade de ampliar
sistemas de coleta e

reciclagem.

A expanséao da geragao
de residuos ocorre em
ritmo superior a
capacidade de

tratamento.

O programa propde um
ponto permanente de coleta
para ampliar o descarte
adequado na comunidade

académica e local.

Giaretta et al.

Demonstra que a
disponibilidade de

pontos de coleta

Muitos usudrios mantém
equipamentos

armazenados por longos

A proposta busca facilitar o

descarte por meio de coleta

de consumo e descarte

da sociedade.

tendem a ocorrer

lentamente.

(2010) acessivel e campanhas de
influencia positivamente |periodos antes do
conscientizagéo.
o descarte correto. descarte.
Aponta que o problema
Mudancas O projeto incorpora agdes
dos residuos esta
comportamentais educativas para estimular o
Cooper (2005) |relacionado aos padrdes

consumo consciente e a

responsabilidade ambiental.

Paiva e Serra

(2014)

Defendem a reutilizagao

e remanufatura como

Nem todos os

equipamentos possuem

O programa incentiva a

destinacdo adequada dos
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Relacao com o Programa Tl
Autor/Estudo Principal Contribuicdo Limitagao Identificada
Verde

estratégias sustentaveis |viabilidade técnica ou equipamentos para
para prolongar a vida util [econémica para reaproveitamento e

dos equipamentos. remanufatura. reciclagem.

Atua de forma integrada nos
Integra educacao

Programa Tl Depende do engajamentolaspectos ambientais,
ambiental, logistica

Verde (UNIP da comunidade e de sociais e educacionais
reversa e participagao

Sorocaba) parcerias institucionais. |relacionados aos residuos

comunitaria.
eletrénicos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os dados apresentados no Quadro 2 evidenciam que a proposta do programa “Tl Verde:
Descarte Consciente” encontra respaldo nos principais estudos sobre residuos eletroeletronicos,
incorporando recomendagdes relacionadas a ampliagdo da coleta, educagdo ambiental e
fortalecimento da logistica reversa. Observa-se que a principal contribuigdo do projeto consiste na
integragcdo dessas diferentes abordagens em uma Uunica iniciativa, voltada a realidade da

Universidade Paulista e da comunidade sorocabana.

5. CONCLUSOES

O crescimento continuo da geragao de residuos eletroeletronicos evidencia a necessidade
de estratégias que promovam o descarte adequado desses materiais e reduzam os impactos
ambientais associados ao seu gerenciamento inadequado. Nesse cendrio, este estudo apresentou
a proposta do programa “Tl Verde: Descarte Consciente”, desenvolvido para a Universidade
Paulista (UNIP), campus Sorocaba, como uma iniciativa voltada a promogéao da sustentabilidade,
da educagao ambiental e da responsabilidade socioambiental.

A andlise da literatura e da legislagdo vigente demonstrou que a adocgdo de praticas
relacionadas a logistica reversa, a economia circular e a conscientizagdo ambiental constitui um
importante instrumento para o enfrentamento dos desafios associados ao aumento dos residuos
eletronicos.

Os estudos analisados também evidenciam que a efetividade dessas agdes depende nao
apenas dadisponibilidade de infraestrutura para coleta e reciclagem, mas também do engajamento

da populagao e da construgdo de habitos de consumo mais responsaveis.
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Nesse sentido, a proposta apresentada diferencia-se por integrar acdes educativas,
participagdo da comunidade académica e articulagdo com organizagdes especializadas na gestao
de residuos eletroeletronicos. Além dos beneficios ambientais esperados, a iniciativa possui
potencial para fortalecer a formacdo cidadd dos estudantes, ampliar a conscientizacdo da
comunidade local e contribuir para a valorizagao de praticas alinhadas aos principios da economia
circular.

Como limitagédo, destaca-se que o programa ainda nao foi implementado, de modo que os
resultados discutidos possuem carater prospectivo, fundamentados na literatura e em experiéncias
semelhantes relatadas por outros estudos. Dessa forma, recomenda-se que pesquisas futuras
acompanhem a implantagdo da iniciativa, permitindo avaliar seus impactos efetivos, o nivel de
participagdo da comunidade e sua contribuicdo para a gestdo sustentavel dos residuos
eletroeletronicos.

Conclui-se, portanto, que o programa “Tl Verde: Descarte Consciente” representa uma
proposta viavel e alinhada as demandas ambientais contemporaneas, reforcando o papel das
instituicdes de ensino superior na promogao de praticas sustentaveis e na formagéo de cidadaos
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel o qual serd aplicada a partir de 2027 na UNIP

Sorocaba.
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ENFRAQUECIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS DE REDUGAO DE DANOS
PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE USO ABUSIVO DE ALCOOL E OUTRAS
DROGAS NA ATUALIDADE

WEAKENING OF PUBLIC POLICIES ON HARM REDUCTION FOR PEOPLE WITH
HARMFUL ALCOHOL AND OTHER DRUG USE IN CONTEMPORARY CONTEXTS
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RESUMO

Introdugéo: As agdes de politicas publicas de assisténcia territorial para pessoas em situagao de
uso abusivo de drogas, pautadas na ideia de reducdo de danos, sofreram um retrocesso
significativo. Ha um retorno ressignificado ao modelo manicomial, a partir das clinicas de
internacao e comunidades terapéuticas, que preconizam a abstinéncia e
segregacao/institucionalizagdo. Objetivo: Analisar o retrocesso de politicas publicas, no campo da
saude mental, a partir das experiéncias dos alunos/estagiarios. Métodos: Relato de experiéncia das
agOes assistenciais observadas por discentes do ultimo ano de psicologia da UNIP-Sorocaba, nos
equipamentos de salde do municipio entre os anos 2022 e 2023. Resultados: Dificuldade para
execugado de protocolos de atendimento territorial e humanizado por parte da equipe
multiprofissional de saude. Tendéncia a utilizagdo do modelo manicomial de internagdo nos
equipamentos de saude de nivel primario e secundario. A terceirizagdo do CAPS pressionou a
equipe de profissionais a atender um fluxo maior com objetivo de aumento do repasse,
inviabilizando agdes como busca ativa e discussdes/matriciamento intersetorial, além de contarem
com equipe reduzida, enfraquecendo o tratamento integral, territorial e reinsergao social, assim
como o desgaste dos profissionais de saude, favorecendo somente as internagdes como Unica
estratégia possivel. Concluséao: Tais vivéncias e proibigcoes dos alunos trabalharem o modelo de RD,
trouxeram uma reflexao e conduta, enfatizando o fortalecimento da luta antimanicomial e resistindo
a reproducdo de modelos similares que pudessem favorecer certo retrocesso das conquistas
alcangadas para o cuidado em saude mental e integral.

Palavras-chave: Psicologia; SUS; Politicas Publicas, Redugdo de Danos.
ABSTRACT
Introduction: Public policy actions for territorial care of individuals with problematic drug use,

grounded in harm reduction principles, have undergone significant setbacks. There has been a
reframed return to the asylum model, driven by inpatient clinics and therapeutic communities that
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advocate for abstinence and segregation/institutionalization. Objective: To analyze the regression of
public policies in the field of mental health based on the experiences of students/interns. Methods:
Experience report of care actions observed by final-year psychology students at UNIP-Sorocaba, in
the municipality's health facilities between 2022 and 2023. Results: Difficulties in implementing
territorial and humanized care protocols by multidisciplinary health teams were identified. A
tendency toward the asylum-based inpatient model was observed in primary and secondary level
health facilities. The outsourcing of the CAPS (Psychosocial Care Center) pressured professionals
to manage higher patient flows aimed at increasing funding transfers, making activities such as
active outreach and intersectoral case discussions/matrix support unfeasible. Reduced staffing
further undermined comprehensive, community-based treatment and social reintegration,
contributing to professional burnout and leaving hospitalization as the only viable strategy.
Conclusion: These experiences, along with restrictions placed on students regarding the
implementation of harm reduction approaches, prompted critical reflection and a commitment to
strengthening the anti-asylum movement, resisting the reproduction of models that could
undermine the progress achieved in comprehensive mental health care.

Keywords: Psychology; Brazilian Unified Health System (SUS); Public Policies

1. INTRODUCAO

As politicas publicas destinadas ao cuidado de pessoas em situagdo de uso abusivo de
alcool e outras drogas passaram por importantes transformagdes nas ultimas décadas no Brasil. A
partir dos principios da Reforma Psiquiatrica brasileira e da consolidagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), o modelo de atengao psicossocial passou a privilegiar o cuidado territorial,
comunitario e interdisciplinar, fundamentado na perspectiva da Reducdo de Danos (RD). Esse
modelo compreende o sujeito em sua dimenséo biopsicossocial e busca promover autonomia,
cidadania e reinsergéo social.

A Reducéao de Danos surgiu na Europa na década de 1980 e foi introduzida no Brasil em
1989, inicialmente no municipio de Santos, como estratégia de prevencdo de Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis (IST) e HIV/Aids entre usuarios de drogas injetaveis (PETUCO, 2019
apud RAUP; WEBER; CONTE, 2021). Desde entdo, a RD passou a constituir um importante eixo das
politicas publicas de saide mental, especialmente por meio de dispositivos como os Centros de
Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD) e os Consultérios na Rua.

A proposta de Redugcdo de Danos no Brasil diferencia-se de modelos baseados
exclusivamente na redugéo de riscos biomédicos, como observado em experiéncias internacionais.
Enquanto a Reducgéo de Riscos apresenta um carater preventivista e frequentemente centrado em
indicadores epidemiolégicos, a Redugdo de Danos brasileira fundamenta-se na nogédo de
vulnerabilidade social e na contextualizagdo das condi¢des de vida do sujeito (RODRIGUES, 2023).
Dessa forma, a RD desloca a compreensado do uso problematico de substancias do campo
exclusivamente biomédico para a complexidade das relagdes sociais e das condigdes de existéncia

(MACHADO; BOARINI, 2013 apud RODRIGUES, 2023).
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Nesse sentido, a Redugdo de Danos articula-se historicamente com os principios da
Reforma Psiquiatrica e da luta antimanicomial, valorizando a construgao de vinculos, o acolhimento
e a participagao ativa do usuario no seu projeto terapéutico (PETUCO, 2016 apud RODRIGUES,
2023; SILVA, 2015 apud RODRIGUES, 2023).

Entre os dispositivos estratégicos para a implementagdo da RD destacam-se os
Consultérios na Rua, que constituem uma politica publica voltada a ampliagdo do acesso a saude
de populagdes em situagdo de vulnerabilidade social. Esses servigos atuam diretamente nos
territérios, como ruas, pragas e espacgos de convivéncia, promovendo agdes de cuidado, prevencéao
e encaminhamento para arede de saude (MEDEIROS et al., 2023).

Os resultados obtidos com a atuagdo dos Consultérios na Rua incluem ampliagdo do
acesso aos servicos de saude, fortalecimento de vinculos com usuarios, redugdo de
vulnerabilidades relacionadas as IST/Aids e sensibilizagao de profissionais para praticas de cuidado
mais humanizadas (MEDEIROS et al., 2023).

Entretanto, a implementagdo da Redugéo de Danos enfrenta diversos desafios, incluindo
divergéncias conceituais entre profissionais e dificuldades institucionais para consolidagdo do
cuidado territorial. Estudos apontam a existéncia de diferentes interpretagdes sobre a RD entre
profissionais de saude, variando entre uma perspectiva ampliada de cuidado e a utilizagdo da RD
apenas como estratégia intermediaria para alcangar a abstinéncia (PIRES ROCHA; SANTOS, 2021).

Essas divergéncias podem impactar negativamente o tratamento dos usuarios, gerando
orientagdes contraditorias e fragilizando o vinculo terapéutico, o que pode contribuir para o
abandono do tratamento (PIRES ROCHA; SANTOS, 2021).

Além disso, pesquisasindicam que ainda ha profissionais que compreendem a Redugéo de
Danos de forma restrita, reduzindo-a apenas a diminuigcdo do consumo de substéncias, sem
considerar sua dimenséo ética e social de promogao de autonomia e cidadania (PIRES RODRIGUES;
XIMENES, 2021).

A partir de 2019, observou-se uma mudanga significativa nas diretrizes das politicas
publicas sobre drogas no Brasil. Com a promulgagéao da Lei n°® 13.840/2019 e a implementagéo do
Plano Nacional de Politicas sobre Drogas (PLANAD), houve maior incentivo a estratégias baseadas
na abstinéncia e alterag6es da possibilidade de internagao, incluindo a modalidade involuntaria.

Nesse periodo, o Governo Federal ampliou o financiamento destinado as comunidades
terapéuticas, que passaram a integrar de forma mais expressiva a rede de atengdo as pessoas em
situacao de uso abusivo de dlcool e outras drogas. Dados do Ministério da Saude indicam que, entre
2019 e 2021, aproximadamente 80 mil pessoas passaram por comunidades terapéuticas
financiadas pelo governo federal, com expanséo das vagas financiadas de cerca de 11 milem 2019

para aproximadamente 17.300 em 2021.
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Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o Brasil possuia cerca
de duas mil comunidades terapéuticas em 2017, sendo 46% localizadas na regido Sudeste e 74,3%
situadas em areas rurais. Dessas instituicbes, aproximadamente 82% declaravam possuir
orientacéo religiosa (IPEA, 2017).

Apesar dessas mudangas no cendrio nacional, estudos indicam que a Redugéo de Danos
permanece presente nas praticas cotidianas de diversos profissionais, sustentada por concepgodes
ético-politicas historicamente construidas. No entanto, a insuficiéncia de financiamento e a

fragilidade institucional dificultam a continuidade dessas praticas (RAUP et al., 2022).

2 Reducao de Danos no Brasil: contexto historico, politicas publicas e desafios

contemporaneos

A titulo de memorial Raup, Weber e Conte (2021) realizaram uma entrevista com Fatima
Machado, percursora da Associagao Brasileira de Redutores de Dano, sua histéria de vida é
atravessada pela pratica da RD, antes mesmo dela ser nomeada como RD. Fatima era usuaria de
cocaina injetavel e cuidava do marido com HIV em fase terminal, buscava atendimento domiciliar e
insumos para auxiliar no cuidado para auxiliar na qualidade de vida do marido.

Fatima relatou sobre sua atuagdo como redutora de danos nos primeiros programas que
ofertavam tal cuidado, distribuia kits com agua destilada, seringas estéreis, lencinhos,
preservativos e caixas de descarte. Esses insumos eram uma forma de se aproximar e desenvolver
vinculos com o usudrio, para que assim pudesse refletir com ele e sensibiliza-lo a respeito de sua
condicéo, conscientizando-o sobre seu préprio autocuidado.

Os desafios iniciais enfrentados por Fatima e outros redutores de danos no inicio do
programa passava pela repressao policial até a exposicao e estigma dos redutores de danos na
industria midiatica.

Em 2005 houve evidentemente uma mudanca do uso de injetaveis para o crack, denotando
uma maior flexibilidade dos redutores de danos em observar as necessidades dessa nova demanda,
assim os novos insumos correspondiam aos protetores labiais, piteiras e canudos para evitar lesbes
e possiveis transmissdes de doengas.

A entrevista ocorreu em 2019, mesmo ano em que ocorreu a retirada da RD da Politica
Nacional Sobre Drogas, intensificando ideologias de abstinéncia que s&o frequentemente
praticadas pelas Comunidades Terapéuticas. Raup, Weber e Conte (2021) apoiaram a visdo de
Fatima a respeito dos Caps e os consultdrios de rua serem espacgos de reflexado e sensibilizagéo que

auxiliariam o sujeito a se transformar.
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Para melhor compreender o conceito de Redugao de Danos (RD), politica publica cunhada
no Brasil, e o diferenciar da terminologia denominada como Reducao de Riscos (RdR), nomeada
desse modo na Franga, é importante relembrar o estudo de Rodrigues (2023). O autor expde a
conceituagao da RdR voltada para um paradigma positivista e estatistico e como uma ferramenta
de higienizagdo social.

A partir da analise das informagdes dos aparatos desenvolvidos pelo Estado criou-se uma
politica preventivista, demarcando o subjugamento do sujeito frente aos cruzamentos de dados das
mais variadas grandezas, como: renda, etnia, ambiente. Elementos esses que tornariam a pessoa
propensa a realizar um comportamento tido como anormal ou patoldgico (Bernstein, 1996; Ewald,
1986 apud Rodrigues, 2023).

O modelo de politica publica de RdR e Prevengédo de Condutas de Risco (PCR), de modo
geral a RdR se enquadrou em um modelo biomédico e medicalizante, com foco a evitar doengas
infeciosas, retirando os elementos sociais desse fendbmeno complexo (Asud, 2013 apud Rodrigues,
2023). J& a PCR ampliou tal logica através da estimulagcdo das Competéncias Psicossociais
(empatia, tomada de decisdo), ou seja, o Estado agia antes mesmo de ocorrer uma conduta derisco,
todavia, como ressaltado por Rodrigues (2023), tais esforgos eram empreendidos apenas nas
denominadas zonas sensiveis, bem como, por ser uma diretriz hierarquica (de cima para baixo),
poderia incorrer na culpabilizagdo do sujeito.

A RD no Brasil, ao contrario da RdR na Franga, possuia fundamentos na contextualizagéo
do sujeito, levando em conta sua realidade social, substituindo assim o conceito de Risco por
Vulnerabilidade (Machado, Boarini, 2013 apud Rodrigues, 2023). Tendo a RD realocado o fenémeno
dos comportamentos tidos patolégicos para a complexidade das relagdes e interagdes humanas,
ela aliou-se as lutas sociais, especialmente levantando bandeiras da luta antimanicomial e do
antiproibicionismo, tendo a saude mental como foco (Silva, 2015 apud Rodrigues, 2023).

A construgdo da RD estava vinculada a uma ética do cuidado, como citado por Petuco
(2016, apud Rodrigues, 2023), possibilitando que houvesse uma escuta, acolhimento e criagbes de
estratégias em conjunto com o usuario através desse vinculo afetivo de confianga entre as partes.

Tendo esse contexto em vista, os Consultérios de Rua (CR), € uma estratégia da saude
publica para prevencgéao de HIV/Aids e para RD para uso de alcool, crack e outras drogas. CR oferta
acessibilidade para pessoas vulneraveis, indo até o local de de convivéncia como ruas, pragas,
eventos culturais etc. (Medeiros et al., 2023).

No estudo desenvolvido por Medeiros (et al., 2023), foi analisado a implementacdo de CRe
do cuidado territorial no Recife que ocorreu desde o ano de 2010. As equipes eram formadas por
Agentes de Redugéo de Danos (ARD), de nivel médio, técnicos de nivel superior como psicélogos e

assistentes sociais, também faz parte da equipe o grupo de arte-educadores.
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A equipe tinha como dever realizar o mapeamento dos territdrios, identificando espacos de
uso, que particularmente no Recife sdo tidos como itinerantes, ou sazonais. As estratégias dos ARD
para acessar e se aproximar de forma respeitosa dos territérios e dos usuarios, se dava através da
oferta de insumos como chaveiros com dicas de RD, lanches, copos de agua, preservativos entre
outros.

As autoras ressaltam a importancia do CR respeitar os saberes do territério, bem como a
importancia de estarem presente nos mesmos dias e horarios, para facilitar assim o
desenvolvimento do vinculo entre a equipe e 0s usuarios.

De acordo com o estudo, a RD flexibiliza a suposi¢gdo de que a Unica maneira do usuario
lidar com seu comportamento auto lesivo, uma vez que propoe técnicas menos dolorosas e mais
proximas da materialidade e possibilidades do sujeito, dando a ele autonomia e protagonismo em
seu proprio processo de tratamento. As autoras relatam o imprescindivel papel das supervisbes
clinico-institucional para que a equipe pudesse refletir sobre seus proprios preconceitos e as
dificuldades que surgiam ao lidar com o usuario.

Os resultados obtidos através da atuagédo do CR foram: ampliagdo dos encaminhamentos
para os servigos de especialidade e para a saude basica; contribuiu para a sensibilizagdo das
equipes de outras areas para um atendimento mais humanizado e acolhedor aos usuarios; redugéao
de vulnerabilidades as IST/Aids por meio de aconselhamentos e ofertas regulares de insumos no
préprio local do atendimento.

Todavia, a praxis da RD passa por inumeros obstaculos e dificuldades para se efetivar
quando consegue. Passando inclusive pelo desafio da compreensédo do funcionamento da RD
dentro da proépria equipe e as discordancias internas, como bem ressaltado pelo estudo de Pires
Rocha e Santos (2021).

O citado estudo, realizado em um Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e outras Drogas
(CAPS AD) do Distrito Federal evidenciou a importadncia do modelo transdisciplinar para o
desenvolvimento do cuidado integral do sujeito, especialmente sob as diretrizes da RD. As
entrevistas ocorreram com 7 gerentes e 41 profissionais de diversas areas tais como: medicina,
enfermagem, psicologia, servigo social, farmacia e terapia ocupacional.

Ao analisar as entrevistas, foram definidas duas interpretagdes diferentes para a RD: RD de
escopo ampliado, compreendendo-a como uma estratégia de construgdo de vinculos e de
cidadania , visando o sujeito para além do uso crénico de drogas, auxiliando-o a se reinserir na
sociedade, possibilitar acesso a direitos basicos (moradia e alimentagdo) e desenvolvimento da
autonomia do sujeito, ou seja, quando o paciente alcanga alguma qualidade de vida, compreende-

se como uma validagédo terapéutica; RD como caminho para abstinéncia, profissionais que
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consideravam a abstinéncia como uma cura utilizavam a RD quando o sujeito ndo conseguia se
interromper o uso imediato da substancia.

Por fim, o estudo trouxe informacgdes relevantes a respeito da formacgao dos profissionais,
enquanto psicélogos e assistentes sociais, possuem uma formagao fundamentada nas ciéncias
sociais, majoritariamente adotaram a RD como escopo ampliado. J4 entre os médicos e técnicos de
enfermagem houve uma tendencia de um modelo biomédico e de utilizagdo da RD como caminho
para a abstinéncia.

Essa contradigdo ideolédgica da equipe, de acordo com Pires, Rocha e Santos (2021),
impacta negativamente no tratamento do usuario, que por vezes recebe orientagdes contraditdrias
e por vezes poderia ser punido pelo profissional de plantdo, levando o usuario a abandonar o
tratamento.

Entretanto, ndo se pode ocultar que muitos psicologos(as) ainda possuem uma
interpretagéao restrita da RD, reduzindo a pratica a uma mera diminuigcdo do uso, sem levar em
consideragao a potencialidade que ela oferta para a promogéao de vinculos e autonomia do sujeito,
como nos mostra o estudo de Pires Rodrigues e Ximenes (2021).

A citada pesquisa analisou entrevistas de 3 psicologos (2 psicologas do CAPS AD e um
psicologo da Comunidade Terapéutica), encontrando trés categorias de analise, a saber: RD como
estratégia de abstinéncia, especialmente no CAPS AD, espago que inclusive uma das psicélogas
realiza o enquadramento terapéutico vinculando a permanéncia do usuario no grupo com o
compromisso da abstinéncia; RD como fator de risco, em que dentro do contexto da Comunidade
Terapéutica (CT), a RD é observada como perigosa e danosa para 0s internos, uma vez que nesse
espago ha uma pratica institucional de abstinéncia total em que o sujeito fica isolado do convivio
com o cotidiano que tinha anteriormente; conflitos institucionais, caracterizado pela contradigao
ideolégica entre as politicas publicas do Estado e do Municipio, em que o primeiro fortalece a
abstinéncia e o segundo orienta para a RD.

O artigo finaliza expondo a necessidade do retorno da psicologia para uma clinica ampliada,
transdisciplinar voltada para o territério e compreendendo as necessidades, capacidades e
desafios do usuario, em que esse é visto para além do uso da droga.

Em 2019 houve um intenso retrocesso nas praticas de RD com a mudanga de governo
federal, em que retirou a RD como pratica e passou a financiar pesadamente comunidades
terapéuticas e o modelo de abstinéncia. Tendo esse contexto em vista, RAUP (et al., 2022), buscou
desenvolver um mapeamento dos profissionais e agcdes de RD que ainda resistiam nos estados do
Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, através de um questionario online, que contou com um

total de 72 questionarios validados.
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A pesquisa constatou alguns determinantes dos profissionais, tais como: género, 76,4%
eram mulheres jovens; nivel educacional elevado, 73,6% possuiam ensino superior completo;
vinculos institucionais, demonstrou que 65,3% eram vinculados ao municipio (CAPS AD, Atencgéo
Basica, Consultério de Rua, 16,3% das profissionais estava vinculada a Organizagéo Social Civil e
coletivos festivos, e; a figura do redutor de danos, que foi sendo substituida por categorias
profissionais de ensino superior, gerando uma invisibilidade do agente redutor.

Ainda sobre as praticas desses servigos evidenciou-se que as atividades do setor publico
estavam 96,2% focalizadas em agdes educativas e 84,9% cuidados clinicos (atendimentos
individuais e rodas de conversa). Nos coletivos festivos e OSC tiveram maior inventividade e
distribuicdo de insumos, 82,4% explicaram que havia distribuicdo de insumos para consumo seguro
e 100% discorreram sobre materiais informativos que sao distribuidos nesses locais.

O estudo conclui que, apesar das mudangas politicas restritivas a nivel federal, a Reducgao
de Danos segue viva nas praticas cotidianas dos profissionais, fundamentada em concepgdes
ético-politicas historicamente enraizadas. No entanto, a falta de financiamento e de sistematizagao
de dados fragiliza a continuidade do trabalho. Os autores defendem a necessidade de revitalizar a
figura do agente redutor de danos e ampliar os investimentos em politicas que coloquem o usuario
como protagonista de sua vida e cuidado.

Em 2019, o plano nacional de politica sobre drogas - PLANAD, traz uma alteragdo na politica
nacional, com a lei 13.840/2019 (Brasil, 2019), mudando consideravelmente o modelo de
tratamento para pessoas em situagao de uso abusivo de alcool e outras drogas. O modelo passou
a contar com a ideia de prevengéo, tratamento, reinsergao social e repressao ao trafico. O método
preconizado passou a envolver uma série de estratégias combinadas de tratamento, que no caso
passou a incentivar e enfatizar a abstinéncia e a possibilidade de internagéo, incluindo a
involuntaria como modelo principal, abrindo a possibilidade de deixar a estratégia de redugao de
danos em segundo plano. Neste periodo o Governo Federal passou a financiar e favorecer
comunidades terapéuticas privadas, sendo a maioria delas, ligadas a organizagdes religiosas, como
parte da rede de ateng&o a esta populacéo.

Entre outras palavras, desde 2019, segundo dados do Ministério da saude (Brasil, 2021), as
Comunidades terapéuticas — CTs, existentes no Brasil receberem maior financiamento para o
acolhimento denominado voluntario, e de 2019 até 2021, cerca de 80 mil pessoas passaram por
estas unidades, financiadas pelo Governo Federal. A expansao de vagas, saiu de 11 mil vagas
financiadas em 2019, para 17.300 em 2021, favorecendo assim esse modelo de cuidado. Outro
dado relevante, segundo a Lei complementar n® 187/2021 que regula a Certificagdo de Entidades

Beneficentes de Assisténcia Social - CEBAS (Brasil, 2021), as Comunidades Terapéuticas passaram
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a ser beneficiadas com a imunidade tributaria, o que favoreceu o aumento de grupos religiosas
neste segmento (Agéncia Brasil, 2024).

Segundo dados do IPEA- Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, em 2017 havia cerca
de 2 mil comunidades terapéuticas no Brasil, sendo 46% na regido Sudeste e em zonas rurais
(74,3%) e 82 % se declaram ter orientagao religiosas, e quase 47% sao evangélicas ou protestantes.
Apenas 27% séao catolicas (IPEA, 2017).

Ap0ds os esclarecimentos sobre as mudangas politicas no Brasil, este estudo consistiu em
explorar os dados observados pelos estagiarios do curso de psicologia da UNIP — Universidade
Paulista - Campus Sorocaba, como parte do estagio supervisionado obrigatério em Psicologia da
Saude, nos equipamentos de saude espalhados no territério do municipio. Assim, o objetivo deste
trabalho se caracterizou por explorar e analisar os relatos orais e registros em relatérios institucional
dos estagiarios sobre as praticas de cuidado as pessoas em situagdo de uso abusivo de alcool e
outras drogas nos equipamentos de saude do SUS situados na Cidade de Sorocaba entre os anos

de 2022 e 2023.

3. METODO

Trata-se de um estudo qualitativo, retrospectivo e de corte transversal, fundamentado na
modalidade de relato de experiéncia. Analisou-se os relatdrios e discussdes suscitadas em
supervisdo, cujo conteudo foram produzidos pelos estagiarios do ultimo ano, entre 2022 e 2023, do
curso de Psicologia da Universidade Paulista do campus Sorocaba (UNIP-Sorocaba), sob orientagao
de professores especialistas em psicologia da saude. O estagio obrigatdrio realizado foi referente a
disciplina de Psicologia da Saude, em que os estagiarios foram a campo em instituicdes de saude
nos territérios, tal como os CAPS AD, do municipio de Sorocaba.

A leitura e andlise dos relatérios dos discentes, bem como os relatos orais nas supervisoes
constituiram material empirico sobre o qual o grupo de pesquisadores se debrugou para
compreender de modo critico e problematizador, os elementos que se emergentes, para entao
serem elaboradas categorias tematicas, com base na metodologia qualitativa proposta por Minayo
(2014).

Para a realizagédo da revisao da literatura foi utilizada a plataforma de artigos cientificos
Scielo, em que se utilizou as seguintes palavras-chave: politicas publicas AND reducéo de danos;
resultou em 60 artigos. Para refinar a pesquisa foram utilizados os filtros: LANGUAGE, em que foi
selecionado apenas artigos em portugués, e; PUBLICATION YEAR, em se selecionou-se artigos

publicados nos ultimos cinco anos, 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025. Com auxilio de tais filtros foi
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possivel ter um resultado total de 16 artigos, entretanto 6 artigos estavam replicados, resultando
assim em 10 artigos elegiveis para analises posteriores.

Também foram pesquisados sites/plataformas do Governo Federal como o Ministério da
Saulde, o IPEA para que fosse possivel registrar mais elementos sobre a realidade dos Planos
nacionais de cuidado as pessoas em situagao de uso abusivo de alcool e outras drogas.

Ap0s a leitura dos titulos e resumos, foram selecionados os artigos que correspondessem
aos critérios: a) redugao de danos de alcool e outras substancias; b) relatos de experiencias sobre
a RD; c) desafios e potencialidades na aplicagédo da RD e d) dados sobre comunidades terapéuticas
e leisvigentes. Critério de exclusao: artigos que nao correspondessem aos critérios a, b, ce d. Desse
modo, 3 artigos foram excluidos por ndo contemplarem os critérios de inclusdo estabelecidos,

resultando em 7 artigos e dados governamentais para serem analisados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo como base o Relato de experiéncia das agdes assistenciais observadas por
discentes do ultimo ano de psicologia da UNIP-Sorocaba, nos equipamentos de salde do municipio
entre os anos 2022 e 2023, como CAPSs e UBSs, além de ONGS, casas de passagem entre outros
equipamentos, de forma semanal e supervisionada, p6de-se compreender que as vivéncias nos
equipamentos de saude nao se configuraram apenas como observagdes técnicas que permearam
uma pratica realizada para o cumprimento do estagio obrigatério. Ha de se considerar que se
constituiram enquanto experiéncias formativas que tensionaram a compreenséao dos estudantes
acerca das politicas publicas e da prépria ética do cuidado.

Desse modo, compreende-se que os discentes ao confrontarem praticas marcadas por
retrocessos e contradigdes institucionais amparados pelas discussodes clinicas realizadas em
supervisdes, foram convocados a interpretar criticamente a realidade encontrada, deslocando-se
de uma posicdo meramente observadora para uma postura ético-politica implicada. Nesse sentido,
compreende-se tal como apregoado por Gadamer (2008), que a compreenséo sobre a realidade
vivenciada se configura enquanto um acontecimento, pois parte de certa inquietagao entre sujeito
e realidade histdrica, que podera transformar quem interpreta e aquilo que é interpretado. Ou, em
outras palavras, torna-se um campo marcado pela afetacéo.

Os resultados observados pelos discentes evidenciaram sinais importantes de fragilizagao
das politicas publicas territoriais voltadas ao cuidado de pessoas em situagdo de uso abusivo de
alcool e outras drogas.

Nos Centros de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD) foi possivel observar

elevada demanda assistencial associada a insuficiéncia de profissionais, resultando em sobrecarga
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das equipes e dificuldades na execugédo de praticas territoriais, como busca ativa, visitas
domiciliares e articulagao intersetorial. Tais limitagbes comprometeram a efetivagdo do modelo
psicossocial e reduziram as possibilidades de intervengdes fundamentadas na Redugao de Danos.

Observou-se também a crescente priorizagdo de estratégias baseadas na internagao
voluntdria e involuntaria, frequentemente utilizadas como principal recurso terapéutico diante das
limitagbes estruturais dos servigos. Esse cendrio evidencia um deslocamento progressivo do
cuidado territorial para praticas de institucionalizagédo, aproximando-se de modelos centrados na
abstinéncia, conforme apontado por estudos recentes sobre as mudangas nas politicas publicas
sobre drogas no Brasil (RAUP et al., 2022).

Outro aspecto identificado foi a precarizagdo das condigbes de trabalho das equipes
multiprofissionais, caracterizada por vinculos empregaticios instaveis, equipes reduzidas e alta
rotatividade de profissionais. Esse contexto favoreceu o desgaste profissional e dificultou a
implementacao de praticas de cuidado integral e humanizado, em consonadncia com o que apontam
estudos sobre os desafios da Redugéo de Danos nos servigos de saude (PIRES ROCHA; SANTOS,
2021).

Observou-se ainda a predominancia de encaminhamentos para comunidades terapéuticas
como principal estratégia de cuidado, muitas delas vinculadas a instituicdes religiosas e
fundamentadas em modelos de abstinéncia total. Esse fendmeno evidencia o fortalecimento de
praticas baseadas na institucionalizagéo prolongada, em detrimento das estratégias territoriais e
comunitarias.

As experiéncias de estagio também indicaram dificuldades institucionais para a
implementagcdo de praticas de Redugédo de Danos, incluindo restricbes diretas ou indiretas as
intervengdes dos estagiarios fundamentadas nesse modelo de cuidado. Tal cenario evidencia
tensodes entre as diretrizes das politicas publicas de saude mental e as préticas institucionais
cotidianas.

De modo geral, os resultados indicam um enfraquecimento das praticas territoriais e da
perspectiva de Redugdo de Danos, com tendéncia a priorizagdo de estratégias centradas na
abstinéncia e na institucionalizagéo, configurando sinais de retrocesso em relagéo as conquistas

histéricas da Reforma Psiquiatrica brasileira.

5. CONCLUSAO

A andlise realizada a partir das experiéncias de estagio supervisionado em Psicologia da

Saude evidenciou um processo de enfraquecimento das politicas publicas de Redugao de Danos

no cuidado as pessoas em situagcdo de uso abusivo de alcool e outras drogas no municipio de
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Sorocaba nos anos de 2022 e 2023. Os dados observados indicam dificuldades estruturais nos
servigos territoriais, caracterizadas por elevada demanda assistencial, equipes reduzidas e
limitagbes para o desenvolvimento de praticas comunitarias e intersetoriais.

Os resultados demonstraram que os Centros de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas
(CAPS AD), dispositivos estratégicos do modelo psicossocial, enfrentam obstaculos significativos
para a efetivagdo do cuidado territorial e humanizado. A sobrecarga das equipes e a precarizagao
das condigbes de trabalho dificultam a realizagcdo de agdes fundamentais para a Redugao de
Danos, como busca ativa, construgao de vinculos e articulagdo com a rede de servigos.

Observou-se também uma tendéncia crescente de priorizagao de estratégias baseadas na
abstinéncia e na institucionalizacdo, especialmente por meio de encaminhamentos para
comunidades terapéuticas e internagdes voluntarias e involuntarias. Tal cenario reflete mudancas
recentes nas diretrizes das politicas publicas sobre drogas no Brasil, particularmente apds a
promulgacao da Lei n°® 13.840/2019, que ampliou a centralidade da abstinéncia como estratégia
terapéutica.

Nesse contexto, a Redugdo de Danos tende a ocupar um lugar secundario nas praticas
institucionais, sendo frequentemente compreendida apenas como estratégia transitdria para
alcangar a abstinéncia, ou mesmo sendo desestimulada em determinados servigos. Essa
configuragao representa um distanciamento dos principios da Reforma Psiquiatrica brasileira, que
orientam o cuidado territorial, comunitario e centrado no sujeito.

As experiéncias relatadas pelos discentes indicaram ainda dificuldades institucionais para
aimplementacgéao de praticas fundamentadas na Redugéo de Danos, incluindo restricdes a atuagéo
dos estagiarios e limitagdes na realizacéo de intervengoes territoriais. Tais elementos contribuiram
para o desenvolvimento de uma postura critica em relagdo as transformacgdes recentes das
politicas publicas de saude mental.

Apesar das dificuldades observadas, a Redugdo de Danos permanece como referéncia
ética e técnica importante para a atuagéo profissional, especialmente por sua capacidade de
promover cuidado humanizado, construgédo de vinculos e ampliagdo do acesso aos servigos de
saude. Nesse sentido, torna-se fundamental o fortalecimento das praticas territoriais e das
diretrizes da atencdo psicossocial como forma de garantir a continuidade dos avancgos
conquistados pela Reforma Psiquiatrica brasileira.

Conclui-se que as experiéncias vivenciadas pelos discentes contribuiram para a reflexao
critica sobre as transformacdes nas politicas publicas de salide mental, reforgando a importancia
do compromisso ético-profissional com o cuidado integral e com a defesa de modelos de atengéao
que valorizem a autonomia, a cidadania e os direitos das pessoas em situagao de uso abusivo de

alcool e outras drogas
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RESUMO

Introdugédo: A contemporaneidade € marcada pelo avango das tecnologias digitais de informacéo,
que reconfiguram as interagdes humanas e os processos de subjetivagdo. Nesse cenario, a
Psicologia Social critica de Silvia Lane, ao enfatizar a constituicdo histérica e social do individuo,
oferece uma lente tedrica fundamental para compreender os novos mecanismos de controle e
mediagdo. A partir dessa perspectiva, analisa-se o documentario “O Dilema das Redes”, que revela
como as plataformas digitais sdo projetadas para maximizar o engajamento e os lucros corporativos
por meio de algoritmos avangados, impactando a saude mental, disseminando fake news e
acentuando divisdes ideoldgicas. Objetivos: Destacar os pontos de encontro entre as criticas feitas
as redes sociais no documentério e os principais conceitos da psicologia social defendidos por
Lane, como alienacgéo, ideologia e a construgao da subjetividade nas interagdes sociais. Método: A
analise foi feita por meio de uma revisao dos temas centrais do documentario, conectando-os com
os principais elementos da obra de Lane. Resultado: A construgao da consciéncia critica diante dos
processos de manipulagado das midias revela-se essencial para o fortalecimento da autonomia
subjetiva do individuo nas configuragbdes da contemporaneidade. Concluséo: A anélise mostra que
o documentario exemplifica claramente a forma de alienagdo descrita por Lane. As plataformas
digitais influenciam a forma como percebemos a realidade, promovem comparagdes sociais
constantes e criam bolhas de informagéao, o que fragmenta a experiéncia humana e dificulta a
formacéao de sujeitos criticos e auténomos. A logica dos algoritmos, guiada pelo lucro, funciona
como uma nova forma de ideologia, tornando invisiveis os mecanismos de

O presente trabalho analisa como os algoritmos das redes sociais exploram vulnerabilidades
humanas visando engajamento e lucro. Através da analise do documentario "O Dilema das Redes"
e da obra "Psicologia das Multiddes" de Gustave Le Bon, evidenciou-se que a tecnologia atua como
ferramenta de controle social e emocional. As redes sociais criam "multiddes digitais" onde a busca
por validagao leva a conformidade e a perda da criticidade. Conclui-se que a educagdo midiatica e
a conscientizagédo sobre os mecanismos de manipulagao sao fundamentais para mitigar riscos a
saude mental, como a nomofobia e o FOMO (Fear of Missing Out - Medo de ficar de fora).

Palavras-chave: Algoritmo; Multidoes; Comportamento; Le Bon; Psicologia Social.
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Introduction: Contemporary society is marked by the advancement of digital information
technologies, which have reconfigured human interactions and processes of subjectivation. In this
context, Silvia Lane’s critical Social Psychology, by emphasizing the historical and social
constitution of the individual, provides a fundamental theoretical framework for understanding new
mechanisms of control and mediation. From this perspective, the documentary The Social Dilemma
is analyzed, revealing how digital platforms are designed to maximize user engagement and
corporate profits through advanced algorithms, impacting mental health, spreading fake news, and
intensifying ideological divisions. Objectives: To highlight the points of convergence between the
criticisms of social media presented in the documentary and the main concepts of Social Psychology
proposed by Lane, such as alienation, ideology, and the construction of subjectivity through social
interactions. Method: The analysis was conducted through a review of the documentary’s central
themes, connecting them with the main elements of Lane’s theoretical framework. Results: The
development of critical awareness regarding media manipulation processes proves essential for
strengthening the individual’s subjective autonomy within contemporary social configurations.
Conclusion: The analysis demonstrates that the documentary clearly exemplifies the forms of
alienation described by Lane. Digital platforms influence the way reality is perceived, promote
constant social comparisons, and create information bubbles, fragmenting human experience and
hindering the development of critical and autonomous individuals. The logic of algorithms, driven by
profit, operates as a new form of ideology, rendering invisible the mechanisms of control and
manipulation that shape behaviors and beliefs. This study also examines how social media
algorithms exploit human vulnerabilities in pursuit of engagement and profit. Through the analysis of
the documentary The Social Dilemma and the book The Crowd: A Study of the Popular Mind by
Gustave Le Bon, it became evident that technology functions as a tool of social and emotional
control. Social media platforms create “digital crowds,” in which the search for validation leads to
conformity and the loss of critical thinking. It is concluded that media literacy and awareness of
manipulation mechanisms are essential to mitigate risks to mental health, such as nomophobia and
FOMO (Fear of Missing Out).

Keywords: Algorithm; Crowds; Behavior; Le Bon; Social Psychology.

1. INTRODUGAO

Este artigo foi desenvolvido a partir da apresentacdo de um trabalho académico na
disciplina de Psicologia Social do curso de Psicologia da UNIP — Sorocaba, articulado ao tema “A
Psicologia Social no Cotidiano” e as leituras realizadas no primeiro bimestre, incluindo a analise
critica de um documentéario, bem como de obras tedricas. Nesse contexto, as discussoes
desenvolvidas serviram como parametro inicial para refletir sobre como as tecnologias de conexao
evoluiram para sofisticados modelos de controle e modulagdo comportamental.

Desse modo, o estudo envolve uma analise critica da sociedade contemporanea frente ao
dominio das midias digitais, buscando compreender seus impactos na formagao da opinido
publica, nas relagdes sociais e no comportamento individual. Espera-se que as questoes discutidas
neste estudo promovam o desenvolvimento da autonomia critica dos sujeitos e reforcem a
importancia da transparéncia algoritmica e da responsabilidade ética na utilizacdo das tecnologias

digitais, visando a promogao do bem comum.
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Compreende-se que a transigao da esfera publica tradicional para o ecossistema virtual
reconfigurou os modos de socializagcdo e a propria constituicdo do sujeito contemporaneo. O
advento das plataformas digitais foi inicialmente saudado como um marco de democratizagao da
informagcao e de ampliagdo dos lagos comunitarios. Contudo, a evolugédo dessas tecnologias
redirecionou seu escopo original para um modelo mercadoldgico que opera através da captura
sistematica da atengdo humana. Considerando as discussbes desenvolvidas na disciplina de
Psicologia Social, especialmente as contribuicdes de Silvia Lane (1984), compreende-se que o
individuo se constitui historicamente nas relagdes sociais e nas condigdes concretas de existéncia
produzidas pela sociedade.

Dessa forma, tal fendmeno encontra-se profundamente articulado a légica capitalista
contemporénea, na qual dados, emogbes, comportamentos e interagdes sociais passam a ser
convertidos em mercadoria. Nesse contexto, a subjetividade humana transforma-se em objeto de
exploragdo econdmica, sustentando um modelo baseado no consumo continuo, na
hiperconectividade e na maximizagcdo do engajamento digital como fonte de lucro. Assim, as
plataformas digitais ndo apenas mediam relagdes sociais, mas também reproduzem e intensificam
mecanismos de controle, vigildncia e manipulagdo compativeis com as demandas do capitalismo
informacional.

Diante desse cenario, a Psicologia Social é convocada a investigar as novas configuragoes
grupais que emergem no ciberespacgo. Se, no século XIX, pensadores classicos debrugavam-se
sobre as massas urbanas que tomavam as ruas das metropoles industrializadas, a
contemporaneidade exige a compreensdo das "multiddes digitais". Estas novas aglomeragoes,
embora desprovidas de coesédo fisica e dispersas geograficamente, manifestam dindmicas de
contagio, sugestionabilidade e perda de autonomia que em muito se assemelham aos fenémenos
observados nas massas fisicas do passado.

A justificativa desta investigagcao reside na necessidade urgente de mapear as ferramentas
de modulacdo comportamental utilizadas pelas grandes corporagdes de tecnologia. A mediagéo
algoritmica ndo se limita a sugerir conteudos; ela interfere ativamente na produgdo de
subjetividades, na regulacdo das emocgdes e no estabelecimento de padrdes psicopatolégicos
emergentes. Compreender tais mecanismos sob as lentes da psicologia social, da psicanalise e da
filosofia politica é o primeiro passo para a construgdo de uma consciéncia critica capaz de preservar
a integridade psiquica e a soberania do individuo na era digital.

Diante desse cenario, delineia-se o seguinte problema de pesquisa: de que maneira os
algoritmos de engajamento das plataformas digitais reconfiguram as dindmicas de contagio e
sugestionabilidade das massas descritas pela psicologia social classica? Portanto, o objetivo geral

deste artigo é analisar os mecanismos de manipulagao psicolégica operados pelas redes sociais e
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seus respectivos impactos psicossociais na autonomia e saude mental dos usudrios

contemporaneos.

2. O DILEMA DAS REDES E A MANIPULAGAO DIGITAL

O documentario “O Dilema das Redes” (2020), dirigido por Jeff Orlowski, alerta sobre como
os algoritmos das redes sociais sdo projetados para maximizar o engajamento, frequentemente a
custa do bem-estar individual e da saude coletiva. Como afirmou Séfocles, "Nada grandioso entra
navida das pessoas sem uma maldigcao". A premissa central € que, se o servigo é gratuito, o usuario

é o produto, sendo manipulado por arquiteturas digitais viciantes.

2.1 Mecanismos de Vicio e Capitalismo de Vigilancia

As redes sociais exploram vulnerabilidades psicolégicas como a busca por validagdo
social, a necessidade de pertencimento e o medo de perder algo (FOMO). A arquitetura dessas
plataformas libera dopamina a cada notificagao, curtida ou comentario, criando um ciclo de reforgo
positivo semelhante ao vicio em substancias. Esse comportamento compulsivo afeta diretamente
a autoestima e o bem-estar, especialmente entre jovens. A arquitetura das redes sociais é
desenhada para gerar um ciclo compulsivo semelhante ao vicio em substancias. Este cenario
alimenta o "Capitalismo de Vigilancia", um mercado que negocia exclusivamente o comportamento
futuro dos seres humanos.

A engrenagem do Capitalismo de Vigilancia, conceito que descreve a mercantilizagao dos
dados comportamentais extraidos dos usuarios, estabelece uma assimetria de poder sem
precedentes. As plataformas digitais ndo operam apenas como repositérios de conteido, mas
como laboratérios de condicionamento operante em escala global. Cada clique, tempo de
visualizagao, compartilhamento e até mesmo a velocidade de rolagem da tela sdo quantificados e
processados por sistemas de inteligéncia artificial.

Nesse cenario, cabe apontar que o objetivo final é a criagao de perfis preditivos altamente
precisos, capazes de antecipar e direcionar as escolhas dos individuos, sejam elas de consumo
comercial ou de posicionamento ideolégico. Do ponto de vista neurobiolégico, a manipulagao
explora o sistema de recompensa mesolimbico. O design de interfaces como o infinite scroll
(rolagem infinita) e as notificagdes em tempo real mimetizam o funcionamento das maquinas caca-
niqueis, baseando-se no principio do reforgo intermitente.

O individuo é impelido a atualizar a pagina continuamente em busca de um novo estimulo

gratificante. Esse ciclo constante de antecipacdo e saciedade artificial drena os recursos
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atencionais do sujeito, resultando em uma exaustao cognitiva cronica e no enfraquecimento das

funcdes executivas ligadas ao autocontrole e ao planejamento a longo prazo.

2.2 ANomofobia como Angustia de Separacao

Nomofobia (abreviatura do inglés no mobile phone phobia) € um fenédmeno psicoldgico
contemporéaneo caracterizado pelo medo irracional, ansiedade ou panico quando o individuo é
privado de acesso ao seu telemével ou ndo consegue utilizd-lo. Ou, em outras palavras,
simbolicamente emerge a angUstia da separacao do objeto desejado e amado.

Tal fendbmeno pode ser compreendido a luz da psicanalise freudiana, pois a angustia de
separagao tem sua raiz no medo primordial da crianga de perder a protecdo da figura materna, o
objeto primeiro, de satisfacao e segurancga. Na era digital, o smartphone atua como esse "objeto de
suporte".

A nomofobia (o medo irracional de ficar sem o celular) ndo é apenas um vicio técnico, mas
uma manifestagdo da angustia de separagdo. Quando o individuo é privado do dispositivo, ele sente
um "desamparo” (Hilflosigkeit) semelhante a angustia infantil da auséncia da mae. O celular garante
0 acesso constante a "massa" (amigos, seguidores, noticias), funcionando como uma ancora que
impede o confronto com a prépria soliddo e a fragmentagao do Eu.

Considerando o apontado acima recorre-se as contribuigcées de Freud que em o Mal-estar
na Civilizagdo (1930), sugeriu que o homem se tornou uma espécie de "Deus de protese",
aumentando suas capacidades através de ferramentas. O smartphone funciona como uma prétese
do Ego: ao "perder" o aparelho, o individuo perde a sua capacidade de se relacionar com o mundo e
com o grupo, desencadeando um colapso na sua identidade social.

Corroborando com essa perspectiva Freudiana, pode-se apontar que Gustave Le Bom
compreende que esse fendmeno se revela como um mecanismo de defesa da prépria multidao
virtual. Se a massa exige uma 'alma coletiva' para existir, o smartphone atua como o dispositivo de
mediagédo que impede a dispersdo dessa massa. Portanto, a ansiedade patoldgica ao ficar sem o
aparelho reflete o terror do individuo em ser desligado da unidade coletiva, perdendo a sua funcéo
como membro da massa e, consequentemente, a protecdo e a sensagio de identidade que a

coletividade digital Lhe confere.

2.2.1 Mecanismos de Engajamento e Vicio
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A arquitetura digital é projetada para ser viciante, liberando dopamina a cada notificagéao.
Isso cria um ciclo compulsivo de busca por "likes" e comentarios, gerando reforgos positivos
semelhantes ao uso de substancias entorpecentes.

A necessidade neurdtica de validagao externa encontra no ecossistema digital uma métrica
quantificavel: o valor do sujeito passa a ser mensurado pelo volume de interagdes recebidas. Essa
dependéncia psicoldgica das respostas da rede estabelece uma vigilancia constante do préprio

individuo sobre sua imagem publica virtual, perpetuando o estado de hipervigilancia e ansiedade.

3. REVISAO DA LITERATURA

A PSICOLOGIA DAS MULTIDOES DE GUSTAVE LE BON, em 1895, ja descreviaa massacomo
uma entidade irracional, emocional e facilmente influenciavel.

Esse conceito é aplicavel a atualidade: as redes sociais criam "multidoes digitais" e "bolhas
de informacgéao", onde algoritmos exibem apenas conteldos que reforgam crengas preexistentes.
Esse cenario gera desinformagéo e polarizagédo, onde cada individuo se sente "dono da verdade",
reduzindo a capacidade critica.

Le Bon descreveu que, ao integrar uma multidédo, as aquisi¢des individuais dos sujeitos se
apagam, fazendo com que a personalidade consciente desaparega. Em seu lugar, emerge uma
"alma coletiva" temporaria, apresentando caracteristicas muito nitidas: o predominio de elementos
inconscientes, a orientagéo dos sentimentos e das ideias numa Unica diregao devido a sugestao e
ao contagio, e a tendéncia a transformar imediatamente em atos as ideias sugeridas. No ambiente
digital, essas caracteristicas adquirem uma nova escala de eficiéncia, uma vez que a barreira fisica
é eliminada, permitindo que a informagéo ocorra em velocidade instantanea e em proporgdes

transcontinentais.

3.1 A Perspectiva de Freud

Enquanto Le Bon focou na descricdo fenomenoldgica da irracionalidade das massas, Freud, em
Psicologia das Massas e Analise do Eu (1921), buscou explicar o que une essas pessoas.

Freud argumenta que a coesdo de uma massa nao se da apenas por "sugestdo", mas por
lacos libidinais (amorosos). A libido, concebida como uma energia de impulsos amorosos, €&
redirecionada:

O sujeito projeta no lider (ou no algoritmo, no caso digital) o seu "ldeal do Eu", substituindo

sua proépria instancia critica pela figura do objeto amado.
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O individuo identifica-se com os outros membros da massa, pois todos compartilham a
mesma idealizagcao do lider. Isso explica a conformidade descrita no sobre o "amor" ao grupo e ao

lider exige a renuncia a individualidade.

3.2 A Massa Virtual e o Inconsciente

Na era digital, as ideias de Le Bon sobre "contagio mental" explicam como emogdes e
informagoes falsas se espalham rapidamente, como um virus, contaminando individuos e gerando
comportamentos coletivos acriticos. A "massa virtual" intensifica a perda da individualidade e a
pressao pela conformidade.

Freud observou que, na massa, o individuo libera os obstaculos que reprimem seus
instintos inconscientes. No cenario digital, isso é potencializado:

O anonimato da rede e a "bolha de informacgéao" permitem que pulsbes agressivas, antes
contidas, venham a tona (ex: cyberbullying e polarizagao acritica).

O individuo busca na massa digital uma protegao contra o narcisismo e o isolamento, mas,
ao fazé-lo, torna-se um "barbaro" nas palavras citadas por Freud ao referir-se a Le Bon.

A desinibicdo de pulsbes destrutivas e hostis encontra respaldo no sentimento de
irresponsabilidade proporcionado pela distancia fisica e pelo uso de pseudénimos. A massa virtual
funciona, portanto, como um catalisador de regressoées psiquicas, onde os diques civilizatérios da

moralidade e da alteridade sao facilmente rompidos em prol da catarse coletiva.

3.3 Irracionalidade e Contagio Mental

Segundo Le Bon, "pelo simples fato de fazer parte de uma multiddo, o homem desce varios
graus na escala da civilizagao". Na era digital, as emocgoes e ideias se espalham rapidamente pelo
contagio mental, onde a massa aceita crengas sem questionamento critico.

Freud reinterpreta o "contagio" de Le Bon ndo como uma simples infecgdo mental, mas
como uma identificacao libidinal entre os membros da massa.

Na base psicanalitica, o contagio ocorre porque os individuos, ao se sentirem parte de um
grupo, colocam o mesmo objeto (o algoritmo ou uma figura de autoridade) em seu Ideal do Eu.

A "massa virtual" é uma estrutura onde o individuo abdica de seu julgamento critico para
que o "objeto" (a rede/o algoritmo) possa preencher seu vazio narcisico. O contagio, portanto, é a
circulagdo de uma identificagdo comum: todos na rede passam a sentir e desejar o que o "lider"

(algoritmo) dita, validando-se mutuamente.
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3.4 Sugestionabilidade e o Papel dos Lideres

A massa é altamente sugestiondvel e movida por impulsos emocionais.
Le Bon observa que os lideres exercem influéncia através de afirmagcées
repetitivas e prestigio. No ambiente virtual, influenciadores e algoritmos
desempenham esse papel, moldando a opinido publica e incentivando a
conformidade.

Freud esclarece que a sugestdo, mencionada por Le Bon, é, na verdade,
uma hipnose coletiva.

Para Freud, a massa precisa de um lider que personifique uma
autoridade. No ambiente digital, o algoritmo ocupa esse lugar. Ele é a
"autoridade invisivel" que, através da repeticdo (notificagbes, feeds
ciclicos), torna-se o objeto de amor e obediéncia.

Quando Freud afirma que o individuo na massa "desce varios graus na
escala da civilizagdo", ele explica isso pelo fato de que o Superego do
individuo (a instancia critica) é parcialmente substituido pelo ideal do
grupo. Assim, a pessoa "cede" sua faculdade de julgar para ndo ser
excluida da massa.

3.5- Byung-Chul Han e a Sociedade do Cansaco

O filédsofo sul-coreano Byung-Chul Han contribui significativamente para a compreenséao
das dindmicas contemporaneas relacionadas as redes sociais e a hiperconectividade. Em sua obra
Sociedade do Cansago, Han argumenta que a sociedade disciplinar descrita por Michel Foucault foi
substituida por uma sociedade do desempenho, na qual o sujeito acredita possuir liberdade plena
enguanto se submete voluntariamente a processos de exploragao continua.

No ambiente digital, os individuos sdo permanentemente incentivados a produtividade, a
exposicdo constante de suas rotinas e a necessidade de demonstrarem felicidade e sucesso.
Diferentemente das sociedades disciplinares classicas, onde o controle ocorria por meio da
repressao externa, na sociedade do desempenho o sujeito torna-se simultaneamente explorador e
explorado. A légica das redes sociais intensifica tal processo ao estimular comparagdes
permanentes e métricas quantitativas de validagéo social.

Essa dinamica produz impactos psiquicos relevantes, como ansiedade, esgotamento
emocional e sentimento constante de insuficiéncia. O individuo contemporidneo sente-se
pressionado a responder mensagens rapidamente, manter presenca ativa nas plataformas digitais
e construir uma identidade virtual constantemente atrativa. A auséncia temporéria das redes
sociais passa a ser percebida como perda de pertencimento e invisibilidade social.

A perspectiva de Han complementa as anélises de Le Bon e Freud ao demonstrar que a
massa digital contemporanea ndo é apenas manipulada externamente pelos algoritmos, mas

também participa ativamente da légica de autovigilédncia e autocontrole. Assim, o sujeito internaliza
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0s mecanismos de poder e reproduz espontaneamente os comportamentos desejados pelas

plataformas digitais.

3.6 Zygmunt Bauman e a Modernidade Liquida

As contribuicbes de Zygmunt Bauman permitem compreender os vinculos frageis e
imediatistas produzidos no ambiente digital. Em sua teoria da modernidade liquida, Bauman afirma
gue as relagdes humanas tornaram-se instaveis, descartaveis e marcadas pela superficialidade.
Essa logica é intensificada pelas redes sociais, onde amizades, opinides e afetos podem ser
facilmente substituidos.

A conectividade permanente cria a ilusdo de proximidade, mas frequentemente aprofunda
sentimentos de solidao e isolamento emocional. As relagdes mediadas pela tecnologia tendem a
priorizar rapidez e conveniéncia em detrimento da profundidade emocional. A cultura digital
estimula interagdes instantaneas e reduz a tolerancia a frustragao e ao conflito.

Além disso, Bauman destaca que o medo da exclusdo social constitui uma das maiores
angustias da contemporaneidade. Nas redes sociais, esse medo manifesta-se pela necessidade
compulsiva de aprovagao coletiva e pertencimento grupal. O sujeito sente-se pressionado a
adequar sua opinido aos discursos predominantes para evitar cancelamentos, rejeicdes ou
invisibilidade.

A multidao digital, nesse contexto, opera como espago simultaneo de acolhimento e
vigildncia. Embora proporcione sensagao de pertencimento, também impde padrdes rigidos de
comportamento e opinido. O individuo passa a construir sua identidade conforme as expectativas

do grupo virtual, enfraquecendo progressivamente sua autonomia critica.

3.7 O Fenomeno do Cancelamento Virtual

O cancelamento virtual tornou-se uma pratica recorrente nas redes sociais
contemporaneas e pode ser compreendido como manifestagdo das dindmicas de massa descritas
por Gustave Le Bon. Trata-se de um processo coletivo de punigcdo simbdlica direcionado a
individuos considerados inadequados aos valores predominantes em determinado grupo social.

Nas plataformas digitais, a velocidade de disseminacdo das informacdes favorece
julgamentos imediatos e frequentemente descontextualizados. A multidao virtual atua
impulsivamente, movida por emogdes intensas e pela sensagdo de pertencimento coletivo. Em
muitos casos, o cancelamento ndo objetiva promover reflexao critica, mas sim reforgar a coeséao

grupal por meio da excluséo publica do sujeito considerado transgressor.
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Sob a perspectiva psicanalitica, o cancelamento pode ser interpretado como mecanismo
de projecao coletiva. Aspectos reprimidos ou indesejados do préprio grupo sao deslocados paraum
“alvo” externo, permitindo que a massa reafirme sua superioridade moral. Esse processo contribui
para comportamentos persecutorios, cyberbullying e violéncia psicoldgica.

As consequéncias do cancelamento virtual podem ser severas, incluindo ansiedade,
depressdo, isolamento social e prejuizos profissionais. A exposicdo massiva e continua da
hostilidade coletiva potencializa o sofrimento psiquico, sobretudo em individuos emocionalmente
vulneraveis. Tal fenbmeno evidencia como as redes sociais podem intensificar praticas de excluséo
e agressividade em escala global.

Considerando tais apontamentos, cabe recorrer também as contribuicées da perspectiva
de Michel Foucault. Para o autor, “o poder estd em toda parte; ndo porque englobe tudo, mas porque
provém de todos os lugares” (FOUCAULT, 1979, p. 89). Dessa forma, o poder nas sociedades
contemporaneas nao se exerce apenas por meio de instituicdes centralizadas, mas circula de forma
difusa nas relagdes sociais, produzindo modos de subjetivagao e regulando comportamentos.

Portanto, pode-se conjecturar que, nesse sentido, as redes sociais podem ser
compreendidas como dispositivos que operam mecanismos de vigilancia, controle e normalizagao.
Como ja apontado, percebe-se que, por meio de algoritmos, sdo selecionados conteudos que
estimulam determinadas interagdes; tais plataformas influenciam a formacdo de opinides,
emocoes e padroes de comportamento, contribuindo para a constituigdo de “multidoes digitais™.
Assim, os sujeitos, ao mesmo tempo em que participam ativamente da produgéo de conteudos,

também se tornam objetos de monitoramento e modulacgéo de suas praticas e desejos.

3.8 Percurso Metodolégico

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de natureza tedrico-
exploratéria, fundamentada nos métodos de revisédo bibliografica e analise critica de conteddo. O
corpus de analise foi constituido a partir de duas fontes primarias interconectadas: o documentario
O Dilema das Redes (2020), dirigido por Jeff Orlowski, e a literatura classica e contemporanea da
Psicologia Social e da Filosofia Politica.

O procedimento analitico estruturou-se em trés etapas consecutivas:

Triagem e fichamento dos conceitos de psicologia das massas em Gustave Le Bon (1895) e Sigmund
Freud (1921); mapeamento das dindmicas psicossociais contemporaneas descritas nas obras de
Byung-Chul Han e Zygmunt Bauman e correlagdo analitica entre os mecanismos algoritmicos
expostos na obra audiovisual e os conceitos tedricos levantados, visando identificar os impactos na

saude mental e os processos de modulagdo comportamental na Geragdo Z.
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Trata-se de um estudo de carater reflexivo e documental, originado a partir das discussoes
realizadas na disciplina de Psicologia Social. O itinerario iniciou-se com a exibigdo do documentario
e a posterior elaboragao de andlises criticas fundamentadas nos referenciais tedricos construidos
ao longo do periodo letivo das aulas de Psicologia Social. Em seguida, as reflexdes produzidas foram
sistematizadas e apresentadas em um coléquio académico.

Este artigo resulta, portanto, desse percurso formativo, articulando a narrativa filmica a
literatura cientifica pertinente. A interpretagdo do material foi conduzida sob a perspectiva
hermenéutica, buscando compreender os sentidos e os fendmenos psicossociais suscitados pela

obra em estrito didlogo com os referenciais tedricos adotados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise correlacionou o comportamento nas redes com a "massa virtual" descrita por Le
Bon. Observou-se que a personalizagdo do feed cria "bolhas de informagdo" que reforgam
preconceitos e a polarizagéo.

Sob a lente da psicanalise freudiana, o 'contagio mental' de Le Bon ganha contornos mais
profundos. O que parece ser uma propagacao irracional de ideias €, na verdade, uma identificagao
massiva. Segundo Freud (1921), o individuo na massa virtual sacrifica a autonomia de seu 'ldeal do
Eu' em favor da identificagdo com o objeto proposto pelo grupo, no caso personificado pelo
algoritmo. No caso do Efeito Werther, essa identificagdo atinge seu apice: a fragilidade do Eu,
exposta a pressdo das redes sociais, encontra na morte do outro uma via de identificagao
catastrofica, onde a angustia do individuo, incapaz de ser mediada pelo grupo, transforma-se em

ato destrutivo.

4.1 Impactos Psicossociais na Geragao Z

Os resultados apontam um aumento alarmante em transtornos como ansiedade,
depressédo e déficit de atencéo e baixa autoestima entre jovens. Ageragao Z, exposta precocemente
a tecnologia, apresenta maior fragilidade emocional e dificuldade em assumir responsabilidades.

O uso frequente de redes sociais estd associado a impactos na saude mental, como
depressdo, ansiedade, isolamento e, em casos extremos, ao comportamento suicida em
adolescentes. Embora as redes sociais ndo sejam a Unica causa do suicidio que € um fendmeno
complexo e multifacetado, certamente fatores como o cyberbullying e o "Efeito Werther" (ou
copycat) é o aumento dos casos de suicidio apds a divulgagcdo de um caso amplamente noticiado,

no Efeito Werther, o fendmeno de imitacéo suicida é uma forma extrema de identificacéo.
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O individuo em sofrimento identifica seu Eu com o do "outro" (a celebridade suicida). A
massa virtual facilita essa identificagdo, pois o individuo sente que a dor do "idolo" é a sua propria
dor, contribuindo significativamente para ideagdes suicidas.

Na Geragéo Z, o "ldeal do Eu" é constantemente bombardeado por imagens de perfeigéo
inatingiveis. Quando o individuo ndo consegue atingir esse padrdo imposto pela massa digital, o
sentimento de inadequagéao gera a depressao. O suicidio, nesse contexto, pode ser interpretado
como o desfecho tragico onde o Eu, sentindo-se incapaz de satisfazer o Ideal (imposto pelo grupo),

colapsa perante uma pulsdo de morte que o grupo ndo conseguiu conter.

4.2 Estratégias de Mitigagcao

Para enfrentar esses desafios, propde-se o monitoramento do tempo de tela, a desativacao
de notificagdes e o cultivo de atividades offline. A educacéao digital é a ferramenta primordial para

que o individuo reconheca as técnicas de persuaséo e recupere sua autonomia.

4.3 Educacao Midiatica e Formacao Critica

Por todo o exposto, cabe apontar que a educagdo mididtica surge como ferramenta
fundamental para o enfrentamento dos impactos psicossociais associados as redes sociais. Em
uma sociedade profundamente marcada pela circulagdo acelerada de informagobes, torna-se
indispensavel desenvolver competéncias criticas capazes de auxiliar os individuos na interpretagao
consciente dos conteudos digitais.

A alfabetizagéo digital ndo deve restringir-se ao aprendizado técnico sobre o uso das
tecnologias, mas envolver também a compreensdo dos mecanismos de manipulagao algoritmica,
disseminacao de fake news e exploragcdo comercial dos dados pessoais. O desenvolvimento do
pensamento critico permite que o sujeito reconhega estratégias persuasivas utilizadas pelas
plataformas digitais.

Nesse sentido, escolas, universidades e familias desempenham papel essencial na
construgao de uma cultura digital mais ética e consciente. O incentivo ao dialogo, a reflexao critica
e ao uso equilibrado das tecnologias contribui para a formagéao de individuos menos suscetiveis ao
contagio emocional das massas virtuais.

A educacao midiatica também favorece o fortalecimento da autonomia subjetiva. Ao
compreender os interesses econdmicos e politicos presentes nas redes sociais, o individuo amplia

sua capacidade de resisténcia diante das pressdes grupais e da manipulagao informacional.
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4.4 Inteligéncia Artificial e Manipulacao Comportamental

Os avancgos recentes da inteligéncia artificial ampliaram significativamente o potencial de
influéncia das plataformas digitais sobre o comportamento humano. Sistemas algoritmicos séo
capazes de analisar grandes volumes de dados, identificar padrdées emocionais e prever
preferéncias individuais com elevado grau de preciséo.

As plataformas utilizam essas informagbes para personalizar conteludos, anuncios e
recomendagdes, mantendo os usudrios conectados pelo maior tempo possivel. Tal processo
favorece a criacdo de ambientes digitais altamente personalizados, conhecidos como “bolhas
informacionais”, nos quais os individuos sdo expostos predominantemente a conteudos
compativeis com suas crengas e interesses prévios.

Essa dindmica intensifica a polarizacdo social e reduz o contato com perspectivas
divergentes. O sujeito passa a perceber sua visdo de mundo como universalmente compartilhada,
dificultando o didlogo democratico e a tolerancia a diferenga.

Além disso, a inteligéncia artificial permite formas sofisticadas de manipulagéo emocional.
Algoritmos conseguem identificar estados afetivos dos usuarios a partir de padrdes de interagéo,
direcionando conteudos capazes de aumentar engajamento por meio de medo, indignagdo ou
ansiedade. Tal cenario evidencia a necessidade urgente de regulamentacgéo ética das tecnologias

digitais.

4.5 Saude Mental e Dependéncia Digital

A relagéo entre saude mental e uso excessivo das redes sociais tornou-se objeto de
crescente preocupacéo entre pesquisadores da Psicologia, Psiquiatria e Neurociéncias. Estudos
recentes indicam associagdo significativa entre hiperconectividade e aumento dos indices de
ansiedade, depresséo, insénia e baixa autoestima.

A légica de funcionamento das plataformas digitais estimula comparagbes sociais
constantes. Os usudrios sdo expostos continuamente aimagens idealizadas de sucesso, felicidade
e beleza, produzindo sentimentos de inadequacéo e fracasso pessoal. A busca incessante por
aprovacgao virtual transforma curtidas e comentarios em indicadores simbdlicos de valor subjetivo.

Outro aspecto relevante refere-se a fragmentagao da atencdo. O excesso de estimulos
digitais reduz a capacidade de concentragao prolongada e favorece estados de dispersao cognitiva.
O individuo acostuma-se a gratificagdo imediata proporcionada pelas notificagdes, tornando-se

menos tolerante ao siléncio, a espera e a introspecgéo.
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A dependéncia digital também afeta relagdes interpessoais presenciais. Muitos sujeitos
experimentam dificuldades em sustentar dialogos profundos e vinculos afetivos duradouros,
priorizando interagdes rapidas e superficiais mediadas pela tecnologia. Esse cenario reforca a

importancia de estratégias preventivas voltadas ao uso saudavel das redes sociais.

5. CONCLUSAO

Aanalise realizada demonstra que a transicdo do ambiente fisico para o digital ndo extinguiu
o fendmeno das massas, mas, pelo contrario, conferiu-lhe uma permanéncia e uma eficacia sem
precedentes.

Ao correlacionar a fenomenologia de Gustave Le Bon com a metapsicologia de Sigmund
Freud, torna-se evidente que a "multidao virtual" ndo é um acidente, mas um produto estruturado
pela arquitetura algoritmica.

O algoritmo, ao atuar como um lider invisivel, ocupa o lugar do "ldeal do Eu" no psiquismo
do sujeito, exigindo uma rentncia constante a criticidade em nome da pertencga. Este processo é
exacerbado pela nomofobia, que, longe de ser apenas uma dependéncia tecnoldgica, manifesta-se
como uma angustia de separagéao profunda: a falha na conexéao digital é vivenciada pelo individuo
como a ruptura do lago libidinal que o mantém unido a "alma coletiva" da rede.

Para a Geragao Z, imersa nativamente neste ambiente, o impacto psicossocial é severo. A
constante exposigao a ideais de perfeigéo e a pressao pela conformidade grupal fragilizam o Eu,
tornando-o vulneravel a transtornos como ansiedade, depressao e fendmenos de contagio social, a
exemplo do Efeito Werther.

Conclui-se que o enfrentamento deste dilema requer mais do que medidas técnicas; exige
um trabalho de "esclarecimento" psiquico e educativo. E imperativo que a sociedade desenvolva
mecanismos para fortalecer o julgamento critico e a autonomia do individuo, permitindo-lhe habitar
o espaco digital sem, contudo, sucumbir a dissolugéo da sua subjetividade na massa.

A contemporaneidade evidencia que as redes sociais ultrapassaram a fungdo inicial de
comunicagado e entretenimento, tornando-se estruturas complexas de mediacdo subjetiva,
econdmica e politica. O sujeito contemporaneo encontra-se imerso em um ambiente digital que
opera continuamente sobre suas emocgdes, desejos e formas de percepcéo da realidade.

As contribui¢gdes de Le Bon, Freud, Foucault, Bauman e Byung-Chul Han demonstram que
as multidoes digitais constituem fendmeno multifacetado, atravessado por processos de
identificagao coletiva, vigilancia, manipulagéo algoritmica e fragilidade subjetiva. A massa virtual
contemporénea diferencia-se das massas tradicionais pela permanéncia de sua atuagéo e pela

capacidade de alcancgar individuos em escala global e instantanea.
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Por fim, nesse contexto, torna-se fundamental promover debates éticos sobre o papel das
grandes corporacgdes tecnoldgicas e sobre os limites da exploragdo econdmica da atengao humana.
O fortalecimento da educacgao critica e da saude mental coletiva representa condigao indispensavel
para que a tecnologia possa ser utilizada de maneira mais humana, democratica e emancipatoria.

Portanto, compreender os mecanismos que sustentam as multiddes digitais ndo significa
rejeitar os avangos tecnolégicos, mas reconhecer que a preservagao da autonomia subjetiva exige
reflexdo constante, consciéncia critica e responsabilidade social diante dos impactos produzidos
pela cultura digital contemporénea. Nesse contexto, torna-se também um dever ético da Psicologia,
especialmente da Psicologia Social, debrucar-se criticamente sobre os fendmenos virtuais e suas
implicagdes psicossociais, buscando promover espagos de reflexdo, conscientizacdo e
fortalecimento da autonomia dos sujeitos frente as dindmicas de manipulagéo, vigildncia e controle

presentes no ambiente digital.
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FORMAGAO EM PSICOLOGIA NA CONTEMPORANEIDADE: ANALISE SOBRE A
FORMAGAO AMPLIADA

PSYCHOLOGY TRAINING IN CONTEMPORARY SOCIETY:
AN ANALYSIS OF EXPANDED EDUCATION

Luiz Gustavo da Silva prado Pinheiro'
Roseli Maria dos Santos’®
Valeria Cristina Antunes'”

RESUMO

Este estudo analisou as contribuicbes da transdisciplinaridade para a formagdo e a pratica
profissional em Psicologia. Trata-se de pesquisa qualitativa, de carater hermenéutico e exploratério,
desenvolvida por meio de revisdo bibliografica nas bases PePSIC e SciELO. Foram selecionados
estudos que abordavam a relacdo entre Psicologia, formagdo profissional, saude coletiva e
transdisciplinaridade. Os resultados indicam que a complexidade dos fendbmenos humanos exige
abordagens integradas capazes de articular dimensoes bioldgicas, psicolégicas, sociais, culturais
e politicas. Observou-se que a formagdo tradicional ainda privilegia modelos fragmentados,
enquanto a perspectiva transdisciplinar favorece praticas ampliadas, inser¢cdo em politicas
publicas e fortalecimento do trabalho multiprofissional. Conclui-se que a formagédo ampliada
contribui para uma atuagdo mais critica, ética e comprometida com as demandas
contemporaneas.

Palavras-chave: Psicologia; clinica ampliada; transdisciplinaridade.

ABSTRACT This study examined the contributions of transdisciplinarity to professional training and
practice in Psychology. It is a qualitative study of hermeneutic and exploratory character, developed
through a bibliographic review of the PePSIC and SciELO databases. Studies addressing the
relationship between Psychology, professional training, collective health, and transdisciplinarity
were selected. The results indicate that the complexity of human phenomena requires integrated
approaches capable of articulating biological, psychological, social, cultural, and political
dimensions. It was observed that traditional training still favors fragmented models, whereas the
transdisciplinary perspective promotes expanded practices, engagement with public policies, and
the strengthening of multiprofessional work. It is concluded that expanded training contributes to a
more critical, ethical, and socially committed professional practice aligned with contemporary
demands.

Keywords: Psychology; Expanded Clinical Practice; Transdisciplinarity.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a Psicologia tem sido desafiada a responder a demandas cada vez

mais complexas. A compreensdo do sujeito exige a superacdo de modelos reducionistas e a
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incorporagédo de perspectivas capazes de integrar multiplas dimensbes da experiéncia humana.
Nesse contexto, a transdisciplinaridade emerge como importante referencial tedrico e
metodolégico para a formagéao e atuagao profissional.

A presente pesquisa visou repensar a ciéncia através da compreensao holistica do ser
humano de modo complexo, dinamico e integrado, ndo como partes que se encaixariam para se
alinhar, pois isso alteraria a percepgao do humano como ser biopsicossocial. Ao se contextualizar
as demandas nos servicos de saude através do paradigma positivista, observa-se uma
fragmentagdo do conhecimento que se traduz nas mais diversas especializagdes que geram um
distanciamento da realidade do sujeito.

Passos e Barros (2000) incitam uma nova interpretagdo de campo, nao mais aquele que
pressupde um objeto e um sujeito delimitado que interagem entre si, nessa reinterpretagdo nao
existe tal limitagcdo do que é o objeto e do que € o sujeito, mas sim foco essencial na relagao que

ocorre nesse espago, portanto, afirmam os autores:

E em um campo que estariamos implicados em nossas préticas
psicoldgicas. E estamos freqlientemente tdo engajados nele que ja ndo
poderiamos discriminar as forgas que o constituem, ao mesmo tempo
que nele somos constituidos como uma de suas partes integrantes
(Passos; Barros, 2000, p.75).

Considerando que a histéria do nascimento da psicologia foi marcada por instabilidades,
uma vez que se percebeu aimpossibilidade de conhecer o fendmeno humano a partir das diretrizes
metodolégicas das ciéncias naturais, ou seja, o positivismo foi colocado em xeque com essa nova
ciéncia que seria permanentemente autocritica (Foucault, 1957/1990 apud Passos; Barros, 2000).

Todas as areas do conhecimento sdo amplas e necessdrias para que o profissional da
psicologia possa compreender o sujeito em sofrimento e em sua totalidade, seja no campo da
saude, gestdo e, ou, tecnologia, assim seria necessaria uma formagéao continuada e de forma
ampliada, buscando integrar as diferentes dreas do conhecimento para a compreensédo do
sofrimento inerente a condigcdo humana.

Tendo isso em vista, Dimestein (2001) expde que existem deficiéncias na formacgéao
profissional no que se refere a integragéo de saberes e praticas interdisciplinares para articular as
diferentes areas do conhecimento para garantir uma abordagem global. Entretanto, existem
desafios como mudanga para uma clinica ampliada que visa o psicossocial, participagdes na
equipe multiprofissional e agdes de promogéao e prevengao da saude mental.

Um exemplo de transdisciplinaridade ocorre quando se percebe a fragilidade e limitagdes
de uma teoria para lidar com o sofrimento humano, tal como quando Guattari (2004 apud Prado;

Moura 2024), desenvolveu o termo transversalidade para se opor a limitag&o trazida pelo conceito
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de transferéncia na psicandlise, que carregaria consigo a explicagcdo dos comportamentos
humanos pelo complexo de Edipo, todavia em uma instituigdo o grupo é atravessado por diversos
elementos sociais que lhe impactam. Portanto, a subjetividade é observada como sendo
constituida intrinsecamente pelo psiquismo e pelo social, o que leva a se refletir sobre uma
psicologia que deve estar atenta a questdes sociais e politicas que ja estdo, de forma velada dentro
daclinica e, emvista disso, podem estar reproduzindo relagdes de poder, subjugacao e exploragao.

Desse modo, ao se realizar uma psicologia transdisciplinar, instaura-se aquilo que Passos
e Barros (200 apud Prado; Moura 2024) nomearam como plano, uma vez que 0S encontros
acontecem de forma auténtica necessitando de varias abordagens, paradigmas para se observar o
fendmeno que é apresentado, ndo sendo redutivel anenhuma de suas partes, nem a nenhuma unica
explicagao tedrica, além de entrelagar sujeito e objeto que se constituem mutuamente.

Em consonancia com as autoras Pinto e Paula (2018), Gonzalez Rey seria um autor de
referéncia para estudos transdisciplinares, pois ele teria conseguido promover trabalhos que
possuem como orientadores a teoria da complexidade de Edgar Morin (2011 apud Pinto; Paula,
2018), bem como Basarab Nicolescu (1999 apud Pinto; Paula, 2018) que conceitua
transdisciplinaridade e questiona a ideia de uma verdade absoluta preconizada pelo positivismo e
acrescenta o terceiro elemento (que transita entre A € B ou ndo B, e necessita da dindmica entre
eles para existir) rompendo com a légica aristotélica do terceiro excluido, esses foram dois autores
importantes para os congressos sobre transdisciplinaridade no mundo todo.

Para Rey (2011 apud Pinto; Paula, 2018) a subjetividade é construida, tal como para
Vygotsky, a partir do processo cultural e de interagdes sociais, sendo assim estaria também sobre
a égide do materialismo histérico-dialético, por isso sua aproximagdo com Morin e sua teoria da
complexidade, assim a subjetividade se insere em um sistema complexo, pois dentro dele estaria
inserido diversos outros sistemas também complexos (dimensdes: social, cultural, biolégico,

espiritual, universal, singular, etc.). Sobre o pensamento complexo complementa as autoras:

Dessa maneira, o complexo esta relacionado ao fato que nao se
consegue criar uma lei e inventar uma ordem absoluta, mas também tem
alguma relagdo com o légico, ou seja, com o fato de néo ser possivel
impedir as contradig¢des (Pinto; Paula, 2018, p.5).

Se a subjetividade é complexa, ndo poderia entdo ser alcangada pelos métodos
convencionais qualitativos de pesquisa, mas somente pela inser¢do do pesquisador no
aprofundamento das complexidades que envolvem a subjetividade, juntamente com as
contradigOes e tensdes advindas desse método.

Portanto, a realidade para Morin (2011 apud Pinto; Paula, 2018), é uma trama complexa

cheia de contradicdes e tensdes, mas que fazem parte de uma totalidade indivisivel, ndo podendo
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ser fragmentada, pois se o for cria-se uma disjungdo que recai em um pensamento simplista dos
fendmenos, em um reducionismo, por exemplo, bioldgico, de que seria apenas necessaria uma
medicagdo X para alcancar um comportamento Y. Nicolescu (1999 apud Pinto; Paula, 2018)
complementa essa ideia através da compreensao de que existem niveis de realidades diferentes
gue coexistem e se relacionam, com suas préprias légicas e fundamentos e, para conhecer cada
nivel € necessario desenvolver também niveis de percepgcdes cada vez mais holisticos que
abrangem sistemas complexos, para assim pensar em uma totalidade.

Gonzalez Rey (2003 apud Pinto; Paula, 2018), consegue colocar em pratica a compreensao
perceptiva das diferentes realidades, engloba-las sem simplificar, mantendo a complexidade
organizativa das realidades. Desse modo, para Rey (2011 apud Pinto; Paula, 2018) a subjetividade
seria construida, tal como para Vygotsky, a partir do processo cultural e de interagdes sociais, sendo
assim estaria também sobre a égide do materialismo histérico-dialético, por isso sua aproximagéao
com Morin e sua teoria da complexidade, ou seja, a subjetividade se insere em um sistema
complexo, pois dentro dele estaria inserido diversos outros sistemas também complexos
(dimensdes: social, cultural, biolégico, espiritual, universal, singular, etc.)

Nesse sentido o presente trabalho teve como proposta compreender a formacgéao e atuagéao
do psicoélogo a partir da complexidade que se traduz o olhar sobre o outro, demandando uma
percepcdo ampliada desse sujeito que se apresenta em diversos contextos.

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar como a transdisciplinaridade impacta
no desenvolvimento e praxis do profissional psicélogo. A partir desta hipotese delineou-se trés (3)
questdes a serem respondidas:

1) Compreenséao da necessidade da transdisciplinaridade para atuagéao do/a psicélogo/a;

2) Necessidade de insergéo do/a psicélogo/a nas politicas publicas, e;

3) Fomento de uma clinica ampliada como modelo transdisciplinar

2 TRANSDISCIPLINARIDADE COMO NOVO PARADIGMA CIENTIFICO

Ganvan (2007) explicita o quanto a psicologia em sua histéria seguiu o modelo médico,
especialmente no que tange as especializagdes, essas sdo provenientes de aprofundamentos de
saberes em determinadas areas, portanto importantes para o desenvolvimento da ciéncia. Todavia,
de acordo com a autora, esse modelo de saber quando nao utilizado criticamente enviesaria o
conhecimento, impossibilitando um olhar holistico mais complexo sobre o humano.

Ainda, para a autora, as diversas especializagdes dentro da psicologia, seguindo o modelo
médico descritivo, subtrai do fendbmeno humano a sua complexidade, diminui ele a uma Unica

dimenséo resultando em dificuldades para lidar com o sofrimento, ou até fazendo a manutencgéo,
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se nao, até mesmo intensificando a dor do paciente. E necessario um conhecimento sobre a
totalidade do individuo para abarcar a complexidade de seu sofrimento, para tanto Galvan (2007)
propde uma troca de saberes entre os diversos modos de olhar para o humano dentro de uma
equipe de salde.

Assim, a critica radical ao modelo positivista se d4, especialmente, na suposta necessidade
de limites claros entre as disciplinas nesse modelo cientifico, além disso, para modificar tal forma
metodoldgica, ter-se-ia que criar um modelo educacional, um modelo de formagao mais critica ao
positivismo (Pasquales, 2011 apud Pinto; Paula, 2018).

De acordo com as afirmagdes de Pinto e Paula (2018 a forma de conhecer o mundo foi
sendo modificada ao longo da histéria, passando do modo tradicional para o racionalismo,
empirismo e chegando ao positivismo. Todavia, essas passagens dos modos de saber carregou
também metodologias que direcionaram o conhecimento a especificidades e isolamentos,
retirando o carater multidimensional da epistemologia.

Nesse contexto, nasce aideia de transdisciplinaridade que visa a superagdo, como exposto
por Sommerman (2006 apud Pinto; Paula, 2018), dos limites entre as disciplinas e ainda postulando
pontes entre elas e para além delas, pois a transdisciplinaridade ndo estaria preocupada apenas
em conectar um conhecimento com outro, mas sim em superar eles através do desvelamento da
multidimensionalidade dos fendmenos.

Diante do exposto, Pinto e Paula (2018) questionam sobre o cerceamento que as pesquisas
qualitativas enfrentam, uma vez que na atualidade para ser reconhecido como ciéncia dever-se-a
seguir rigidamente os métodos positivistas, caso contrdrio é considerado qualquer outra coisa,
menos conhecimento cientifico (Morin, 2011 apud Pinto; Paula, 2018). A pesquisa qualitativa
necessita de interagbes entre sujeito e objeto, esse que esta inserido em um espago material e
historicamente determinado, carregando, portanto, diversos significados em seu cerne que
precisam ser desvelados a partir de uma percepgao multidimensional, necessitando, portanto, de
métodos diferentes das ciéncias positivistas para conhecer o objeto (Chizotti, 2003 apud Pinto;
Paula, 2018).

Desse modo, Morin é utilizado pelas autoras Bedin e Scarparo (2011), em seu conceito de
pensamento complexo, como base tedrica para explicitar e fundamentar o que seria uma
integralidade entre os saberes na praxis do contexto do Sistema Unico de Saude (SUS). As
caracteristicas do pensamento complexo sdo: dialogicidade, que implica reconhecer uma dialética
entre os fendbmenos que se apresentam; recursividade, ou seja, elementos resultantes de
fenébmenos complexos sdo também eles mesmos elementos causadores; holograma, diz respeito
a compreensao de que totalidade necessita das partes para existir como tal, assim como as partes

necessitam da totalidade para serem compreendidas.
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Interessante observar o apontado pelas autoras supracitadas, o quanto o conceito de
integralidade foi cooptado pelas instituicdes manicomiais durante o processo da reforma
psiquiatrica. Os hospitais defendiam a manutengdo dos manicémios, bem como um suposto
cuidado integral do sujeito que seria assistido o tempo todo se ali estivesse encarcerado. Portanto,
deve-se estar atento a tais discursos que rasamente ofertam uma integralidade, mas que em seu
cerne escondem a exploragdo dos corpos, hem como a fragmentagao do cuidado.

Em consonancia com Bedin e Scarparo (2001), a busca pela integralidade seria também a
luta por uma nova forma de organizagdo social mais emancipada e preocupada com o outro, ou
seja, necessariamente deve existir uma visdo hologramatica pressupondo que cada acao individual
acarreta numa consequéncia social intrinsecamente vinculada ao contexto que tais agdes se
desenrolam.

Uma saude que cuida de seus usuarios, é aquela que se preocupa com a saude mental dos
sujeitos, tendo em vista que dialogicamente salde psiquica impacta diretamente na saude fisica e
vice-versa, ou seja, ja ha uma recursividade entre tais dimensbes. Partindo dessa dialégica e
recursividade, seria impreterivel uma visdo hologramatica, ou seja, uma visédo holista do sujeito
procurando entender os fendmenos que o afetam, bem como a integragcéao das varias disciplinas
que poderiam auxiliar o sujeito, tal como o pensamento complexo de Morin(2011) propde.

Passos e Barros (2000) partem do momento histérico do desenvolvimento da “Teoria do
Campo” de Kurt Lewin, que propds ideias iniciais do que viria a ser a interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade, ja que para essa teoria os fendbmenos manifestados de um determinado
evento ocorrem simultaneamente e séo interdependentes, tal como explicitado por Alvaro e Garrido
(2006). Assim, é exposto o quanto os agentes de uma comunidade estdo interrelacionados.

Com o conceito de pesquisa agao, o autor possibilitou um olhar diferenciado para o
pesquisador, que antes era tido como neutro e que nadatinha a ver com seu objeto de pesquisa, tal
como doutrinado pelo positivismo, todavia, Lewin defendeu a ideia de que o pesquisador esta tdo
implicado com o objeto de estudo, quanto esse esta implicado em seu préprio meio (Passos;
Barros, 2000).

A partir das concepgdes de Lewin sobre pesquisa-agdo, outras correntes teodricas
aprofundaram as possibilidades potenciais presentes nesse conceito, viabilizando a chamada
pesquisa-intervengao, que buscava refletir criticamente a realidade, desvelando a luta de classes e
propondo um espago mais emancipador (Passos; Barros, 2000).

Os analisadores, de acordo com Passos e Barros (2000), foi um termo cunhado por Guattari,
sédo os elementos de ruptura de uma realidade, sendo constituido por dois niveis: a) intervengéao, diz

respeito a demanda e tudo que a ela esta relacionado, especialmente as intengdes historicamente
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determinadas; b) analise, € o que acontece a partir das intervengdes que ocorrem em detrimento de
concepgoes cristalizadas socialmente.

Portanto, na pesquisa-intervencgao as interagdes entre objeto de pesquisa e pesquisador se
revelam intensamente imbricadas, sobrepostas, exigindo que o pesquisador esteja atento sobre a
sua fungao social e como ela legitima ou ndo determinados fendmenos, bem como os produz ou
nao no ambiente, ou seja, existe uma indissociabilidade entre sujeito e objeto, impossibilitando a
compreenséao desse de forma pura sem intersecgéo de outros elementos. Para além disso, Passos
e Barros (2000, p. 73) evidenciam outra diferenciagcdo entre pesquisa-agao e pesquisa-intervencgao,
enquanto a primeira se preocupa com uma finalidade, orientada para alcancar um fim especifico, a
pesquisa-intervengdo se preocupa com os “movimentos” e “metamorfoses”.

Todavia, ainda de acordo com os autores, a psicologia herdou muito da praxis positivista,
fazendo da psicologia contraditoriamente uma ciéncia (um saber particular) e dificultando os
desvelamentos potenciais dessa nova ciéncia caso se atenha apenas ao empirico: ela nega as
contradigOes existentes, impede o desvelar dos fenémenos, bem como cria categorias exatas e bem
limitadas sobre o que é saudavel e o que é patolégico em um ser que estd o tempo todo em
constante construgdo mergulhado em infindaveis variaveis a volta.

Importante ressaltar, tal como como os autores Passos e Barros (2000), a importancia da
intercessao para possibilitar a transdisciplinaridade, uma vez que a intercessdo € o ruido, o
rompimento, a crise, a delimitacdo do limite a ser ultrapassado. Dessa forma, a
transdisciplinaridade seria o caminho para psicologia seguir, ja que desde sua origem essa ciéncia
vem desmantelando os limites entre as disciplinas e invocando uma nova forma de saber mais
dindmica e holistica, umavez que o objeto e o sujeito se constituem mutuamente e para tal utilizam-

se de todo conteudo que esta a sua volta.

2.1 Transdisciplinaridade e Instituigcoes

E necessaria uma integracao entre as diversas disciplinas do campo das ciéncias humanas,
para explicitar o fendmeno subjetivo que estaria implicado nos fendmenos culturais e sociais, tal
como explicitado por Wertsch (1995 apud Chaves, 2000), dentro dessa perspectiva, entdo, a
subjetividade origina-se de uma troca entre o cultural para o individual, tal como exposto por
Vygostsky (1984 apud Chaves, 2000).

Interessante observar que mesmo em uma residéncia multiprofissional ndo-médica, a
maioria dos membros psicélogos possuem especializagbes, mestrado e doutorado dentro da area
de psicologia, apenas uma porcentagem menor se comprometeu com uma formagdo em outras

areas de conhecimento (Yamamoto, Souza; Silva; Zanelli, 2010 apud Lima; Santos, 2012).
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De acordo com Lima e Santos (2012), que citam autores como Spink (2003), Lima (2005)
Carvalho, Bosi e Freire (2009), esse fendmeno da baixa procura por outros campos de saberes, pode
estar relacionado a formacgao durante a graduacao de psicologia, que visa atender um mercado
elitizado, formando profissionais liberais concentrados em atendimentos exclusivamente clinicos.

Tal modelo tradicional se confronta com o modelo pressuposto pelo SUS, onde se exige um
conhecimento cada vez mais transdisciplinar a fim de atender as demandas o paciente em
sofrimento nas suas mais diversas dimensdes de existéncia, inserindo, consequentemente, a
dimenséo sociopolitica do qual o paciente vive, procurando, portanto, promover um cuidado mais
integrado (Yamamoto, 2003 apud Lima; Santos, 2012).

Desse modo, ha umainteracao entre nlicleo e campo de conhecimento, sendo o nucleoum
saber definido, com limites claros, jd o campo de conhecimento, seria um espago de trocas de
saberes diferentes, com rompimento dos limites entre os diversos saberes (Campos, 2000 apud
Lima; Santos, 2012). Acrescenta-se a essa concepgao de transdisciplinaridade a necessidade de
profissionais capazes de transitar entre os conhecimentos. Um profissional que transita entre os
saberes, promove um cuidado mais integrado, pois langa um olhar mais complexo para o fenémeno
que se apresenta e que também é complexo, bem como torna-se um facilitador na equipe
multiprofissional, auxiliando-os a também transitar entre as areas dos saberes (Almeida-Filho, 1997
apud Lima; Santos, 2012).

A pesquisa qualitativa e etnografica realizada por Lima e Santos (2012) em uma residéncia
terapéutica composta por 15 profissionais de diferentes areas, tendo enfoque nas 3 profissionais
da drea de psicologia, obteve alguns resultados que denotam o quanto a transdisciplinaridade ainda
nao faz parte da formagao académica e da praxis. Uma das residentes (R4) discursou sobre como
antes trabalhava de modo muito isolado em sua primeira experiencia em uma residéncia, em que
utilizava como base tedrica, para seus atendimentos, a abordagem psicanalitica, exp6s também a
insatisfagdo por observar que esse cuidado restrito ndo produzia efeitos benéficos ao paciente.

Ainda em consonancia com o estudo supracitado, foi evidenciado o quanto mesmo em
equipes multiprofissionais a psicandlise exerce um poder hierarquico de orientagdo das
discussodes, foi explicitado o quanto dessa teoria foi usada para explicar diversos fendmenos
presente nas interagdes com a equipe, instituigdo e usuario, bem como foi evidenciado o conflito
entre essa area com as demais que estariam lutando por serem vistas e disponiveis a contribuir com
suas perspectivas, mas que passam a ser negadas.

Tal hierarquizagdo de uma disciplina sobre outras, mesmo buscando convergir outros
conhecimentos para um determinado fenédmeno, denomina-se interdisciplinaridade, tal como

apontado por Almeida-Filho (1997 apud Lima; Santos, 2012), da qual deve ser superada pela
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transdisciplinaridade que n&o hierarquiza o conhecimento, mas busca desenvolver a dialética
presente neles, promovendo um conhecimento mais holistico e ndo centralizador.

A psicologia possui um lugar privilegiado de compartilhamento de técnicas para auxiliar no
cuidado dos usuarios do servigo, uma vez que sua principal ferramenta é a escuta qualificada, da
qual muitos dos pacientes necessitam tanto quanto do cuidado fisico. Assim, o saber psicolégico
possui grande potencial agregador para as outras areas, fortalecendo outros profissionais a
compartilhar de um setting terapéutico voltado ao territrio, capazes de ouvir atentamente a dor do
outro (Lima; Santos, 2012).

A insercdo da psicologia tem sido um tema de grande relevancia no contexto das
intervencdes que vao além do modelo tradicional. A proposta é superar a dicotomia entre o
individual e o social ampliando a atuagéo do psicélogo para praticas mais integradas a comunidade.

Benevides (2005) aponta que nao basta concordar com os eixos da universalidade,
equidade e integralidade se nao for construido redes e grupos que incentivem o engajamento de
diferentes atores nas politicas de saude publica, visando inovar para um modelo que promova
autonomia e emancipacao social.

Os desafios da satde coletiva no Brasil especificamente no sistema Unico de Satide (SUS)
envolvem multiplos aspectos, como a configuragdes dos papéis dos profissionais de saude, a
necessidade de maior compromisso social e a inser¢gdo de praticas interdisciplinares no caso da
psicologia, ha um esforgo crescente para consolidar sua atuagéo, na atengao primaria e em outros
niveis de assisténcia publica, indo além de um modelo tradicionalmente clinico individualizante.

Tendo em vista esse contexto multiprofissional existem tipos diferentes de equipes, que de
acordo com Galvan (2007), dependem do amadurecimento do grupo: A) Quando os integrantes
conseguem interagir entre si e proporcionar um olhar mais integrado do conhecimento, ou; B)
quanto menos trocas dentro do grupo, cada integrante ficaria preso ao seu lugar de saber
impossibilitando trocas.

Essas equipes de saude foram denominadas por Filho (2005 apud Galvan, 2007) como: 1)
equipe multidisciplinar, pois os integrantes propdem explicagcbées de modos diferentes, sem a
possibilidade de sintese, mantendo-se cada um em seu lugar de conhecimento sem a possibilidade
de interesse por outros saberes; 2) outro tipo de equipe de saude foi denominada como
interdisciplinar, em que ha trocas de saberes entres os integrantes, os conhecimentos especificos
das diversas areas sdo melhor comunicados e compreendidos em suas competéncias e seus
limites, todavia ainda ndo ultrapassa o conhecimento especifico de cada disciplina, além de que
séo orientados por um desses saberes, um suposto lugar de maior importancia; 3) transdisciplinar,
como o proprio nome pressupde € uma equipe que transcende as disciplinas, os integrantes séo

orientados por um olhar mais holistico tendo em vista beneficiar o sujeito em sofrimento, dessa
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forma os membros ndo se sentem em uma relagéo hierarquizada dos saberes, possibilitando que a
troca de instrumentos, métodos e teorias ndo fiquem estancadas em cada area do saber, mas que
nessa interagdo possa ser vislumbrado, de maneira dialética, novas técnicas, métodos e teorias
mais holisticas e complexas.

Contudo, na vida cotidiana alcangar qualquer dos niveis de equipes expostas acima
acarreta lidar com diversos obstaculos que dificultam tal integragdo do conhecimento, essa
dificuldade se traduziria, segundo Galvan (2007, p.56-57.): “os entraves aparecem nas queixas dos
pacientes e naimpossibilidade de lidar, de fato, com questbes mais complexas como, por exemplo,
a nao adesao ao tratamento”.

Para Spink (2003) a formagéao do psicologo muitas vezes separa os profissionais em areas
muito especificas, podendo dificultar o trabalho no SUS, que precisa de uma abordagem mais
ampla. A autora sugere como acao para que a psicologia e a saude publica possam trabalhar
melhor: melhoria naformacgéao dos psicélogos; valorizagao do trabalho; desenvolvimento e aumento
de estudos académicos sobre o tema.

De acordo com Galvan (2007) descreveu trés niveis do que ela denominou como entraves
para se estabelecer uma equipe mais integrada: os individuais, se refere a uma identificagao falsa
entre profissional e disciplina, sendo aquele detentor do saber do qual todos necessitam,
dificultando assim que o grupo tenha trocas mais fluidas, ja que perderia esse lugar de suposto
saber. Todavia uma vez que o profissional consegue alcangar a compreenséo dos limites de seu
saber angustia-se e abandona “fantasia de onipoténcia” e percebe “necessidade de um outro
(outros saberes) do qual necessita se relacionar para construir caminhos possiveis” (Galvan, 2007,
p.57).

Ja os entraves grupais se relacionam com as questdes do poder, da autoridade e dos status
gue se manifestam de forma inconsciente durante a praxis. Conflitos inconscientes se manifestam
dentro do grupo, uma vez que ali ha intensas interagdes suscitando conflitos mal resolvidos
internamente aos sujeitos e traduzindo-se na relagdo grupal na forma de resisténcia, nao
alinhamento de objetivos, inimizades e sabotagens para o grupo.

Os entraves institucionais dizem respeito ao lugar que o profissional acha que ocupa ou
que deveria ocupar dentro da equipe, uma vez que historicamente cada disciplina teve seu lugar
determinado hierarquicamente. Além disso, as instituigbes de saude fazem a manutengéo dessa
hierarquia, utilizando como teoria orientadora de suas condutas a de um saber supostamente do
topo da piramide, o saber médico, fornecendo a ele poder e submetendo as outras disciplinas ao
seu julgo (Galvan, 2007). Para lidar com esse entrave a autora expde a necessidade da
democratizacdo dos saberes e de instituicbes que a promovam, bem como investimentos na

formacgao dos profissionais.
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Em suma, nesse sentido a autora explicita que a maturidade grupal significaria a
capacidade dos membros de se integrarem, de se absorverem e se modificarem sempre que
necessario para o bem do paciente, ou seja, dentro dessa perspectiva, a equipe é tida como um
organismo em formacgéao.

Referindo-se a Foucault, Prado e Moura (2024) evidenciam as relagdes de poderes que
perpassam nao apenas as relagdes sociais e suas instituicbes, como também o proprio
conhecimento que é categorizado e fragmentado em disciplinas que se hierarquizam. Essa
fragmentagédo e hierarquizagdo denotam que alguns saberes possuiriam entdo mais poder do que
outros, os submetendo e mantendo-os a margem.

A autora L’Abbate (2003) compreende a analise institucional, ou socioanalise, como uma
andlise critica e ampla do sistema de saude, contemplando suas praticas, aspectos tedricos e
discursos, por exemplo, que visam a partir disso compreender, pesquisar e transformar as
instituicdes em estruturas mais democraticas e eficientes.

Assim atransdisciplinaridade nasce para denunciar tal expropriagéo, reivindicando o poder
para todos os modos de saberes, reunindo inclusive a psicologia tida como individual com as
relagdes sociais, especialmente no que tange ao cuidado coletivo.

Tendo essa percepgédo em vista, Prado e Moura (2024), explicitam o quanto a atengéo a
saude se desdobra em dois planos, nomeados como: plano do cuidado e plano do trabalho, o
primeiro diz respeito propriamente ao cuidado na pratica que foi realizado com os grupos, ja o
segundo sdo todos 0s processos necessarios que a equipe multiprofissional realize para se chegar
ao cuidado.

Tais planos, possuiriam, em consonincia com os autores, niveis diferentes que se
relacionam e sao indissociaveis: 1) plano de cuidado, a) nivel vertical, onde se observa os
marcadores sociais dos individuos, tais como género, raga e classe, bem como também é o espago
de identificagdes e formagdes do superego que facilitam as opressodes sociais (Ceccon; Meneghel,
2019 apud Prado; Moura 2024); b) nivel horizontal, conteddo comum entre os membros do grupo
através das identificagbes (Pichdn-Riviere, 2000 apud Prado; Moura 2024); 2) plano do trabalho, c)
vertical, onde ocorre as relagdes de poderes, espaco em que se observa o poder cristalizado e
hierarquico das instituicdes e seus agentes, dando énfase ao médico enquanto outros profissionais
ficam relegados a margem, ndo sendo ouvidos (Guattari, 2004 apud Prado; Moura 2024); d)
horizontal, espago comum das interagdes em que se manifesta as relagdes de poder entre os
membros (Barros; Passos, 2005 apud Prado; Moura 2024).

Diante disso, Heller (1985 apud Chaves, 200), desenvolveu o conceito de esferas de
objetivagcdes, ou esferas de objetivagdes em si, que diz respeito as estruturas sociais que séo

mantidas cotidianamente seja pelas instituicdes, seja pelos individuos que necessariamente as
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introjetam para se manter como organismo funcionaldo complexo. O autor declara que existem trés
componentes que constituem tais esferas de objetivagdes: “o uso dos objetos feitos pelo homem,
a observagao dos costumes definidos culturalmente e o uso da linguagem ordinaria.” (Chaves,
2000, n.p.), portanto, ao se apropriar desses componentes, o sujeito terd aptiddo para viver
socialmente, ou seja, se relacionard com o mundo através dos paradigmas que lhe dispbe sua
esfera de objetivacoes, todavia mantendo alguma singularidade ao se objetivar no mundo.

Para que as esferas de objetivagdes em si se realizem, além dos seus trés componentes, é
também condigéo sine qua non que tenha sentido/significado para os sujeitos. Desse modo, o autor
denominou como esferas de objetivagdes para si as objetivagdes que ganham sentindo/significado
para a pessoa e que dependem de sua experiéncia singular com elas.

Heller (1985 apud Chaves, 2000), diferenciou dois tipos de razdo: a racionalidade da
razao/razao pratica, advinda das esferas de objetivacdes em si, que dizem respeito sobre questoes
morais sobre o que é certo ou errado e como se comportar em determinados ambientes, por
exemplo; racionalidade do intelecto/razéo tedrica, que se origina nas esferas de objetivagdes para
si, momento em que o sujeito se torna capaz de refletir criticamente a respeito do mundo a suavolta.

Continuando com o autor supracitado, para melhor explicar a sociedade ele expde a
homogeneidade entre objetivagbes em si e para si existentes nas instituicbes e, portanto, a
sociedade como um todo é a manifestagdo das objetividades advindas das diversas instituicoes
nela presente. Argumenta ainda, que o humano seria pertencente a esfera de objetivagdes para si,

ja que necessita primeiramente se apropriar de objetivagdes pré-existentes. Assim, Chaves conclui:

[...] fica claro que ndo se pode compreender a subjetivagcédo individual
sem considerar o processo de construgcdo da subjetivacdo coletiva e
vice-versa. Nao existe, portanto, a possibilidade quer seja para a
Sociologia, preocupada com os processos de socializagdo, quer seja
para a Psicologia, preocupada com os processos de subjetivagio
individual, de construirem conhecimentos isoladamente. Na verdade, as
duas ciéncias tratam do mesmo processo, enfocando momentos
diferentes dele na relagdo de reciprocidade entre individuo e sociedade.
(Chaves, 2000, n.p.).

Em suma, observou-se que um olhar simplista ndo pode dar conta do cuidado que exige em
uma experiéncia de sofrimento circunscrito nas dimensées biopsicossociais. E necessario um olhar
holistico e integrador para o sujeito que estd em sofrimento, somente assim poder-se-ia
desenvolver intervencdes eficazes e particulares para cada sujeito. A transdisciplinaridade é dificil
de ser implementada, ndo apenas por exigir tensdes constante e dialeticamente encontrar
solugdes, exige também uma qualificagdo profissional diferente dos moldes tradicionais, é

necessario uma formagdo continua e critica, além de que cada profissional também deve estar
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capacitado nao apenas teoricamente como também na pratica, pois durante a praxis sdo colocados
em jogo os diversos mecanismos de controle de opressdo que a transdisciplinaridade tende a

romper.

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratéria e hermenéutica, realizada por meio de
revisdo bibliografica. A busca ocorreu nas bases PePSIC e SciELO utilizando os descritores
'transdisciplinaridade' e 'psicologia’. Foram incluidos artigos relacionados a formagéao profissional,
saulde coletiva, clinica ampliada e praticas interprofissionais. Os estudos selecionados foram
submetidos a analise tematica, permitindo a construgdo de categorias analiticas relacionadas a
formacgao ampliada e a pratica transdisciplinar.

Deslandes, Gomes e Minayo (2009) compreendem como pesquisa qualitativa a
investigacao que se debruga sobre determinados fendmenos manifestados nas interagdes sociais
e que nao podem ser reduzidos a dimensao da quantificagéo, pois haveria um empobrecimento do
conhecimento, um pensamento simplista e reducionista.

A escolha por uma pesquisa hermenéutica se deu através da compreensao desse conceito
por Gadamer (1999), que explicita tal termo como uma recuperacao de determinados textos a partir
de novos crivos, conservando a ideia principal, mas podendo contribuir com possibilidades e

fungdes novas.

3.1 Procedimentos

Foi realizado um levantamento bibliografico na plataforma Pepsic de artigos que tinham
como palavras-chave “transdisciplinaridade” e “psicologia”, resultando em um total de 14 artigos,
dos quais foram aplicados os seguintes critérios de inclusdo e exclusédo: A) foram separados
primeiramente os titulos mais condizentes com o tema da transdisciplinaridade dentro da
perspectiva da psicologia, resultando em 7 artigos separados para analises mais aprofundadas; B)
posteriormente foram realizadas leituras dos resumos dos artigos e selecionados os que
propunham um olhar holistico a respeito do sofrimento humano independente da abordagem
psicolégica utilizada, consequentemente foram separados 4 artigos e utilizados 2 para a
constituicao desse trabalho, e; C) a exclusdo se deu devido, aos critérios ndo correspondidos por A
e B.

Na plataforma Scielo foram utilizadas as mesmas palavras chaves, “transdisciplinaridade”

e “Psicologia”, resultando em 16 artigos, sendo escolhidos 5 artigos que corresponderam aos
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critérios de inclusdo: A) foram separados primeiramente os titulos mais condizentes com o tema da
transdisciplinaridade dentro da perspectiva da psicologia, resultando em 9 artigos separados para
analises mais aprofundadas; B) posteriormente foram realizadas leituras dos resumos dos artigos e
selecionados os que propunham um olhar holistico a respeito do sofrimento humano independente
da abordagem psicoldgica utilizada, consequentemente foram utilizados 5 artigos para construgao

dessa pesquisa, e; C) a exclusao se deu devido aos critérios nao correspondidos por A e B.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados demonstram que a formagéao do psicélogo ainda apresenta forte
influéncia de modelos especializados e fragmentados. Entretanto, a literatura aponta que a atuagéao
em contextos contemporaneos requer integracao de saberes e dialogo entre diferentes areas. A
analise critica dos achados evidencia que a transdisciplinaridade amplia a compreenséao do
sofrimento humano, fortalece o trabalho em equipe e favorece a construgéo de intervengdes mais
abrangentes. Apesar dos avangos tedricos, persistem desafios institucionais, curriculares e
culturais para a efetiva implementacao dessa perspectiva.

De acordo com os dados coletados a partir dos autores e correlacionando-os com as
questoes/hipoteses definidas, pode-se compreender que a hipétese 1) compreensdo da
necessidade da transdisciplinaridade para a atuagéo do/a psicélogo/a, entende-se, a partir da
analise dos artigos, que todas as agbes do psicélogo, independente do contexto de atuagéo, ou
seja, na clinica ou em instituigdes, o sujeito que se apresenta para ser objeto de intervengéo do
psicologo, € um sujeito complexo, inserido em uma cultura que também possui uma dimenséo
biolégica, social, psiquica, ecoldgica e politica; demandando assim, ndo s6 uma atuagao
transdisciplinar, como também uma formacgédo académica que permite ao profissional transitar
sobre essas areas/disciplinas, para entender como € esse sujeito, seu psiquismo e sua
subjetividade e como este se constitui e se transforma de modo dialético nas interagdes
biopsicossociais, politicas, econémicas e ecoldgicas.

Portanto, entende-se de forma expressiva a importancia da ideia de formacéo e atuagéo
transdisciplinar que fomenta a hipdtese de que o/a psicologo/a deve atuar em uma perspectiva de
clinica ampliada, nao sé nos contextos da psicologia, como também nas demais areas.

Na hipétese 2) necessidades da insergao do/a psicélogo/a nas politicas publicas, os artigos
sugerem que a partir desta compreensao ampliada deste sujeito que se apresenta, cabe ao
psicélogo, em conjunto com as demais areas do saber como: profissionais da saude, politicos,
agentes comunitarios, economistas, secretarias de saude, cidadania e justiga entre outras, possam

pensar em acgoes estratégicas em diversos seguimentos para refletir sobre a saide como um todo.
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A saude requer a exploragdo de todos os aspectos que envolvem o ser humano e a
sociedade para se pensar em questdes que interferem na funcionalidade humana como por
exemplo, mobilidade e acesso a servigos essenciais, como: urbano, educagdo, saneamento basico,
alimentacgéo, seguranga, cidadania, justiga, saude em todos os niveis sendo necessaria a atuagao
do psicologo com os demais profissionais fortalecendo a reflexdo e problematizagdo das agdes
exercidas pelos setores executaveis destas politicas, na observancia dos conteudos politicos
ideolégicos ou puramente partidarios, sendo este segundo com certa frequéncia.

No item 3) fomento de uma clinica ampliada com o modelo transdisciplinar, de acordo com
os resultados da pesquisa se torna relevante compreender que na proposta de
transdisciplinaridade entende-se a priori que se trata de uma equipe articulada de tal forma que se
percebe a auséncia de ruptura e certa presenga de uma integralidade entre os saberes de forma
harmoénica em que nao se distingue comego de uma intervengéo de um profissional e onde se inicia
a outra, pois sdo integradas e nao fragmentadas, demandando assim um trabalho de esforgo
mutuo; tal ideia ainda se torna utépica, visto a dificuldade que se observa entre os profissionais que
atuam nesta area, de se articularem entre si, devido as questdes pessoais, subjetivas, culturais e
institucionais.

Na concepgéao de clinica ampliada, o/a psicélogo/a deve de certa forma compreender a
ideia de transdisciplinaridade, circulando entre esses saberes, juntamente para orientar suas
acgoes, propondo articulagbes com as demais areas afins, compreendendo assim a complexidade

desse sujeito que se apresenta, bem como a sua subjetividade.

5. CONCLUSAO

Diante da presente pesquisa sobre os impactos da transdisciplinaridade para a praxis do
profissional psicélogo possibilitou identificar alguns pontos nevralgicos sobre o tema, tais como:
necessidade de uma formagao mais critica, capacidade individual de lidar com questdes tensas e
dialéticas, capacidade dos profissionais de se perceberem como agentes que podem promover
opressao ou emancipagao.

A transdisciplinaridade carrega consigo uma dindmica de tensdes que possibilitam a
construgdo de novos saberes a partir de uma dialética em que varios pontos de vista sao
horizontalizados e dispostos de modo a se olhar os beneficios e os limites de cada disciplina.

Essa complexidade do olhar transdisciplinar potencializa as crises do poder de autoridade
institucional de determinadas areas do saber, ou seja, ela escancara as relagbes de poder

existentes nas instituicbes e na propria ciéncia, portanto torna-se uma ferramenta indispensavel
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para a emancipagédo nao apenas dos pacientes como também dos profissionais e de toda uma
estrutura social.

Ao se escancarar tais dimensoes, os profissionais transdisciplinares podem auxiliar outros
profissionais que ainda néo alcangaram esse novo modelo de fazer ciéncia, através do cuidado, do
respeito, da demonstragcdo de que todos os saberes sdo igualmente importantes, bem como
possibilita que os agentes se autoconhegam e percebam que € uma necessidade ndo apenas
institucional, mas também pessoal de se exercer poder e de hierarquizar os saberes, pois assim ha
uma certa satisfagéo narcisica.

Portanto, a formagéao dos profissionais da area de saude deveria ter como condigdo sine
gua non o olhar complexo e holistico, para auxiliar ndo apenas na formacao do cuidado e do modo
de fazer ciéncia desses profissionais, como também lhes evidenciar o poder potencialmente
emancipador nessas relagoes.

A transdisciplinaridade constitui importante estratégia para qualificar a formacédo e a
pratica psicolégica. Os resultados reforgam a necessidade de curriculos mais integrados, incentivo
as experiéncias interprofissionais e fortalecimento da atuagdo em politicas publicas. Como
limitagdo, destaca-se a natureza exclusivamente bibliografica do estudo. Recomenda-se a
realizagao de pesquisas empiricas que investiguem experiéncias concretas de formagéao e atuagao

transdisciplinar.
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IMPACTO DA ERGONOMIA NA QUALIDADE DE VIDA DE GESTANTES NO
AMBIENTE OCUPACIONAL

IMPACT OF ERGONOMICS ON THE QUALITY OF LIFE OF PREGNANT WOMAN
IN THE NON-OCCUPATIONAL

Ketilin Modesto Fontes'®
Beatriz de Oliveira Peixoto'®
Paulo Sérgio Nardelli Ferreira®
Fabiana Peixoto Giacon Carriel?
RESUMO

Introducéao: A incorporagdo massiva das mulheres ao mercado de trabalho remunerado representa
uma das mudangas mais importantes na nossa sociedade ao longo do século XX, mudando assim
o conceito tradicional das desigualdades. Desta forma a aplicabilidade da ergonomia sob aspecto
de implantagcbes e/ou adaptagcdes necessarias em layouts, remanejamentos de funcgéo,
principalmente quando ha mulheres em periodo gestacional se faz ainda mais consideravel para
que estas nao apresentem agravos a sua saude e a do bebé. Objetivo: Analisar o impacto da
ergonomia na qualidade de vida (QV) de gestantes no ambito ocupacional. Métodos: Revisdo da
literatura em diferentes plataformas, descritores em portugués e inglés, utilizou-se 35 referéncias
bibliograficas. Resultados: Sabe-se que durante a gestacao varias alteragdes corporais podem
gerar desconfortos e limitagdes funcionais desencadeando, as vezes, condi¢gbes temporariamente
incapacitantes. A indicagado de um afastamento médico para prevenir agravos durante a gravidez é
muito adotada. Observa-se que a permanéncia no trabalho durante a gestagéo esta associada a
condigdes laborais mais favoraveis, com menor exposigao a riscos ocupacionais € maior suporte
organizacional. Conclusao: Nao ha duvidas que as adequagbes ergonOmicas voltadas aos
colaboradores sédo importantes e de impacto positivo, principalmente quando nos referimos as
gestantes que buscam continuar trabalhando mesmo com as alteragdes morfofisioldgicas
decorrentes do periodo gestacional, e isto faz com que haja um reflexo na respectiva QV.

Palavras-chave: Ergonomia; Gestantes; Ambiente Ocupacional.
ABSTRACT

Introduction: The massive incorporation of women into the paid market represents one of the most
important changes in our society throughout the 20th century, thus changing the traditional concept
of inequalities. Therefore, the applicability of ergonomics in terms of necessary implementations
and/or adaptations in layouts and job reassignments, especially when women are pregnhant,
becomes even more considerable to prevent harm to their health and that of the baby. Objective: To
analyze the impact of ergonomics on the quality of life (QoL) of pregnant women in the occupational
setting. Methods: A literature review was conducted using diferente platforms and descriptors in
portuguese and english, utilizing 35 bibliographic references. Results: It is know that during
pregnhancy, various bodily changes can generate discomfort and functional limitations, sometimes
triggering temporarily disabling conditions. medical leave to prevent complications during
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pregnancy is frequently recommended. It is observed that remaining at work during pregnancy is
associated with mre favorable working conditions, with less exposure to occupational risks and
greater organizational support. Conclusion: There is no doubt that ergonomic adjustments aimed at
emplyees are important and have a positive impact, especially when referring to pregnant women
who seek to continue working even with the morphophysiological changes resulting from the
gestational period, and this has a positive impact on their quality of life.

Keywords: Ergonomics; Pregant women; Occupational environment.

1. INTRODUCAO

A crescente preocupagdo com a saude e o bem-estar no ambiente de trabalho tem
impulsionado discussdes acerca da necessidade de adaptagdo das condigbes laborais as
especificidades dos diferentes grupos de trabalhadores.

A promogao da qualidade de vida no trabalho (QVT) emerge como um componente
essencial para a manutencédo da saude fisica e mental, especialmente em fases da vida que
envolvem maior vulnerabilidade bioldgica, dentre essas, a gestagdo se destaca por demandar
cuidados diferenciados, uma vez que envolve ndo apenas a saude da mulher, mas também o
desenvolvimento adequado do feto, tornando fundamental a analise das condi¢gdes ocupacionais
sob a perspectiva ergonémica.

Aincorporagédo massiva das mulheres ao mercado de trabalho remunerado representauma
das mudangas mais importantes na sociedade ao longo do século XX, transformando
significativamente os papéis sociais e as dinamicas das desigualdades de género. Embora
acompanhada por avangos nos direitos trabalhistas e na protegéo a saude da mulher, os desafios
persistem relacionados a adequagao dos ambientes ocupacionais as necessidades especificas do
publico feminino, especialmente durante o periodo gestacional.

A aplicabilidade da ergonomia, sob o aspecto de implantagdes e/ou adaptagdbes em
layouts, organizacdo do trabalho e remanejamento de fungdes, torna-se ainda mais relevante,
particularmente quando se trata de mulheres em periodo gestacional, a fim de prevenir agravos a
saude materna e fetal. A ergonomia, enquanto ciéncia que estuda a interagao entre o ser humano e
os elementos de um sistema, busca adaptar o trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas do
trabalhador, promovendo conforto, seguranca e eficiéncia (IIDA E GUIMARAES, 20186).

Aaplicacdo daergonomia no ambiente de trabalho deve estar alinhada a normas e diretrizes
que orientam a adaptagéo das condigdes laborais as caracteristicas dos trabalhadores.

Caracterizada como um processo fisiolégico natural, a gestagdo é marcada por uma série
de adaptacgdes progressivas no organismo materno desde a fertilizagdo. Embora seja considerada

uma condicdo de saude, esta impde ao organismo feminino alteracdes funcionais significativas,
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comparaveis, em magnitude, as observadas em alguns estados patolégicos, o que pode impactar
diretamente a capacidade funcional da gestante.

As alteragcbes biomecéanicas decorrentes da gestagdo contribuem para maior
vulnerabilidade a desconfortos musculoesqueléticos, especialmente em condigdes laborais
inadequadas (ARTAL E O’'TOOLE, 2003).

Além disso, fatores organizacionais, como jornadas prolongadas, posturas mantidas e
exigéncias fisicas elevadas, podem intensificar sintomas como dor, fadiga e edema, impactando
negativamente a qualidade de vida das gestantes.

Evidéncias recentes reforgam a importancia da avaliagdo das demandas fisicas durante a
gestacdo. Em uma revisédo sistematica com metanalise, Cai et al. (2020) observaram que atividades
ocupacionais fisicamente exigentes estdo associadas ao aumento do risco de parto prematuro e
baixo peso ao nascer. Os autores destacam que exposigcdes como longos periodos em ortostatismo,
levantamento de cargas e elevada carga fisica de trabalho podem representar fatores de risco
adicionais para a salde materno-fetal, evidenciando a necessidade de adequagbes ergonémicas e
monitoramento continuo das condigdes laborais durante a gestagao.

No Brasil, a Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17) estabelece pardmetros que visam
proporcionar conforto, seguranga e desempenho eficiente, contemplando aspectos como
organizagdo do trabalho, mobiliario e condigdes ambientais. A observancia dessas diretrizes torna-
se ainda mais relevante no caso de gestantes, uma vez que suas necessidades especificas exigem
maior atengédo quanto a prevengao de riscos ocupacionais e a promog¢ao da saude no ambiente
laboral (BRASIL, 2021).

Aspectos psicossociais do trabalho também desempenham papel relevante nesse
contexto. Ambientes laborais com alta demanda e baixo suporte organizacional estdo associados
ao aumento do estresse materno, podendo repercutir em desfechos adversos, como parto
prematuro e baixo peso ao nascer (BONZINI, COGGON E PALMER, 2007).

Dessa forma, a qualidade de vida da gestante no ambiente ocupacional é influenciada por
multiplas dimensbes interdependentes, que envolvem aspectos fisicos, organizacionais e
psicossociais; e a legislagao trabalhista brasileira reconhece a necessidade de protegéao a gestante
no ambiente laboral, assegurando direitos que visam reduzir a exposicdo a riscos e garantir
condigdes adequadas de trabalho, em consonancia com diretrizes internacionais de protegéo a
maternidade (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2000).

No entanto, a efetividade dessas medidas depende da adequada aplicagdo de principios
ergondmicos e da conscientizagado de empregadores e profissionais de saude quanto a importancia
da adaptacéao do trabalho durante a gestacéo, de tal forma que o presente estudo tem como objetivo

inspecionar o impacto da ergonomia na qualidade de vida de gestantes no &mbito ocupacional, a
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fim de promover ambientes de trabalho mais seguros, inclusivos e saudaveis, contribuindo para

melhores desfechos maternos e neonatais.

2 ALTERAGOES CORPORAIS E PSICOLOGICAS DURANTE A GESTAGAO

A gestacao constitui um periodo de intensas transformagdes no organismo feminino,
envolvendo adaptagdes fisiolégicas, morfoldgicas e psicolégicas que ocorrem de forma progressiva
ao longo dos trés trimestres. Essas mudangas tém como finalidade garantir o desenvolvimento fetal
e preparar o corpo materno para o parto, sendo consideradas naturais, porém capazes de impactar
significativamente a funcionalidade e o bem-estar da gestante (COSTA ET AL., 2022; BARBOSA,
2017).

Segundo Costa et al. (2022) do ponto de vista fisiologico, destacam-se alteragbes em
multiplos sistemas corporais, como no sistema musculoesquelético que ha modificagbes
importantes, tais quais o aumento da lordose lombar, deslocamento do centro de gravidade e maior
frouxiddo ligamentar, fatores que contribuem para instabilidade postural e maior predisposi¢cao a
dores, especialmente na regido lombar; e nos sistemas cardiovascular e respiratério, que ocorrem
adaptagbes com o aumento do débito cardiaco, volume sanguineo e consumo de oxigénio,
refletindo as demandas metabdlicas aumentadas da gestagéo (VALVERDE ET AL., 2025).

As alteragdes hormonais também desempenham papel central nesse processo,
influenciando diretamente a biomecéanica corporal e favorecendo o aparecimento de desconfortos
fisicos e condigbes musculoesqueléticas, como lombalgias e sindromes compressivas,
particularmente quando associadas a atividades laborais repetitivas ou que exigem esforgo fisico
(REIS ET AL., 2016). Nesse sentido, tais mudangas podem impactar diretamente a capacidade
funcional da gestante, especialmente em ambientes ocupacionais que n&o apresentam
adaptacdes ergondmicas adequadas.

Paralelamente as mudancas fisicas, a gestagdo também envolve importantes alteragdes
psicologicas e emocionais. Variagbes hormonais, somadas as mudangas corporais e as
expectativas relacionadas a maternidade, podem influenciar aspectos como autoestima,
percepgéao corporal e estabilidade emocional (ALVES E BEZERRA, 2020). Alids, muitas gestantes
experimentam sentimentos ambivalentes, incluindo ansiedade, inseguranca e alteragcdes de
humor, os quais podem ser intensificados por fatores sociais, culturais e ambientais.

A percepcéo da propria imagem corporal também sofre impacto significativo durante a
gestagdo, uma vez que as rapidas mudangas fisicas podem gerar desconforto e insatisfagao,
especialmente em contextos socioculturais que valorizam padrdes estéticos especificos (FERRAZ

ET AL., 2021). Além disso, fatores psicossociais, como suporte familiar e condi¢cdes de trabalho,
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exercem influéncia direta sobre a saude mental da gestante, podendo contribuir tanto para o bem-
estar quanto para o desenvolvimento de estresse e sofrimento psiquico.

Sendo assim, as alteragdes corporais e psicolégicas da gestacdo nao devem ser analisadas
de forma isolada, mas sim como um conjunto interdependente de mudangas que impactam
diretamente a qualidade de vida da mulher, uma vez que, ainteragdo entre as demandas fisioldgicas
da gestagdo e as condigdes ambientais, especialmente no contexto ocupacional, pode intensificar

os efeitos dessas alteragdes sobre a saide da mulher.

3. QUALIDADE DE VIDA DA GESTANTE NO AMBIENTE OCUPACIONAL

A QVT constitui um conceito multidimensional que abrange aspectos fisicos, psicolégicos
e organizacionais, sendo essencial para a promogao do bem-estar e da saude do trabalhador.

No contexto da gestagao, esse conceito ganha maior relevancia, umavez que as alteragoes
fisiologicas e emocionais préprias desse periodo tornam a mulher mais suscetivel aos impactos das
condigdes laborais (BRASIL, 2024; PINTO E CASARIN, 2018).

A qualidade de vida da gestante esta diretamente relacionada a capacidade do ambiente
de trabalho em se adaptar as suas necessidades especificas, considerando as limitagbes
funcionais transitérias desse periodo. A auséncia de adaptagbes pode resultar em maior
vulnerabilidade a agravos fisicos e emocionais, enquanto ambientes mais flexiveis e responsivos
tendem a promover maior bem-estar e seguranga durante a gestagao (WHO, 2022; RODRIGUES et
al., 2023).

Corroborando essa perspectiva, Andersen et al. (2022) observaram que adaptacdes
precoces no ambiente de trabalho, como flexibilizagdo de horarios, adequagédo das tarefas e
comunicacgao efetiva entre gestante e gestores, favorecem a permanéncia segura da mulher em
suas atividades laborais. Os autores destacam que o reconhecimento das necessidades individuais
da gestante contribui para a redugao de desconfortos fisicos e emocionais, além de fortalecer a
percepgao de suporte organizacional.

As exigéncias fisicas do trabalho, como permanéncia prolongada em pé, posturas
inadequadas, levantamento de cargas e movimentos repetitivos, podem intensificar desconfortos
musculoesqueléticos, fadiga e estresse, comprometendo a qualidade de vida da gestante (SILVA,
FERNANDES E PAIVA, 2021; OLIVEIRA E SOUZA, 2020).

Além disso, fatores ambientais, como iluminagdo, temperatura, ruido e organizacdo do
espago, influenciam diretamente o conforto e o bem-estar, podendo agravar o cansago fisico e

mental quando inadequados (SANTOS, ALMEIDA E ARAUJO, 2019).
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Estudos brasileiros também demonstram que as demandas fisicas e psicossociais
permanecem elevadas em diversos setores ocupacionais, estando associadas a piores indicadores
de saude e bem-estar entre trabalhadores. Nesse contexto, a exposigdo simultanea a esforgos
fisicosintensos e fatores estressores organizacionais pode representar um agravante adicional para
mulheres durante a gestacéo, reforgando a necessidade de interveng¢des preventivas no ambiente
laboral (FREITAS et al, 2021).

A exposigao continua a condigbes ambientais desfavoraveis esta associada ao aumento do
estresse fisioldgico e a piora da percepgéo de conforto ocupacional. Tais fatores podem interferir
na qualidade do sono, nos niveis de energia e na saude mental da gestante, reforcando a
importancia de ambientes de trabalho adequadamente planejados e monitorados (GOMES et al.,
2021; BRASIL, 2021).

No admbito organizacional, aspectos como jornadas extensas, alta demanda produtiva e
baixo suporte institucional estdo associados a pior percepcao de qualidade de vida, enquanto
ambientes que oferecem maior autonomia, flexibilidade e apoio tendem a favorecer o equilibrio
emocional e a satisfagéo laboral (FERNANDES, ASSUNGCAO E CARVALHO, 2022).

Partindo disto, a ergonomia desempenha papel central ao possibilitar a adaptagéo das
condigdes de trabalho as necessidades da gestante, por meio de ajustes no posto de trabalho,
reorganizacao de tarefas e implementagao de pausas regulares.

Além disso, a literatura destaca que intervengbes ergondémicas e organizacionais
integradas apresentam maior eficacia na promogéao da saude da gestante trabalhadora, sobretudo
gquando associadas a politicas institucionais de protecdo a maternidade. Medidas como
flexibilizagéo da jornada, possibilidade de trabalho remoto e readequacéo de fun¢des contribuem
para a redugdo de riscos ocupacionais e para a melhoria da qualidade de vida durante a gestacéo
(ILO, 2021; SANTOS et al., 2021).

Vale salientar também que o acesso a informagdo e ao acompanhamento em saude
ocupacional contribui para a identificagdo precoce de riscos e para a adocdo de medidas
preventivas, promovendo maior seguranga durante a gestacdo (COSTA E LIMA, 2023).
Paralelamente, fatores subjetivos, como apoio familiar, estabilidade no emprego e condigdes
socioecondmicas, também influenciam a percepgéo de qualidade de vida, demonstrando que essa
experiéncia resulta da interagao entre multiplas dimensbes (ALMEIDA, GOMES E SANTOS, 2021).

Desta forma, a qualidade de vida da gestante no ambiente ocupacional deve ser
compreendida de maneira integral, considerando a interagao entre fatores fisicos, organizacionais

€ psicossociais.
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4. ERGONOMIA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A ergonomia e a QVT sao conceitos inter-relacionados que desempenham papel
fundamental na promogéao da saude e do bem-estar dos trabalhadores.

Enquanto campo cientifico voltado a adaptagdo das condigbes de trabalho as
caracteristicas humanas, a ergonomia busca minimizar riscos ocupacionais e otimizar o
desempenho laboral, contribuindo diretamente para melhores condi¢cdes de trabalho (PINTO E
CASARIN, 2018).

A ergonomia deve ser compreendida de forma sistémica, integrando aspectos fisicos,
organizacionais e psicossociais do trabalho. Tal abordagem amplia a compreensao dos fatores que
impactam a salde do trabalhador, permitindo intervengdes mais eficazes e sustentaveis no
ambiente ocupacional (DUL E WEERDMEESTER, 2021; INTERNATIONAL ERGONOMICS
ASSOCIATION, 2020).

A QVT, por sua vez, é compreendida como um constructo multidimensional que envolve
fatores fisicos, psicolégicos e organizacionais. Nesse sentido, a ergonomia atua como um dos
principais instrumentos para sua promogao, ao intervir nas condigées ambientais, na organizagéo
das tarefas e nas relagdes entre trabalhador e trabalho.

Evidéncias indicam que a adequacéo ergondmica dos postos de trabalho estd associada a
redugéao de desconfortos fisicos, a prevengédo de doengas ocupacionais e ao aumento da satisfagao
e produtividade dos trabalhadores.

Além disso, intervengdes ergondmicas bem estruturadas podem gerar impactos positivos
nao apenas na saude fisica, mas também na saude mental dos trabalhadores, ao reduzir a
sobrecarga, o estresse ocupacional e a fadiga. Dessa forma, a ergonomia contribui para um
ambiente de trabalho mais equilibrado, favorecendo o desempenho e o bem-estar global
(SONNENTAG E FRITZ, 2020; WHO, 2022).

Além dos aspectos fisicos, a ergonomia também contempla dimensbes cognitivas e
organizacionais, considerando fatores como carga mental, ritmo de trabalho e autonomia do
trabalhador. Estudos apontam que ambientes de trabalho que respeitam os limites humanos e
promovem maior controle sobre as atividades desempenhadas apresentam melhores indicadores
de qualidade de vida, reforgando a importancia de abordagens ergondémicas integradas (ANTLOGA,
CARMO E KRUGER, 2020).

Pesquisas contemporaneas em ergonomia reforgam que a organizagdo das atividades de
trabalho deve considerar ndo apenas fatores biomecéanicos, mas também as demandas cognitivas,
a carga de trabalho e as pressdes organizacionais. A presenga de multiplas exigéncias simultaneas

pode levar os trabalhadores a priorizarem metas produtivas em detrimento do préprio conforto e
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seguranga, evidenciando a importancia de abordagens ergonémicas integradas e centradas no
trabalhador (SANFORD et al, 2022).

Outro aspecto relevante refere-se a prevencao de agravos a saude relacionados ao
trabalho. Disturbios musculoesqueléticos continuam sendo uma das principais causas de
adoecimento ocupacional, estando frequentemente associados a posturas inadequadas,
movimentos repetitivos e sobrecarga fisica. A ergonomia, ao identificar e modificar esses fatores de
risco, contribui significativamente para a redugao desses agravos e para a promogao de ambientes
de trabalho mais seguros e saudaveis (NASCIMENTO et al, 2018).

Nesse sentido, destaca-se que a adocdo de programas ergondmicos continuos e a
participacao ativa dos trabalhadores no processo de adaptacao das condigbes de trabalho sédo
fatores determinantes para o sucesso das intervengdes. A abordagem participativa favorece a
identificacdo mais precisa dos riscos e promove maior adesdo as mudangas implementadas,
potencializando os resultados em termos de saude e qualidade de vida (OAKMAN et al., 2022; ILO,
2021).

A literatura recente tem destacado que intervengbes ergonOmicas participativas
apresentam resultados mais consistentes quando comparadas a abordagens exclusivamente
centradas na modificagao fisica do posto de trabalho. Segundo Oakman et al. (2022), ainclusédo dos
trabalhadores no processo de identificacdo de riscos e proposicao de solugdes favorece maior
adesao as medidas implementadas, melhora a percepgao de seguranga ocupacional e contribui
para a redugcdo de agravos musculoesqueléticos. No contexto da gestacdo, essa abordagem
possibilita adaptagdes mais individualizadas e compativeis com as demandas fisioldgicas de cada
fase gestacional (OAKMAN et al, 2022).

Segundo Carmo, Antloga e Pacheco (2023) a relagédo entre ergonomia e QVT também se
estende ao campo organizacional, envolvendo praticas institucionais que favoregam o bem-estar
dos trabalhadores. A implementagcdo de programas de promogdo da saude, pausas regulares,
flexibilizagédo da jornada e incentivo a participagéo dos trabalhadores nas decisdes sdo estratégias
que, aliadas a ergonomia, potencializam a QVT e reduzem o impacto negativo das demandas
laborais.

Todavia a ergonomia configura-se como um elemento central na construgdo da QVT,
atuando de maneira preventiva e promotora da saude. Sua aplicagdo sistematica permite néo
apenas a reducéo de riscos ocupacionais, mas também na otimizagado da adaptacéo do trabalho as

limitagdes gestacionais.
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5. METODOS

A pesquisa caracteriza-se como uma revisao narrativa da literatura, de abordagem
qualitativa. A busca bibliografica foi realizada em bases de dados cientificas nacionais e
internacionais, incluindo Scientific Electronic Library Online (SciELO), PubMed e Google Scholar,
utilizando descritores em portugués e inglés, tais como “ergonomia” (ergonomics), “gestantes”
(pregnant women), “qualidade de vida” (quality of life) e “ambiente ocupacional” (occupational
enviroment) combinados por meio dos operadores booleanos and e or.

Inicialmente, realizou-se a identificagdo dos estudos potencialmente relevantes a partir da
leitura dos titulos e resumos. Posteriormente, os artigos selecionados foram submetidos a leitura
na integra para verificagdo de sua adequagao ao tema proposto.

Foram incluidos artigos publicados entre 2000 e 2025, disponiveis integralmente, nos
idiomas portugués ou inglés, e que abordassem aspectos relacionados a ergonomia, gestagao,
saude ocupacional ou qualidade de vida no trabalho. Como critérios de exclusdo, foram
desconsiderados estudos duplicados, resumos de eventos, trabalhos sem rigor metodoldgico e
aqueles que nao apresentavam relagao direta com os objetivos da pesquisa.

Ao final do processo de selegao, foram utilizados 31 estudos para compor a analise, 0s
quais foram interpretados de forma descritiva e interpretativa, buscando identificar evidéncias
relacionadas as alteragdes gestacionais, as condi¢gdes ergoné6micas do ambiente ocupacional e aos

impactos sobre a qualidade de vida das trabalhadoras gestantes.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados evidéncia que a qualidade de vida de gestantes no
ambiente ocupacional esta diretamente relacionada as condigdes ergonémicas, organizacionais e
psicossociais do trabalho. Observa-se que a auséncia de adaptagdes ergondmicas adequadas
potencializa os efeitos das alteragdes fisioldgicas da gestagdo, contribuindo para o aumento de
desconfortos musculoesqueléticos, fadiga e estresse.

A gestagéao implica alteragdes sistémicas que vao além do aspecto musculoesquelético,
incluindo modificagdes cardiovasculares, respiratérias e metabdlicas, as quais podem reduzir a
tolerancia ao esforgo fisico no ambiente de trabalho. Dessa forma, ambientes ocupacionais nao
adaptados tendem a intensificar a sobrecarga funcional da gestante, impactando negativamente
sua qualidade de vida e aumentando o risco de afastamentos laborais (Oliveira et al., 2020; WHO,

2022).
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Estudos recentes apontam que “as mudangas biomecéanicas da gestagdo aumentam a
sobrecarga lombar, favorecendo o aparecimento de dor e desconforto” (Silva et al., 2021, p. 4), o
que se agrava em ambientes de trabalho com exigéncias fisicas elevadas. Tais achados corroboram
com os dados apresentados na literatura, evidenciando que a inadequacgao ergondmica esta
diretamente associada a pior percepgéo de qualidade de vida entre gestantes trabalhadoras.

Investigagbes contemporaneas destacam que a permanéncia prolongada em postura
ortostatica, a repetitividade de movimentos e o levantamento de cargas estao entre os principais
fatores ocupacionais associados ao agravamento de sintomas durante a gestacdo. Esses
elementos contribuem para maior incidéncia de dor lombar, edema de membros inferiores e fadiga,
sendo frequentemente relatados em ocupagbes com baixa flexibilizacdo das atividades
(CARVALHO et al., 2021; RODRIGUES et al., 2023).

Além disso, fatores organizacionais demonstraram impacto significativo nos desfechos
analisados. Ambientes caracterizados por alta demanda produtiva, baixa autonomia e auséncia de
suporte institucional estdo associados a niveis mais elevados de estresse e insatisfagao laboral.

A indicagdo de um afastamento médico para prevenir agravos durante a gravidez é muito
adotada. Estudos evidenciam que as mulheres que trabalham até a 362 semana de gestacgao séo as
quais exercem sua fungdo em ambientes com menores riscos ou com condigdes mais favoraveis,
advindas da existéncia de uma equipe multidisciplinar que se preocupa em propiciar QVT, através
de programas de prevengao a doengas ocupacionais, sendo a ergonomia uma das ferramentas
utilizadas.

A sobrecarga de trabalho e a pressdo por produtividade podem desencadear respostas
fisiolégicas relacionadas ao estresse cronico, como aumento de cortisol, o que pode repercutir
negativamente tanto na salde materna quanto nos desfechos gestacionais. Assim, a organizagéo
do trabalho assume papel central na mediagéo entre atividade laboral e salde da gestante (GOMES
etal., 2021; I1LO, 2021).

Conforme destacado por Fernandes et al. (2022, p. 6), “condigcbes de trabalho
desfavoraveis influenciam negativamente a saude fisica e mental dos trabalhadores”, o que se
aplica de maneira ainda mais expressiva ao publico gestante.

Outro ponto relevante refere-se a influéncia dos fatores psicossociais na experiéncia
ocupacional durante a gestacéo. A literatura indica que o suporte social e organizacional atua como
fator protetor, contribuindo para melhores indicadores de bem-estar. Observa-se que “o apoio no
ambiente de trabalho esta diretamente relacionado a melhoria da qualidade de vida e redugdo do
estresse ocupacional” (Almeida et al., 2021, p. 152), reforcando a importancia de ambientes

laborais mais acolhedores e inclusivos.
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Apercepcgéao de apoio por parte de gestores e colegas esta associada aredugéo de sintomas
ansiosos e depressivos durante a gestagao, além de favorecer a permanéncia da mulher no trabalho
com maior seguranca e satisfagcdo. Ambientes que promovem comunicacao efetiva e politicas
inclusivas tendem a apresentar melhores indicadores de saude ocupacional (PEREIRA et al., 2022;
WHO, 2022).

A ergonomia, por sua vez, destaca-se como estratégia central na promogéao da qualidade
de vida no trabalho. Intervengdes como adequagédo do mobilidrio, reorganizagdo das tarefas e
implementacdo de pausas regulares demonstraram efeitos positivos na redugédo de sintomas
fisicos e na melhoria do conforto ocupacional. De acordo com Nascimento et al. (2018, p. 3) “a
aplicacao de principios ergondmicos contribui para a prevencao de agravos e promogao da saude
no trabalho”.

Além disso, intervengdes ergondmicas precoces, especialmente quando iniciadas ainda no
primeiro trimestre gestacional, apresentam maior eficacia na prevencdo de agravos
musculoesqueléticos. A adogdo de medidas individualizadas, considerando as demandas
especificas da funcédo exercida, tem sido apontada como uma abordagem mais efetiva na
promocéao da saude da gestante trabalhadora (SANTOS et al., 2021; FERREIRA et al., 2020).

Programas institucionais voltados a promogéo da saude e qualidade de vida no trabalho
mostraram-se eficazes na reducdo de riscos ocupacionais e na melhoria da satisfagcdo das
gestantes. Entdo evidencia-se que “agbes organizacionais voltadas ao bem-estar impactam
positivamente a percepgdo de qualidade de vida no trabalho” (Carmo et al.,, 2023, p. 10),
destacando a relevancia de politicas institucionais integradas.

A implementagédo de politicas publicas e institucionais voltadas a protecao da gestante
trabalhadora, como flexibilizagc&do da jornada, possibilidade de trabalho remoto e adaptac¢des das
atividades, tem sido amplamente recomendada por organismos internacionais. Essas estratégias
contribuem para a redugao de riscos ocupacionais e para a promog¢ao de um ambiente de trabalho
mais seguro e inclusivo (ILO, 2021; BRASIL, 2021).

Contudo, os resultados analisados reforgam que a qualidade de vida da gestante no
ambiente ocupacional é determinada por multiplos fatores interdependentes, e a integracéo entre
ergonomia, organizagdo do trabalho e suporte psicossocial mostra-se fundamental para a
promocgao de ambientes laborais mais seguros e saudaveis, contribuindo ndo apenas para o bem-

estar materno, mas também para melhores desfechos gestacionais.
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7. CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que a qualidade de vida de gestantes no ambiente
ocupacional é diretamente influenciada pelas condicbes ergondmicas, organizacionais e
psicossociais do trabalho. As adaptagdes fisioldgicas e emocionais préprias da gestagéo
aumentam a vulnerabilidade a riscos ocupacionais, especialmente em contextos laborais
inadequados, destacando a importancia da ergonomia na promogdo da saude, prevengao de
agravos e manutengao do bem-estar materno.

E essencial que empregadores, profissionais de salide e gestores reconhecam a gestante
como um grupo que demanda atencao especifica no ambiente de trabalho, considerando suas
particularidades fisiolégicas e emocionais. A promogao de ambientes laborais mais inclusivos e
sensiveis a essas demandas contribui para a valorizagcdo da mulher trabalhadora, além de favorecer
sua permanéncia segura e saudavel nas atividades profissionais ao longo da gestagao.

Faz-se necessario fortalecer politicas institucionais e praticas organizacionais que
incentivem a adaptacgao das condigdes de trabalho, bem como a ampliagdo de agdes educativas
voltadas a conscientizagao sobre a importancia da ergonomia. Tais iniciativas sdo fundamentais
para consolidar uma cultura de cuidado e prevengao no ambiente ocupacional, promovendo nao
apenas a saude materna, mas também impactos positivos no contexto familiar, social e produtivo.

Portanto, a adogéo de estratégias institucionais e intervengdes ergonémicas mostra-se
fundamental para a construgdo de ambientes de trabalho mais seguros e adaptados as
necessidades das gestantes; e tais medidas contribuem néo apenas para a melhoria da qualidade
de vida, mas também para melhores desfechos gestacionais, reforgcando a importancia de agdes

integradas voltadas a saude da mulher no contexto ocupacional.
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LINGUAGEM JURIDICA: UMA REFLEXAO SOBRE DISCURSO JURIDICOE A
DEMOCRATIZAGAO DO DIREITO

LEGAL LANGUAGE: A REFLECTION ON LEGAL DISCOURSE AND THE
DEMOCRATIZATION OF LAW

Ana Fernanda Vasques Aragom?’
Ricardo José Orsi de Sanctis?

RESUMO

Introducgao: Sendo aligagdo entre Direito e linguagem intrinseca, pode-se observar a construcao de
uma linguagem juridica, técnica. Contudo, o uso do chamado “juridiqués” - estilo rebuscado,
arcaismos, excesso de jargao profissional — afeta a compreenséao do publico. Estabelecendo uma
relagdo de poder de quem detém o letramento juridico acerca dos textos técnicos sobre o cidadao
leigo, sendo possivel causar inseguranga, ansiedade e estresse frente ao Judiciario. Em relagéo a
discussao sobre o uso do juridiqués como instrumento de poder, os Objetivos foram: analisar a
linguagem juridica como um discurso de poder no meio juridico; diferenciar linguagem técnica de
jargao profissional (juridiqués); comparar textos juridicos antigos e atuais para analisar a evolugao
e frequéncia do uso de terminologias arcaicas e/ou rebuscadas que podem dificultar a
compreenséao; refletir sobre a democratizagdo do direito por meio da linguagem. Método: a
metodologia consistiu em uma reviséo bibliografica sobre linguagem juridica seguida de anélise em
perspectiva dialégica de documentos juridicos, observando os aspectos enunciativo, discursivo e
linguistico através de descrigcdo, analise e interpretagdo. Foram analisadas duas petigoes
intermediarias e dois acordaos de épocas diferentes. Resultados: pode-se observar a pratica do
juridiqués de diferentes formas nos documentos juridicos e discutir a construgao de um discurso
de poder de um grupo profissional. Conclusao: Deste modo, a simplificagdo da linguagem poderia
resultar em maior acessibilidade, promovendo a democratizagdo do Direito, humanizando o
processo judicial. Essa clareza ao tratar de assuntos de Direito promove empoderamento,
autonomia, segurancga e confianga no trabalho juridico aproximando-o da sociedade.
Palavras-chave: Linguagem juridica; Discurso Juridico; Democratizagao do Direito.

ABSTRACT

Introduction: As the connection between Law and language is intrinsic, it was possible to observe
the construction of a legal, or technical, language. However, the use of so-called “legalese” — an
elaborate style, archaisms, Latinisms, and excessive professional jargon - affects public
understanding. Thus establishing a power dynamic between those who possess legal literacy
regarding technical texts and the lay citizen can cause insecurity, anxiety, and stress when dealing
with the Judiciary. Regarding the discussion on the use of legalese as an instrument of power, the
objectives of the research were: to analyze legal language as a discourse of power in the legal field;
to differentiate technical language from professional jargon (legalese); to compare old and current
legal texts to analyze the evolution and frequency of the use of archaic and/or elaborate terminology
that can hinder understanding; and to reflect on the democratization of law through language. The
methodology consisted of a bibliographic review on legal language followed by analysis from a
dialogical perspective of legal documents, observing the enunciative, discursive and linguistic
aspects through description, analysis and interpretation. Two interim petitions and two decisions
from different periods were analyzed. Results: The practice of legalese in different forms was
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observed in legal documents, and the construction of a power discourse by a professional group was
discussed. Conclusion: Thus, simplifying language could result in greater accessibility, promoting
the democratization of law and humanizing the judicial process. This clarity in addressing legal
matters promotes empowerment, autonomy, security, and confidence in legal work, bringing it
closer to society.

Keywords: Legal language; Legal discourse; Democratization of Law.

1. INTRODUGAO

As palavras permeiam o trabalho dos operadores do Direito, como comentado por Barroso
(in PETRI, p. ix, 2008) “O mundo do Direito € o mundo da linguagem, falada e escrita.”. As palavras
concretizam enunciados juridicos em géneros do discurso como petigdes, sentengas, acordaos,
leis, jurisprudéncias etc. presentes na atuagao profissional juridica.

Sendo a ligacado entre Direito e linguagem intrinseca, pode-se observar a construgédo de
uma linguagem juridica, ou seja, linguagem técnica usada pelos profissionais da area - o portugués
juridico - uma linguagem proépria, especifica. Assim, destaca Barroso (2008) que, para alcangar a
funcéo social do Direito, a linguagem deve ser clara e precisa a fim de ser compreendida por todos.

Contudo, o uso do “juridiqués” compromete o acesso a Justica com praticas de escrita
como: estilo rebuscado, uso de arcaismos, latinismos, vocabulario complexo do “jargao
profissional” excessivo, entre outros casos que afastam a compreensdo do publico como
observado por Guimaraes (2012). Estabelecendo, assim, uma relagéo de poder de quem detém o
letramento juridico acerca dos textos do mundo juridico sobre o cidadao leigo. Resultando na
monopolizagdo do conhecimento juridico por um grupo, constituindo a linguagem como
instrumento de ascensdo para uns e exclusao para muitos, ou seja, a construgao de um discurso de

poder. Em relagéo a isso, Barroso (2008), defende que

A linguagem deve ser instrumento de socializagdo do conhecimento, e
ndo um instrumento de poder, pelo qual se afasta do debate aqueles que
nao tém a chave para decodifica-la (BARROSO in PETRI, p. ix-x, 2008).

Percebe-se, deste modo, a importancia da clareza no discurso juridico para garantir o
direito de acesso a Justiga previsto no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal: “a lei ndo excluira da
apreciagao do Poder Judiciario, lesdo ou ameacga de direito.” que constata a inafastabilidade da
jurisdicdo e com isso o dever de linguagem de se fazer entender para alcangar a todos.

A partir dessa discussdo, o presente artigo problematiza a relagdo entre a linguagem
juridica e o poder por meio das seguintes perguntas norteadoras de pesquisa: em que medida os
textos juridicos ja foram permeados e, na atualidade ainda tém sido permeados pelo juridiqués?
Houve ou ndo uma democratizagdo da linguagem nos textos juridicos atuais, em comparagao aos

mais antigos? Que relagdes de poder se estabelecem a partir do discurso juridico? Sao questdes

Aqui as ideias se intersectam.




TRANSDISCIPLINAR

Unip Sorocaba

que podem encaminhar reflexdes sobre o uso de uma linguagem rebuscada no ramo juridico como
construcao de um status de poder e dominagéao sobre a populagao leiga.

Em relagao a discussao sobre o uso do juridiqués como instrumento de poder, os objetivos
sdo: analisar a linguagem juridica como um discurso de poder no meio juridico; diferenciar
linguagem técnica de jargao profissional (juridiqués); comparar textos juridicos antigos e atuais para
analisar a evolugdo e frequéncia do uso de terminologias arcaicas e/ou rebuscadas que podem
dificultar a compreenséo e refletir sobre a democratizagdo do direito por meio da linguagem.

A investigacdo desse tema visa propor uma reflexdo no ambiente académico sobre o uso
da linguagem como instrumento de controle que constréi barreiras entre o profissional de direito e
o publico leigo afetando o acesso a Justiga. Além de tratar sobre a importadncia da democratizagéao
do Direito e do letramento juridico que podem auxiliar o exercicio da cidadania pela populagéo.
Afinal, como disse o escritor brasileiro Graciliano Ramos (2015), “A palavra nao foi feita para
enfeitar, brilhar como ouro falso; a palavra foi feita para dizer.”, assim, no Direito o uso claro das
palavras deve facilitar o direito de acesso a Justigca do povo, como destaca Damido e Henriques
(2004) ao constatar como a precisdo de vocabulario é fundamental para a eficiéncia da

comunicagéao.

2 METODO

A metodologia consiste em uma reviséo bibliografica em livros e artigos a respeito do tema,
linguagem juridica, para usar como base na analise do material documental (textos da esfera
juridica de comunicacéo social) para comparar o discurso juridico e sua evolugéo através do tempo.

Assim, o estudo inicia-se com uma pesquisa de bases tedricas para fundamentar as analises,

arevisao bibliografica, portanto, envolve buscar as fontes de informacgao,
ler e criticar o material disponivel por meio de critérios de sistematizagéo
e registro, dialogar com o material pesquisado em fungido das
necessidades da pesquisa em termos de teorias, conceitos e
constructos (Judensnaider, 2023, p. 89).

Apds a discussdo sobre o material encontrado na revisdo bibliografica, para analisar a
linguagem juridica nos textos juridicos, realiza-se uma pesquisa de base documental com
abordagem qualitativa de documentos juridicos de momentos diferentes para comparar a evolugao
no tempo da linguagem juridica.

Para a analise dos documentos juridicos, sdo seguidos os fundamentos tedrico-

metodoldgicos da analise em perspectiva dialégica (Bakhtin, 1997) que considera a linguagem

viva/concreta inserida e em dialogo com seu contexto.
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O procedimento metodolédgico em perspectiva dialdgica considera o processo de analise
em trés niveis: enunciativo, discursivo e linguistico. O aspecto enunciativo considera as relagdes
dialogicas, o contexto; o discursivo o género do discurso — em relagdo ao estilo, estrutura
composicional e contelddo tematico - segundo definicdo de Bakhtin (1997); linguistico quanto as
escolhas lexicais, figuras de linguagem, simbolos, fungdes da linguagem.

Sobre os aspectos definidos acima, Brait (2006) apresenta os conceitos e principios tedrico-
metodolégicos apresentados pelo Circulo de Bakhtin, no excerto citado a seguir. Sobre os tépicos,
Destrie Marchezan (2021) os define como: 1. relagdes dialdgicas, 2. géneros do discurso e 3. formas

dalingua:

Disso decorre que a ordem metodolégica para o estudo da lingua deve
ser:

1. As formas e os tipos de interagdo verbal em ligacdo com as condi¢des
concretas em que se realiza.

2. As formas das distintas enunciag¢odes, dos atos de fala isolados, em
ligacdo estreita com a interagdo de que constituem os elementos, isto é,
as categorias de atos de fala na vida e na criagdo ideoldgica que se
prestam a uma determinagéo pela interagao verbal.

3. A partir dai, exame das formas da lingua na sua interpretagao
lingliistica habitual (Bakhtin, 1997, p. 124 apud Brait, 2006, p. 50).

Sobre asrelagbes dialdgicas, o objeto de estudo é o enunciado concreto, fruto da interagao
discursiva entre sujeitos historicos situados no tempo e no espago. Enunciados em interagao ativa
responsiva com enunciados passados e conduzidos a enunciados futuros (Destri e Marchezan,
2021).

Quanto aos géneros do discurso, sdo compostos por tema, estilo e construgao
composicional, além de vinculados a esferas de atuagdo humana, pertencentes as praticas sociais
nas quais sao usados em determinados contextos (Destri e Marchezan, 2021).

Ja as formas da lingua, dizem respeito as escolhas gramaticais e linguisticas que sdo
intencionais, refletem o contexto histérico, além de transparecer ideologias, relagdes de poder e
escolhas valorativas (Destri e Marchezan, 2021).

Segundo Koch (2003), a partir da Teoria da Enunciagao (que teve como precursor Bakhtin),
percebe-se que a enunciagao possui condigdes de produgédo que constituem seu sentido. Essas
condi¢cbes estdo materializadas nos textos em marcas que indicam a intencdo do locutor de
influenciar o outro (ouvinte/interlocutor) de alguma maneira, ndo ha neutralidade/parcialidade.
Observa-se, assim, as relagdes sociais entre os interlocutores e o objetivo/propdsito da enunciagao

concretizados em textos com tema, forma e estilo, ou seja, géneros do discurso que circulam em

diferentes esferas de atividade humana.
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Em sintese: a par daquilo que efetivamente é dito, hd o modo como o que
se diz é dito: a enunciagao deixa no enunciado marcas que indicam
(“mostram?”) a que titulo o enunciado é proferido (Koch, 2003, p.12).

A Anélise Dialdgica do Discurso propde as seguintes atividades analiticas interligadas:
descrigdo, andlise e interpretagéo. A descrigdo engloba os trés aspectos ja mencionados quanto ao
contexto, ao género e escolhas linguisticas. Na anélise, ha a construgao de relagdes entre os trés
elementos e durante a interpretacdo ha a construcao de sentidos interpretativos a partir de um
posicionamento valorativo sobre os trés aspectos (Destri e Marchezan, 2021).

Apesar de o aspecto linguistico estar em foco nesta pesquisa, 0s campos enunciativo e
discursivo também sao parte importante da analise. Sao trés categorias integradas no texto.

Para comecar a analisar as transformacgdes do discurso juridico a partir do uso da
linguagem juridica, foram retirados excertos de um processo de Usucapido que tramita desde 2009
e, por isso, pode apresentar a evolugdo da escrita recente nos ultimos quinze anos. Para comparar
com textos antigos, foram selecionados excertos da obra “Manual Pratico de Peticdes Civeis” de
1998 que apresenta modelos de textos juridicos que podem ser usados como base da escrita da
época.

Para analise de acordéos foi realizada consulta no site do TISP (Tribunal de Justica de Séo
Paulo) a partir da pesquisa livre por termo arcaico (Egrégio Tribunal). Sendo selecionados dois

acordaos de periodos diferentes para comparacgao.

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 Ensino de Linguas para Fins Especificos (ELFE)

O ensino de portugués juridico esta ligado a abordagem de ensino de linguas para fins
especificos (ELFE) originalmente relacionada ao inglés instrumental no Brasil. Segundo Ramos
(2005; 2009, apud Beato-Canato, 2011) a abordagem instrumental de linguas no Brasil foi instituida
na década de 1970 como Projeto Nacional de Inglés Instrumental da PUC liderado pela Prof.2. Dra.
Alba Celani. O ELFE tem como principal caracteristica, o embasamento na pesquisa de
necessidades especificas do seu publico-alvo para constituir seu corpus de ensino voltado a um
foco. Beato-Canato (2011) apresenta os toépicos principais do ensino de linguas para fins

especificos destacados por Ramos (2005; 2009):

a centralizacdo nas necessidades do aluno, que determinam os objetivos
e o planejamento do curso; o foco em temas e conteudos relacionados
as areas de atuacao do aprendiz (académicas e / ou profissionais); a
visao de lingua como meio / instrumento para um desempenho eficaz na
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situagao-alvo; o uso de material auténtico; o trabalho com estratégias de
leitura; a organizagcdo do curso de modo a contribuir para o
desenvolvimento da autonomia do aluno, considerando sua curta
duracgdo e a necessidade que o estudante teria de utilizar a lingua em
situacgoes reais de trabalho ou estudo; o ensino de gramatica discursiva;
as estratégias de leitura e de aquisicdo de vocabulario; o trabalho
partindo da compreensdo geral para a detalhada, valorizando a
conscientizagao; a auto-avaliagao; e o uso do portugués (Beato-Canato,
2011, p. 856).

Além dessas caracteristicas, Ramos (2009, apud Beato-Canato, 2011) também destaca a
gradagcdo e progressado de conteudo em situagdes praticas. Nadin (2022) ao apresentar uma
abordagem do Ensino de Linguas para Fins Especificos trata sobre o perfil do aluno, a area do
conhecimento e os discursos especializados concretizados em géneros. Assim, o que o diferencia
do ensino geral é a destinagao do ensino da lingua com objetivo claro para usar em uma area do
conhecimento pensada através do levantamento de necessidades, portanto, como preconiza
Langhi et al (2021, p. 302) “traz para o centro de atencao o sujeito e a situagao alvo de uso da lingua,
nao mais o objeto, o préprio idioma somente ou o professor”.

Quanto a analise de necessidades, Silva (2018) também aborda a centralizagdo no aluno
quanto ao conhecimento necessario, desejos e expectativas do estudante. Deste modo, além de
tratar das exigéncias académicas (de estudo) ou do mercado de trabalho sobre o uso funcional da
lingua, o professor também lida com os desejos dos alunos quanto ao aprendizado, uma vez que
sdo sujeitos de sua transformacgéo e possuem propdsitos ligados ao estudo da lingua. Lopes et al

(2022) também aborda o levantamento de necessidades como ferramenta para conscientizagéo,

responsabilizagdo e autonomia do aluno quanto a sua aprendizagem. Afinal,

O professor ndo se restringe a mero ministrador de um conteuddo previsto
na proposta curricular do curso a partir de uma metodologia, mas pode,
como educador, assumir perante os alunos uma postura mais dialégica,
no sentido defendido por Freire (2000) (Santos, 2018, p. 8).

Sanctis e Abib (2010) ao tratar da analise de necessidades especificas, cita as tendéncias
propostas por Dudley-Evans e St John (1998, apud Sanctis e Abib, 2010): inicialmente focalizando a
gramatica e o vocabulario; depois situagdes e fungdes da lingua; e atualmente a analise de trés
aspectos para sua composicao: situagao-alvo, necessidades de aprendizagem e situacgao atual, ou
seja, abrange um panorama maior. Portanto, segue os métodos vigentes no contexto educacional
de idiomas ao longo das décadas. Os autores, Sanctis e Abib (2010), discutem as questdes que
permeiam o levantamento de necessidades especificas quanto a atingir o ideal profissional e
académico destacando que esses procedimentos de analise para constituicdo das aulas (2010, p.
197) “envolvem um embate ideoldgico no qual pode-se definir uma aprendizagem para adaptagéao

ou transformacéao social e profissional”.
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Lacerda et al (2014) trata do ELFE, que geralmente é relacionado a lingua estrangeira,
quanto a Lingua Portuguesa técnica, ou seja, ligada a uma profissao, a grupos de profissionais que
tem a necessidade de usar a lingua materna funcionalmente em situagées comunicacionais da sua
area de atuacgédo. Partindo desta premissa, observa-se o ensino de portugués juridico, isto é, o uso

da Lingua Portuguesa para a aplicagao do Direito, tema que sera abordado na préxima segéo.

3.2 Linguagem juridica

Segundo Trubilhano e Henriques (2019), a linguagem juridica trata-se da lingua portuguesa
aplicada a éarea especifica do conhecimento do Direito, assim, apresentando caracteristicas
proprias, como: o uso da norma padrdo da lingua, estilo formal, uso de vocabulario técnico,
conservadorismo (arcaismos e latinismos), autoritarismo do discurso (deveres), precisao
terminoldgica (exatiddo, clareza e rigor no uso de termos técnicos), clareza e ritualizagédo
(reproducdo de padrdes textuais).

Ao destacar o estilo classico e erudito usado em documentos juridicos, os autores
ressaltam que tais caracteristicas ndo devem afetar a compreensao dos textos, sendo importante
atentar-se a evitar obscuridade, ambiguidade, incoeréncia e omissdo que afetam a clareza textual
e constituem uma barreira comunicativa:

Deve-se cuidar também, para que o excesso de erudigao nao reverta em
texto de compreensédo dificultosa, pois a falta de clareza é altamente
prejudicial a comunicacéo. Alids, buscando a clareza é que os advogados
e demais operadores do direito costumam produzir paragrafos curtos e
devidamente concatenados, a fim de que o leitor possa acompanhar,
com maior facilidade, as etapas do raciocinio expostas no texto.
Portanto, ainda que o estilo da linguagem juridica seja classico, tal fato
ndo deve servir de incentivo ao emprego exacerbado de palavras raras ou
de expressodes latinas pouco conhecidas (Trubilhano e Henriques, 2019,
p. 24).

Em relagdo ao jargédo juridico, os autores esclarecem que se trata: do vocabulario de
profissionais, de carater técnico. Ressaltando que nem sempre € compreensivel, justamente devido

ao carater técnico. Porém, é também necessario para garantir a precisdo ao usar termos que

apresentam realidades diferentes.

3.3 Alinguagem e o direito de acesso a justica

A Linguagem estéd intimamente ligada ao Direito nos atos comunicacionais das relagoes

juridicas materializados em géneros como peti¢des, leis, jurisprudéncias, sentencas, acérdaos,

documentos juridicos, doutrinas entre outros. De acordo com Vargas, Cabral e Caetano (2015, p.
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264) “o operador do direito tem a fungao de incorporar palavras e expressdes linguisticas com o
objetivo principal de conduzir com clareza o processo”. Os autores destacam através da
interdisciplinaridade, além da comunicagdo, as relagbes de poder construidas por meio da
linguagem, pois, diz respeito a posigao social do individuo.

Desta forma, como destacam os autores, o uso do chamado neologismo juridiqués,
identificado como o excesso de expressodes do jargao juridico e arcaismos em um texto rebuscado
e confuso pode dificultar o entendimento provocando ambiguidades e tornando o acesso a justiga
lento e distante do cidaddo comum que ndo pode compreender em sua totalidade seus direitos
postulados. Assim, o0 uso de arcaismos e termos técnicos esta relacionado ao status de “jurista”.

Pois,

Os habitos linguisticos, associados ao discurso burocratico, tornam a

linguagem juridica uma grande armadilha. De fato, as particularidades

sintatico-semanticas de documentos juridicos, muitas vezes, estido

diretamente associadas ao sucesso ou fracasso de muitos processos

juridicos, uma vez que a linguagem é comumente utilizada como

ferramenta de persuaséo e hegemonia linguistica (Frohlich, 2015, p. 214).

Portanto, de acordo com Frdhlich (2015, p. 215), as sentengas truncadas e evasivas em
documentos juridicos podem desorientar acompreensdo gerando falsas interpretagdes e formando
um “abismo linguistico” entre o profissional do direito e a populagéo. Frohlich (2015, p. 217) indica
os habitos linguisticos da esfera juridica que constroem barreiras a compreenséo: prolixidade,

sentencgas extensas e complexas, jargéo juridico, erros no original, construgdo impessoal e uso de

latinismo.

Dominar a comunicagdo em todos os niveis é essencial para o
profissional do Direito, visto que sua ferramenta de trabalho, a palavra,
se exteriorizada com eficiéncia tem o poder de convencer, persuadir e
influenciar as pessoas (Guimaraes, 2012, p. 176).

Mozdzenski (2003) trata da linguagem juridica como linguagem de especialidade que
subsiste dentro da lingua geral e esta relacionada a um grupo, a uma esfera de experiéncia humana
em um universo do discurso. Em seu artigo o autor reflete sobre a criagdo do Direito para a
sociedade, sendo parte da cidadania a compreensio e conhecimento das normas e da instituicao
judiciaria (Mozdzenski, 2003).

Slaibi (2017) destaca a opressao social instaurada pela violéncia simbdlica da linguagem
que naturaliza relagbes de poder através da monopolizagdo do conhecimento e consequente

exclusao social. Para Cunha (2016) simplificar a linguagem juridica pode promover a aproximagao
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da populagéo a Justica através da facilitagdo do entendimento das decisdes judiciais, ou seja, a
democratizacao efetiva do Direito alcangando o entendimento do cidadéo.

Guimaraes (2012) argumenta que a lingua tem carater mutavel e sofre alteragdes de estilo
constantes junto da sociedade ao longo do tempo e o Direito, emanando do grupo social, pode
acompanhar as mudangas sociais para priorizar a inteligibilidade textual, em contraposigéo a sua
opacidade normativa. Cunha (2016) apresenta a real finalidade da justica: servir o cidadao.

Pensando nisso, o movimento Plain Language (linguagem objetiva) tem o propdsito de
democratizar os textos juridicas a partir da redagéo clara e sucinta de uso consciente da linguagem.
Priorizando a linguagem forense compreensivel, simples e clara para otimizar a relagao juridica
eficiente. A Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB) também compartilha dessa preocupacao
e propoe a reeducacgéo linguistica (Frohlich, 2015).

O uso do juridiqués afasta a populagdo e torna o judiciario hermético, distante,
monopolizado, constituindo uma barreira linguistica, além de tornar lenta a atuacao dos proprios
profissionais do Direito. Assim, pode-se observar que a linguagem esta ligada ao acesso a justicae

ao exercicio pleno da cidadania através da compreenséao de seus direitos.

3.4 Linguagem e poder

Na obra “A ordem do discurso”, Foucault (2012) discute a relagdo entre as praticas de
discurso e o poder que as permeiam, uma vez que a produgéo do discurso é controlada, organizada

dentro da sociedade para sua transmissao e manifestagdo. Deste modo, diz o autor:

Suponho que em toda sociedade a produgédo do discurso € ao mesmo
tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo
numero de procedimentos que tém por funcéo conjurar seus poderes e
perigos, dominar seu acontecimento aleatdério, esquivar sua pesada e
temivel materializada (Foucault, 2012, p. 8-9).

Portanto, segundo Foucault (2012), os discursos possuem regras para sua produgao e
distribuigdo na sociedade: procedimentos externos, internos e condi¢gdes de funcionamento.
Quanto aos procedimentos externos, Foucault trata da interdicdo, da separacgao e rejeigao e do
verdadeiro e falso. Ainterdigdo diz respeito as regras, aos tabus relacionados ao que se pode falar,
ao assunto tratado. O que o autor destaca:

Temos consciéncia de que ndo temos o direito de dizer o que nos
apetece, que ndo podemos falar de tudo em qualquer circunstancia, que
quem quer que seja, finalmente, ndo pode falar do que quer que seja
(Foucault, 2012, p. 9).
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Quanto aos tabus sobre o assunto tratado nos discursos, as interdigées que os atingem, o
autor destaca a ligagcdo com o poder e o desejo. O discurso como objeto de desejo, de luta pelo

poder. Porque o discurso

[...]étambém, aquilo que é o objeto do desejo; e visto que —isto a histéria
ndo cansa de nos ensinar — o discurso ndo é simplesmente aquilo que
traduz as lutas ou os sistemas de dominagao, mas aquilo porque, pelo
que se luta, o poder do qual nos queremos apoderar (Foucault, 2012, p.
9-10).

Sobre o procedimento de separagéo e rejeigcdo, Foucault (2012) trata do direito privilegiado
ou exclusivo do sujeito que fala, ou seja, quem pode falar — tem o direito de falar para ser ouvido
sobre determinado assunto. Esta relacionado a autoridade da pessoa que fala e tem o direito de
organizar e produzir discurso que sera ouvido - “Escuta de um discurso que é investido pelo desegjo,
e que se cré - para sua maior exaltagdo ou maior angustia - carregado de terriveis poderes”
(Foucault, 2012, p. 13). Uma vez considerado légico (com sentido) sera ouvido, agora, se ildgico
(sem sentido/louco) sera silenciado.

O terceiro procedimento externo citado por Foucault (2012) é a separagdo entre verdadeiro
e falso relacionada a vontade de verdade. A vontade de verdade é caracterizada pelo autor
historicamente, sendo inicialmente, ligado ao discurso pronunciado por quem de direito conforme
o ritual, mais tarde ao conteddo do enunciado em si (sentido, forma, objeto, relagao, referéncia).
Vontade de verdade de acordo com o modo que o saber é aplicado na sociedade a partir de um
suporte e distribuigao institucional. Vontade essa que exerce um poder de coergao sobre os outros
discursos.

Depois, o autor apresenta os procedimentos internos de rarefacdo do discurso:
comentario, autor e organizagao das disciplinas. O comentario diz respeito a revisitagédo do discurso
seja para repetir ou expandir; quanto ao autor tem-se a origem das significagdes - identidade e
autoridade; sobre a organizagao das disciplinas, sdo as categorias que separam os discursos.

Foucault (2012) também apresenta as condi¢gbes de funcionamento do discurso: ritual;
sociedade do discurso; doutrinas; educacgéo. O ritual diz respeito a organizagéao interna, ou seja, as

regras sobre quem diz e como diz.

Trata-se de determinar as condigbes de seu funcionamento, de impor aos
individuos que os pronunciam certo niumero de regras e assim de nao
permitir que todo mundo tenha acesso a eles. Rarefagao, desta vez, dos
sujeitos que falam; ninguém entraréd na ordem do discurso se ndo
satisfizer a certas exigéncias ou se nao for qualificado para fazé-lo. Mais
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precisamente: nem todas as regides do discurso sdo igualmente abertas
e penetraveis (Foucault, 2012, p. 35).

Ja, as sociedades dos discursos dizem respeito a grupos responsaveis por organizar,
manter e circular os discursos — restringe o discurso a um espacgo fechado, com seu proéprio ritual.

Foucault (2012) trata de dominios discursivos que possuem regras para pratica discursiva, como:

Como forma de funcionar parcialmente distinta ha as “sociedades de
discurso”, cuja fungéao é conservar ou produzir discursos, mas para fazé-
los circularem um espacgo fechado, distribui-los somente segundo regras
estritas, sem que seus detentores sejam despossuidos por essa
distribuigcédo (Foucault, 2012, p. 37).

As doutrinas também estdo relacionadas a grupos e rituais definidos em que ha
conformidade com os discursos validados, pois, “liga os individuos a certo tipo de enunciagao”
(Foucault, 2012).

Quanto a educacao, é responsavel por viabilizar o contato do sujeito com o discurso e faz
parte da politica de manutengéo e propagacgao discursiva lidando com o jogo de desejo e poder,
limitagdes e exclusdes. O sistema de educacgéo influencia a apropriagéo dos discursos marcados

por lutas sociais (Foucault, 2012).

A educacgéao, embora seja, de direito, o instrumento gragas ao qual todo
individuo, em uma sociedade como a nossa, pode ter acesso a qualquer
tipo de discurso, é bem sabido que segue, em sua distribuigcdo, no que
permite e no que impede, as linhas que estdo marcadas pela distancia,
pelas oposi¢cdes e lutas sociais. Todo sistema de educagdo é uma
maneira politica de manter ou de modificar a apropriagéo dos discursos,
com os saberes e os poderes que eles trazem consigo (Foucault, 2012, p.
41).

Quanto a relagdo da linguagem com o poder e as lutas sociais, Geraldi (2011) destaca a
visao do linguista italiano Maurizio Gnerre ao tratar da relagédo da linguagem com o lugar de fala, de
poder do falante. Deste modo, para Gnerre a forma de falar é valorizada de acordo com o lugar de

poder do sujeito falante:

uma “variedade linglistica ‘vale’ o que ‘valem’ na sociedade os seus
falantes, isto €, vale como reflexo do poder e da autoridade que eles tém
nas relagdes econémicas e sociais (Gnerre apud Geraldi, 2011, p. 35).

A partir da citagédo de Gnerre, Geraldi (2011) destaca o poder da linguagem:
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“a comecgar do nivel mais elementar de relagbes com o poder, a
linguagem constitui o arame farpado mais poderoso para bloquear o
acesso ao poder” (Gnerre apud Geraldi, 2011, p. 36).

Deste modo, em relagdo ao ensino de Lingua Portuguesa e a disciplina de ensino de linguas
para fins especificos, no caso, Portugués Juridico pode-se tratar da reflexdo que Geraldi (2011)
aborda, sobre apresentar as diferentes formas de falar aos alunos para superar o abismo de poder
que ela representa. Para o autor a linguagem esta intimamente relacionada ao poder na sociedade,

sendo um instrumento para superacao das desigualdades sociais.

me parece que cabe ao professor de lingua portuguesa ter presente que
as atividades de ensino deveriam oportunizar aos seus alunos o dominio
de outra forma de falar, o dialeto padrdo, sem que signifique a
depreciagcdo da forma de falar predominante em sua familia, em seu
grupo social, etc. Isso porque é preciso romper com o bloqueio de acesso
ao poder, e a linguagem é um de seus caminhos. Se ela serve para
bloquear - e disso ninguém duvida -, também serve para romper o
bloqueio (Geraldi, 2011, p.36).

Assim, pode-se entender que a linguagem é reflexo do poder e da autoridade nas relagoes
econdmicas e sociais como apontado por Gnerre (apud Geraldi, 2011). A assimetria se déa ao
desconsiderar o outro na comunicagao, 0 que ocorre, por exemplo, ao usar em excesso termos
técnicos de uma area. No Direito, € o que ocorre no uso do “Juridiqués” - uso de girias e jargbes em
excesso, além de arcaismos, prolixidade, latinismo, sentengas extensas e complexas — o que
dificulta o acesso a justica.

O vocabulario juridico, como conceitua Petri (2010) engloba todos os termos usados com
uma acepgcéao juridica sendo definidos até mesmo em diciondrios especializados. Para Damiao e
Henrigues (2004), o vocabulario especializado é importante para nao dificultar a exposigao daideia
por conta de palavras plurissignificativas. Para atingir a sua finalidade, os autores ainda tratam da
importancia de se atentar ao sentido das palavras técnicas escolhidas ao estabelecer relagdes
semantico-sintaticas exatas para a transmisséo das ideias.

Ainda assim, o excesso desses termos em textos juridicos pode afastar a compreensao do
leitor comum, uma vez que compde uma comunicagao fechada entre entendedores do vocabulario
especifico, como trata Frohlich (2015) o definindo o jargdo como uma giria profissional particular do
grupo que dificulta o entendimento de publicos externos.

Em relagdo ao uso dos termos juridicos e os géneros do discurso da dimenséao juridica,

Freitas e Tacla (2016) conceituam o letramento juridico como habilidades e competéncias de leitura

Aqui as ideias se intersectam.




coLoOQuio
TRANSDISCIPLINAR

Unip Sorocaba

e escrita de profissionais e estudantes do campo juridico que estudam a linguagem do grupo para
entender e construir discursos juridicos.

Em relagdo ao discurso juridico, foco do projeto, Petri (2010) define como o conjunto dos
enunciados de direito escritos ou orais, deste modo, especificos ordenados a criagdo ou a
realizagado do direito. Sdo enunciados produzidos a partir da linguagem de especialidade com
vocabulario composto por termos técnicos juridicos, de maneira especial, compdem o discurso
juridico.

Petri (2010, p. 28) ainda afirma que “E essencial compreender que o estudo linguistico da
linguagem do direito conduz necessariamente aquele do direito de linguagem”, uma vez que, para
a autora, a linguagem juridica tem como caracteristica a opacidade, existindo para nao ser
compreendida, o que ofende a sua finalidade.

Assim, Petri (2010) descreve trés caracteristicas da linguagem juridica em seu manual:
linguagem de grupo, técnica e tradicional. Uma linguagem de grupo ligada a um ramo profissional,
assim, o sujeito a “domina” através da sua formagao. Técnica em relagdo ao vocabulario e o
discurso juridicos que trata das instituicdes e operagdes juridicas. Além de ser um legado da
tradigao inscrita na histéria com o uso de termos que, apesar de antigos, ndo sédo arcaicos. Contudo,
aindatradicional, ndo é fixa, pois, evolui com o tempo. Petri (2010, p.35) conclui dizendo que se trata
de uma linguagem pratica, “ordenada a criagéo e a realizagao do direito”. A linguagem do direito é

voltada a servir a justica.

Se o direito é feito para todos, a linguagem do direito também. [...] A
maxima juridica tem um corolario linguistico: o dever de ser claro. Se a
ninguém é dado ignorar a lei, aquele que faz a lei esta sob a lei de saber
fazer-se entender (Petri, 2010, p. 36).
A clareza é uma caracteristica importante para se atentar pensando na comunicagdo com
o outro, Verissimo (1985) ao refletir sobre a profissdo de escritor diz que “Escrever bem é escrever
claro, nao necessariamente certo. Por exemplo: dizer “escrever claro” ndo é certo, mas é claro,
certo? O importante € comunicar.”. Deste modo, a clareza textual promove a interagdo entre
sujeitos e, ainda no &mbito do Direito, possibilita o acesso a Justiga.
Segundo Trubilhano e Henriques (2019), durante o ato comunicativo, é importante observar
o nivel de linguagem do receptor para estabelecer uma interagéo clara, transmitindo o sentido
pretendido da mensagem. No exemplo a seguir, retirado do livro de Trubilhano e Henriques (2019),

pode-se notar como o uso inadequado da linguagem frustra a comunicagao:

“Diz a lenda que Ruy Barbosa, ao chegar a sua casa, ouviu um barulho
estranho vindo do seu quintal. Chegando &, constatou haver um ladréo
tentando levar seus patos de criagdo. Aproximou-se vagarosamente do
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individuo e, surpreendendo-o ao tentar pular o muro com seus amados
patos, disse-lhe:

- Oh, bucéfalo mentecapto! Nao o interpelo pelo mero valor dos meus
diletos bipedes, mas sim pelo ato vil e sorrateiro de profanar a minha
habitacao, levando meus oviparos a sorrelfa e a socapa. Se o faz por
necessidade, por ser vitima da miséria, pelo impeto da fome, transijo;
mas se é para zombar da minha elevada imagem de cidadao digno e
honrado, infligir-lhe-ei, com minha bengala fosférica, severa sangéo.

E o ladrdo diz:
-Dot6, é praleva ou deixa os pato?” (Trubilhano e Henriques, 2019, p. 19).

Ao usar termos antigos e rebuscados, sem considerar o contexto e o receptor da
mensagem, Ruy Barbosa ndo consegue estabelecer uma comunicagéao clara com seu interlocutor,
deixando-o confuso sobre qual atitude tomar, o qual responde usando a linguagem informal. Pode-
se notar, assim, ruidos na comunicagéo, que sdo comuns até mesmo dentro do grupo da esfera

juridica, como ressaltam os autores:

[...] casos em que a utilizagado desnecessaria de termos raros, ou mesmo
em desuso, propicia ruido a comunicacéao juridica, até mesmo entre os
profissionais de direito. Isso, pois, ndo é mérito, mas demérito.
(Trubilhano e Henriques, 2019, p. 85).

Assim, seguindo a teoria de Foucault (2007), pode-se inferir que o Juridiqués reforga e
legitima os poderes estabelecidos nessa convivéncia de grupo dos juristas, distanciando o Direito
dos cidaddos, como um mecanismo de dominagéo. Sao saberes instituidos que demonstram o
poder nas praticas sociais e institucionais por meio do mecanismo da linguagem com o objetivo de
manter o poder e a autoridade daquele que sabe. As relagbes de poder estdo expressas na
construcéo social, circulando na sociedade, assim,

o poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo
que s6 funciona em cadeia. [...] O poder funciona e se exerce em rede.
Nas suas malhas os individuos ndo sé circulam mas estdo sempre em
posicdo de exercer este poder e de sofrer sua agdo; nunca sdo o alvo
inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros de transmissao. Em
outros termos, o poder ndo se aplica aos individuos, passa por eles
(Foucault, 2007, p. 183).

Apods a elucidagdo da base tedrica advinda da pesquisa bibliografica, na segao a seguir

serdo apresentados excertos que exemplificam praticas do juridiqgués em processos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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4.1 Linguagem juridica - Analise de excertos de textos juridicos

Alguns exemplos retirados de artigos e pesquisas juridicas demonstram a complexidade
gue alguns casos adquirem por conta da falta de clareza nos textos. Tornando o direito hermético,
distante. O excerto a seguir, escrito pelo desembargador Rodrigo Collago em 2005 para a Tribuna

do Direito exemplifica a opacidade do juridiqués, trecho citado por Arrudao (2005) ao tratar do tema:

O vetusto vernadculo manejado no ambito dos excelsos pretdrios,
inaugurado a partir da pega ab ovo, contaminando as suplicas do
petitério, ndo repercute na cognoscéncia dos frequientadores do atrio
forense. (...) Hodiernamente, no mesmo diapasdo, elencam-se os
empreendimentos in judicium specialis, curiosamente primando pelo
rebuscamento, ao revés do perseguido em sua prima génese. (...)
Portanto, o herculeo despendimento de esforgos para o desaforamento
do “juridiqués” deve contemplar igualmente a Magistratura, o inclito
Parquet, os doutos patronos das partes, os corpos discentes e docentes
do Magistério das ciéncias juridicas (Collago, 2005).

Os autores Turbilhano e Henriques (2019), indicam também caracteristicas da linguagem
juridica que advém do estilo classico em artigos da legislagdo brasileira. Como, a passiva
pronominal, utilizando predominantemente a voz passiva, por exemplo no art. 10 do Cdédigo Civil:
“Far-se-a averbacéo”.

Também ¢é utilizada frequentemente a ordem inversa dos termos da oragdo, como, por
exemplo, no art. 3° do Cdédigo Civil: “Sado absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos
da vida civil os menores de 16 (dezesseis) anos.” A ordem direta (sujeito — verbo - predicado) seria:
“Os menores de 16 (dezesseis) anos sdo absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos
davida civil.” (Turbilhano e Henriques, 2019).

Outra caracteristica é o uso de oragdes reduzidas, com o verbo em uma das formas
nominais (infinitivo, gerdndio ou participio), como, por exemplo, no art. 353 do Cddigo Civil: “Néo
tendo o devedor declarado em qual das dividas liquidas e vencidas quer imputar o pagamento, se
aceitar a quitagdo de uma delas, ndo terd direito a reclamar contra a imputacgéo feita pelo credor,
salvo provando haver ele cometido violéncia ou dolo.” (Turbilhano e Henriques, 2019).

Para analise ao decorrer do tempo, foi selecionado um processo que estd em aberto desde
2009. A agao é de usucapido ordinario de um sitio no perimetro rural. Durante esse tempo, o
processo passou por dois advogados diferentes e ainda ndo teve sua finalizagao. A partir dos textos
desse processo, pode-se observar diferentes estilos de escrita.

No processo em questdo, pode-se notar em textos como petigdes intermediarias,

construcdes extensas e complexas escritas por ambos os advogados. Peticdo intermediaria é um
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género utilizado para apresentar assuntos variados durante o andamento de um processo como
juntar documentos, informar novos fatos, pedir providéncias etc.

O primeiro advogado, com mais tempo de carreira do que o segundo, apresenta a peticdo
intermediaria com o uso de termos solenes, formais de escrita, por exemplo: saudagdes de respeito
duplas “respeitavel”, “mui respeitosamente” (versdo reduzida (apdécope) de muito — incomum no
cotidiano), a palavra “cientificada” no participio passado. Vale ressaltar a sentenca extensa e

complexa, no paragrafo todo nao ha ponto final:

[...] autores do processo de Usucapido, que tem seu tramite por essa
respeitavel vara, muirespeitosamente por seu procurador infra assinado,
vem requerer a JUNTADA aos autos dos comprovantes de postura junto
ao Correio das Cartas com “AR” expedidas para citagdo de dois
confrontantes e das Entidades publicas, estas para serem Cientificadas
do tramite deste processo (Brasil, 2009).

O segundo advogado também utiliza da saudagéo “mui respeitosamente” e apresenta o seu

pedido em um paragrafo com sentenga extensa e complexa, utilizando apenas de virgulas.

[...] devidamente qualificado nos autos do processo em epigrafe que
move nos autos da agdo de usucapido, vem, mui respeitosamente
perante Vossa Exceléncia, através de seu advogado, Requerer o
desentranhamento das folhas originais onde faltam a assinatura do
responsavel técnico, haja vista, que os autos foram digitalizados, desta
forma, viabilizar as assinaturas faltantes nos referidos documentos com
a posterior juntada nos autos para prosseguimento do feito (Brasil, 2009,
p. 468).

No excerto anterior o advogado utiliza o termo “em epigrafe” para se referir ao processo, ja,
no seguinte utiliza o termo “supra”, ambos termos de uso comum no direito. Reforgcando o
vocabulario juridico.

[...] devidamente qualificado nos autos supra, em agao que move, vem,
respeitosamente perante Vossa Exceléncia, através do seu advogado
que esta subscreve, em atencéo ao r. Despacho de fls. 476, informar que
[...](Brasil, 2009, p. 480).

Os dois também apresentam a abertura da peticdo com a saudagdo “Excelentissimo
senhor doutor juiz” tradicional em documentos juridicos usando de trés formas de tratamento.
Apesar de diferentes estilos, carregam as praticas comuns.

Para comparagdo com um modelo ainda mais antigo, foi retirado do livro “Manual Pratico
de Peticoes Civeis” de Donaldo J. Felippe (1998) o excerto de uma peticdo intermedidria para

juntada de documento:
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..., por seu advogado e bastante procurador, infra-firmado, vem requerer
aV. Exa. Juntada da certiddo inclusa (doc. N° 1), aos autos da agéo ... que
neste juizo move contra... Nestes termos, P. Deferimento (Felippe, 1998,
p. 261).

Essa pegatambém utiliza a saudagao “Exmo. Sr. Dr. Juiz” com as trés formas de tratamento
abreviadas. Pode-se destacar também o uso do termo “bastante procurador”, considerado um
termo tradicional que indica que o procurador, no caso, o advogado, possui poderes suficientes
para realizar os atos no processo. Além do uso da expressdo “infra-firmado” para se referir a
assinatura do advogado. Desse modo, percebe-se um excesso para se referir ao advogado que
representa as partes (advogado, procurador, infra-firmado).

Outro género observado foi o acdérdéo, decisdo colegiada de segunda instancia. Um
acordao é composto por: ementa (sintese), relatério (fatos e direito), motivagao (andlise - razbes) e
dispositivo (conclusédo do raciocinio). Foram selecionados dois acérdaos distintos, o primeiro de
1999 a respeito de uma Acao Sumaria de Cobrancga e o segundo de 2024, sobre Agravo Interno.

O primeiro trata-se de um réu que possui um imdével em um loteamento e deve valores em
relagéo as despesas do condominio. O autor apelou para reformar a sentenga de primeiro grau,
porém o tema néo era de competéncia do Tribunal. O relator utiliza trecho escrito por ele mesmo

em outra situagao parecida:

“Consoante se pode verificar essa modalidade de agao néo esta
abrangida na mencionada Resolugéo, ndo se tratando, obviamente, de
"acao de cobranga a condominio de quaisquer quantias devidas ao
condominio", de tal sorte que a prépria autora as fls. 226/227, em petigao
dirigida ao E. Primeiro Tribunal de Algada Civil do Estado de Sao Paulo,
consigna ser de competéncia do Egrégio Tribunal de Justi¢a a apreciagéao
dalide.[...]” (Brasil, p. 2, 1999).
O estilo do texto é formal utilizando de expressdes como “consoante” e “E. (egrégio)”,
termos juridicos (resolugédo, agao, peticado, lide) em um pardgrafo com sentenga extensa e
complexa.
O segundo acérdao trata sobre agravo interno interposto contra um despacho que indeferiu
o pedido de efeito suspensivo no agravo de instrumento. O agravo interno nao foi aceito por conta
da perdade superveniente (posterior) do objeto e dointeresse recursal. Ou seja, a questao discutida
no agravo interno foi decidida pelo agravo de instrumento interposto pela outra parte, ndo se

fazendo mais necessaria a discussdo no recurso de agravo interno. Sendo o relatério redigido da

seguinte maneira:
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O recurso esta prejudicado em razao da perda do objeto e do interesse
recursal.
Isto porque o agravo de instrumento no qual foi proferido o despacho
recorrido, teve o mérito julgado pelo Colegiado.
Nesta hipotese, o agravo interno ndo pode ser conhecido, pois a
superveniéncia do acdérddo negando provimento ao agravo de
instrumento conduz a prejudicialidade do interesse recursal, de modo
que ha de se reconhecer a perda do objeto deste agravo, dando por
prejudicado o recurso. (Brasil, p. 2, 2024)

O texto apresenta-se de forma hermética/opaca para o cidadao leigo, com uso de termos

técnicos que ndo sdo conhecidos por todos dificultando o entendimento.

4.2 Discussao

A partir da pesquisa bibliografica e documental realizada foi possivel observar como a
pratica do juridiqués pelo jurisdicionado afeta o acesso a justica. Com o uso de formas rebuscadas
e complexas, operadores do direito mantém a tradigéao de elitizagao do direito tornando a linguagem
opaca.

Assim, uma forma de exclusao daqueles que mais necessitam entender o andamento do
processo. Por meio dos estudos de Foucault (2012) foi possivel observar a relagdo da construgao
do discurso com o poder na sociedade, deste modo, percebe-se a relagdo de luta/desejo por um
lugar social.

Os trechos retirados de documentos juridicos demonstraram a repetigao do estilo juridico
pelos operadores do direito com praticas parecidas nos exemplos destacados. Percebe-se a opgéo
pelo estilo tradicional que pode ser continuado pelo desejo de alcangar o lugar social e sentir-se
parte do grupo, demonstrar conhecimento da area, sentir-se orgulhoso de usar dessa autoridade
que esse conhecimento fornece.

Essa discusséo, assim, gera uma reflexdo sobre o tradicionalismo da linguagem juridica
hermética com finalidade desse conhecimento/poder manter-se fechado/reservado a um grupo
profissional. A persisténcia em formas classicas e construgdes arcaicas com palavras nao usuais
afasta a populagéo do entendimento de textos relacionados a esfera juridica demonstrando a rede

de poder em que as relagdes sociais juridicas se efetivam.

5. CONCLUSAO

A partir da pesquisa e analise, concluiu-se que os textos do &mbito do Direito fazem parte
da esfera juridica de comunicagao social e demonstram as relagdes de poder que permeiam essa

area do conhecimento e de atuagédo profissional.
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A linguagem rebuscada com arcaismos, latinismos e excesso de jargdo profissional, o
chamado juridiqués, com o passar dos anos se mantém em uso sendo admitido e transmitido na
linguagem de grupo por alguns profissionais representando um empecilho para o entendimento do
cidadéo leigo.

Para os textos juridicos a precisdo técnica é fundamental e deve ser acompanhada poruma
escrita simples, direta, concisa e clara para maior acessibilidade. O acesso a informagéao possibilita
0 acesso a justica e o melhor exercicio da cidadania pelo povo. Além de facilitar o entendimento
entre os profissionais do direito, tornando o processo mais eficiente, correspondendo ao principio
de celeridade da justica.

Assim, a simplificagdo da linguagem juridica pode contribuir para a democratizagdo do
direito e para o fortalecimento da instituigao juridica que, ao se tornar mais préxima da populagéao,
transmite confiangca e seguranca com a clareza de tratamento atendendo os principios da

seguranca juridica, do acesso a Justica e da eficiéncia do Poder Judiciario.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

COLLAGCO, Rodrigo. (2005) In: ARRUDAO, Bias. Veja o debate sobre a rebelido contra o idioma
forense. Consultor Juridico. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2005-nov-
16/idioma_forense_encontra_resistencia_junto_populacao/ Acesso em: 03 fev. 2025.

BAKHTIN, Mikhail. Estética da criagdo verbal. Tradugéo feita a partir do francés Maria Ermantina
Galvao G. Pereira. Sao Paulo: Martins Fontes, 1977.

BARROSO, Luis Roberto. Apresentagao. (2008) in: Petri, Maria José Constantino. Manual de
Linguagem Juridica. 2 ed. Rev. E atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

BEATO-CANATO, Ana Paula Marques. O trabalho com linguas para fins especificos em uma
perspectiva interacionista sociodiscursiva. RBLA, Belo Horizonte, v. 11, n. 4, p. 853-870, 2011.
https://doi.org/10.1590/S1984-63982011000400004

BRAIT, Beth. Uma perspectiva dialégica de teoria, método e analise. Gragoatd, n. 20, p. 47-62,
2006.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.

BRASIL. Poder Judiciario Do Estado De Sao Paulo. Segundo Tribunal De Algada Civil. 12a. Camara.
Apelacao s/ revisdo. No. 546828-00 /O. Comarca de Bauru. Apte Condominio Jardim Shangri La.
Apdo Edmundo Oberg. Relator: Gama Pellegrini, Sdo Paulo, 29 de abril de 1999.

BRASIL. Tribunal de Justica de Sao Paulo. Acao de Usucapiao. Processo numero: 0001252-
77.2009.8.26.0663. Foro de Votorantim, 22 vara civel. Distribuigdo: 17 de margo de 2009.

BRASIL. Tribunal de Justica de Sao Paulo. Agravo Interno Civel: 2195529-
83.2024.8.26.0000/50000. Recurso interposto contra despacho que indeferiu o pedido de efeito
suspensivo no agravo de instrumento 2195529-83.2024.8.26.0000. Agravante: Residencial Joy

Aqui as ideias se intersectam.

/

\



coLoOQuio
TRANSDISCIPLINAR

Unip Sorocaba

Desenvolvimento Imobiliario Ltda. Agravado: Condominio Edificio Joy. Relator: Dario Gayoso, S&o
Paulo, 30 de dezembro de 2024.

CUNHA, Gabriela de Azevedo Pedrosa. Juridiqués: Uma barreira ao maior interessado - o
cidadao. Monografia para obtencao do titulo de Especialista em Portugués Juridico. Faculdade

Unyleya, Brasilia - DF, 2016.

DAMIAO, Regina Toledo. HENRIQUES, Antonio. Curso de Portugués Juridico. 9 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

DESTRI, Alana; MARCHEZAN, Renata Coelho. Analise dialégica do discurso: uma revisao
sistematica integrativa. Revista da Abralin, v. 20, n 2, p 1-25, 2001.

FELIPPE, Donaldo J. Manual Pratico de Petigcoes Civeis. 12 ed. Campinas: Péritas Editora, 1998.

FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso: aula inaugural no Collége de France, pronunciada
em 2 de dezembro de 1970. Leituras filoséficas. Tradugao: Laura Fraga de Almeida Sampaio. 22

Aqui as ideias se intersectam.

/

\



coLoOQuio
TRANSDISCIPLINAR

Unip Sorocaba

Linguagem juridica: uma reflexao sobre discurso juridico
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RESUMO

Introdugdo: Sendo a ligagao entre Direito e linguagem intrinseca, pode-se observar
a construgdo de uma linguagem juridica, técnica. Contudo, o uso do chamado
“‘juridiqués” - estilo rebuscado, arcaismos, excesso de jargdo profissional — afeta a
compreensao do publico. Estabelecendo uma relagdo de poder de quem detém o
letramento juridico acerca dos textos técnicos sobre o cidaddo leigo, sendo possivel
causar inseguranca, ansiedade e estresse frente ao Judiciario. Em relacdo a
discussao sobre o uso do juridiqués como instrumento de poder, os Objetivos foram:
analisar a linguagem juridica como um discurso de poder no meio juridico; diferenciar
linguagem técnica de jargao profissional (juridiqués); comparar textos juridicos antigos
e atuais para analisar a evolugao e frequéncia do uso de terminologias arcaicas e/ou
rebuscadas que podem dificultar a compreensao; refletir sobre a democratizagao do
direito por meio da linguagem. Método: a metodologia consistiu em uma reviséo
bibliografica sobre linguagem juridica seguida de analise em perspectiva dialogica de
documentos juridicos, observando os aspectos enunciativo, discursivo e linguistico
através de descricdo, analise e interpretagdo. Foram analisadas duas peticoes
intermediarias e dois acordaos de épocas diferentes. Resultados: péde-se observar
a pratica do juridiqués de diferentes formas nos documentos juridicos e discutir a
construcdo de um discurso de poder de um grupo profissional. Conclusao: Deste
modo, a simplificacdo da linguagem poderia resultar em maior acessibilidade,
promovendo a democratizagao do Direito, humanizando o processo judicial. Essa
clareza ao tratar de assuntos de Direito promove empoderamento, autonomia,

seguranga e confianga no trabalho juridico aproximando-o da sociedade.
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RESUMO

Introducao: A avaliagéo nutricional € uma ferramenta essencial no campo da nutrigdo, permitindo
identificar o estado nutricional de individuos e populagdes, além de possibilitar diagndsticos
precoces e intervencoes eficazes. Com o avang¢o da tecnologia, métodos digitais tém sido
incorporados a pratica nutricional, otimizando tempo, aumentando a precisdo das analises e
promovendo abordagens mais personalizadas. Objetivo: Diante disso, o presente estudo teve como
objetivo desenvolver um software de avaliagcdo antropométrica, visando padronizar e otimizar a
coleta, anadlise e interpretagao de dados nutricionais. Métodos: O projeto foi estruturado em trés
principais etapas: pesquisa de férmulas, desenvolvimento do software, aplicagdo pratica da
avaliagcdo nutricional com uso da ferramenta digital. Foi criado um software de avaliagdo
antropomeétrica com base em protocolos reconhecidos e validados na area. O sistema foi
programado para coletar, processar e interpretar dados como, o indice de Quetelet, mais
comumente conhecido como indice de massa corporal (IMC), e a férmula de 7 dobras cutaneas de
Jackson Pollock. Apds a coleta de dados, o sistema permite avaliar a densidade corporal e
percentual de gordura. A interface foi desenvolvida para ser intuitiva, com foco em usabilidade e
praticidade, visando atender alunos e profissionais da salde em diversos contextos (cursos
técnicos e clinicas de universidades). Resultados: Os testes realizados com o software
demonstraram funcionamento adequado para o processamento automatico dos dados
antropomeétricos coletados. A ferramenta realizou o calculo do IMC, densidade corporal, percentual
de gordura, massa magra e massa gorda, apresentando resultados compativeis com os valores
obtidos pelos métodos convencionais. Além disso, observou-se redugéo do tempo necessario para
interpretacao dos dados e maior praticidade durante as atividades académicas. O desenvolvimento
do software ocorreu por meio da integracéo entre estudantes dos cursos de Nutricao e Ciéncia da
Computacgao, evidenciando o carater interdisciplinar do projeto. Conclusao: O software demonstra
potencial para transformar a pratica da avaliagdo nutricional ao aliar tecnologia, usabilidade e
precisdo. Embora ainda esteja em fase de testes, espera-se que sua aplicagdo contribua
significativamente para a qualificagdo dos atendimentos em saude e nutrigdo, além de facilitar a
rotina de profissionais e estudantes na area.

Palavras-chave: Avaliagcao nutricional; Software; Antropometria.
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Introduction: Nutritional assessment is an essential tool in the field of nutrition, enabling the
identification of the nutritional status of individuals and populations, as well as supporting early
diagnosis and effective interventions. With technological advances, digital methods have been
incorporated into nutritional practice, optimizing time, increasing the accuracy of analyses, and
promoting more personalized approaches.Objective: Therefore, the present study aimed to develop
anthropometric assessment software in order to standardize and optimize the collection, analysis,
and interpretation of nutritional data. Methods: The project was structured into three main stages:
formula research, software development, and practical application of nutritional assessment using
the digital tool. Anthropometric assessment software was developed based on recognized and
validated protocols in the field. The system was programmed to collect, process, and interpret data
such as the Quetelet Index, more commonly known as Body Mass Index (BMI), and the Jackson and
Pollock seven-site skinfold equation. After data collection, the system enables the assessment of
body density and body fat percentage. The interface was designed to be intuitive, focusing on
usability and practicality, with the aim of serving students and healthcare professionals in different
contexts, including technical courses and university clinics. Results: Tests performed with the
software demonstrated its adequate functionality for the automatic processing of collected
anthropometric data. The tool calculated BMI, body density, body fat percentage, lean body mass,
and fat mass, producing results consistent with those obtained through conventional methods. In
addition, a reduction in the time required for data interpretation and greater practicality during
academic activities were observed. The software was developed through collaboration between
Nutrition and Computer Science students, highlighting the interdisciplinary nature of the project.
Conclusion: The software demonstrates potential to transform nutritional assessment practices by
combining technology, usability, and accuracy. Although itis stillin the testing phase, its application
is expected to contribute significantly to improving the quality of healthcare and nutrition services,
as well as facilitating the routine activities of professionals and students in the field.

Keywords: Nutritional assessment; Software; Anthropometry.

1. INTRODUGCAO

A avaliagdo nutricional € uma ferramenta fundamental no campo da nutrigédo, pois através
dessa prética é possivel identificar o estado nutricional dos individuos e populagdes, promovendo
o diagndstico e intervengéao nutricional mais precoces e eficazes. (SAMPAIO 2012).

Medidas antropométricas tém passado por um processo de transformacgao a nivel global
para um melhor entendimento do processo de crescimento e desenvolvimento do corpo humano,
sendo um método importante para avaliagdo do estado nutricional de individuos e populagdes
(VASCONCELOS, 2017).

As medidas antropométricas sdo importantes para indicar o excesso de peso como
também o risco de mortalidade infantil associado a desnutricdo (TEIXEIRA, 2004). Por isso a
importancia da avaliagdo do estado nutricional infantil como forma de prevencéo a obesidade e
doencgas crbénicas nao transmissiveis (DCNT), relacionada ao consumo excessivo de alimentos
(LEVY, 2012, GAGLIARI, 2009).

Com os avangos das tecnologias digitais, ferramentas computacionais passaram a auxiliar
de forma crescente a pratica nutricional, permitindo maior precisdo na coleta, processamento e

interpretagdo de dados antropométricos e dietéticos. Além disso, solugdes baseadas em
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inteligéncia artificial e sistemas digitais tém demonstrado potencial para otimizar avaliagdes
nutricionais e apoiar a tomada de decisao clinica. (SALINARI et al., 2023; KIM et al., 2024).

Diante desse cenario, torna-se necessario e importante o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas que possam facilitar a aplicagao da avaliagao nutricional a fim de explorar e promover

interagdes entre o campo da nutrigdo e da tecnologia, contribuindo para uma analise mais eficiente.

2. NUTRICAL - ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO

O presente projeto foi estruturado em trés etapas principais: (i) pesquisa de férmulas, com
base em protocolos reconhecidos na area de nutricao, (ii) desenvolvimento do software, (iii)
aplicagao pratica da avaliagao nutricional com uso da ferramenta digital.

O sistema foi programado para processar e interpretar dados como, Indice de Quetelet
mais comumente conhecido como indice de massa corporal (IMC), juntamente a férmula de 7
dobras de Jackson Pollock e através do resultado obtidos sera calculado a partir de outra férmula a
densidade corporal, todos os dados serdo computados no software.

A interface foi desenvolvida para ser intuitiva, com foco em usabilidade e praticidade,
visando atender alunos da saude em diversos contextos (cursos técnicos e clinicas de
universidades). O projeto foi desenvolvido em parceria com o curso de ciéncias da computagéo da
UNIP Sorocaba.

O software foi desenvolvido em ambiente computacional utilizando linguagem de
programacao definida pela equipe de Tecnologia da Informagdo. Apds a implementacdo das
férmulas antropométricas, foram realizados testes funcionais para verificar a correta execugéo dos
calculos. A validagao inicial ocorreu por meio da insergdo de dados antropométricos coletados
durante aulas praticas da disciplina de Avaliagdo Nutricional, comparando os resultados gerados
pelo sistema com os calculos realizados manualmente.

No contexto da interdisciplinaridade, o desenvolvimento de um software de nutricdo por
estudantes das éareas de Nutricdo e Tecnologia da Informacgédo (Tl) representa um desafio
interdisciplinar que exige a integragéo de conhecimentos técnicos, cientificos e praticos. Enquanto
os alunos de Nutrigdo possuiam dominio sobre avaliagdo nutricional, planejamento alimentar e
necessidades fisiolégicas dos individuos, os estudantes de Tl foram responsaveis pela estruturagao
logica, programacéao e usabilidade do sistema. Nesse contexto, tornou-se necessario estabelecer
uma comunicacao eficiente entre as duas areas, uma vez que diferencgas na linguagem técnica, nos
métodos de trabalho e nas prioridades de cada campo podem dificultar o processo de construgéo

conjunta do software.
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Além disso, a elaboragdo de um software nutricional demandou a compreensdo de
aspectos éticos, funcionais e operacionais relacionados a saude e a tecnologia. Os estudantes
precisaram considerar fatores como seguranca de dados, confiabilidade das informagdes
alimentares, praticidade de uso e adequacgéo das funcionalidades as necessidades do profissional
nutricionista e dos usuarios finais.

Dessa forma, o projeto ultrapassou a simples criagdo de uma ferramenta tecnoldégica,
constituindo-se em uma experiéncia de aprendizagem colaborativa que estimula a resolugéao de

problemas, o pensamento critico e a aplicagéo integrada de conhecimentos multidisciplinares.

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 Avaliacao nutricional e sua importancia

A avaliagdo nutricional constitui uma ferramenta essencial na pratica clinica e em saude
publica, pois permite identificar o estado nutricional de individuos e populagbes, além de
possibilitar a detecgéo precoce de riscos nutricionais e o planejamento de intervengdes adequadas.
Esse processo envolve a andlise integrada de diferentes pardmetros, como dados antropométricos,
bioquimicos, clinicos e dietéticos, contribuindo para um diagndstico nutricional mais preciso
(GIBSON, 2005).

Entre os métodos utilizados, a antropometria destaca-se por ser uma técnica de facil
aplicagao, baixo custo e boa reprodutibilidade. Por meio de medidas corporais como peso, altura,
circunferéncias e dobras cutaneas, é possivel avaliar alteragbes na composigdo corporal e
identificar situagcdes de desnutricdo, sobrepeso ou obesidade (WHO, 1995). Dessa forma, a
avaliagdo antropomeétrica tornou-se uma das ferramentas mais utilizadas por profissionais da
saude na préatica clinica e em estudos epidemiolégicos.

Estudos de revisdo sistematica demonstram que tais medidas apresentam forte
associagdo com doengas cardiovasculares, sindrome metabdlica, diabetes mellitus tipo 2 e
aumento da mortalidade, especialmente quando utilizadas de forma combinada (ROSS et al., 2020).
Além disso, a antropometria destaca-se por sua praticidade em ambientes clinicos, hospitalares e
de atengdo primaria a saude, favorecendo o monitoramento continuo e a implementagédo de
estratégias preventivas (WHO, 1995).

Além disso, a avaliagdo nutricional permite monitorar a evolugdo do estado nutricional ao
longo do tempo, auxiliando no acompanhamento de intervencdes dietéticas e no controle de
doencgas crbnicas ndo transmissiveis, como obesidade, diabetes mellitus e hipertensao arterial

(SAMPAIO, 2012).
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Entre os indicadores antropométricos, a circunferéncia da cintura tem recebido destaque
na literatura cientifica por sua elevada capacidade de predizer risco cardiometabdlico relacionado
a obesidade abdominal (ROSS et al., 2020). Revisdes sistematicas apontam que o acumulo de
gordura central apresenta maior relagdo com complicagées metabdlicas do que o excesso de peso
avaliado isoladamente pelo IMC, reforgando a importancia da utilizagdo conjunta dessas medidas
na pratica clinica (ASHWELL; GIBSON, 2016). Da mesma forma, revisdes recentes indicam que
outras medidas simples, como circunferéncia do pescogo e indicadores de composigao corporal
baseados em antropometria, podem complementar a avaliagdo nutricional e auxiliar na
estratificacao de risco em adultos e idosos (MUSSOI, 2021). Assim, a antropometria permanece
como um método fundamental para triagem nutricional, contribuindo para a identificagao precoce

de agravos a saude e para a tomada de decisdo em intervengdes nutricionais (WHO, 1995).

3.2 Métodos antropomeétricos na avaliagao nutricional

A antropometria permanece como um dos métodos mais utilizados na avaliagao nutricional
devido ao seu baixo custo, facil aplicagédo e boa reprodutibilidade. Medidas como peso, altura,
circunferéncias corporais e dobras cutdneas permitem avaliar alteragdes na composigao corporal
e identificar fatores associados ao risco cardiometabdlico e ao desenvolvimento de doencgas
cronicas nao transmissiveis (ROSS et al., 2020). Dessa forma, a utilizagdo de ferramentas
tecnologicas capazes de automatizar a interpretagao desses indicadores pode contribuir para maior
padronizacéo e confiabilidade das avaliagdes realizadas.

Os métodos antropométricos sdo amplamente utilizados para avaliar a composigao
corporal e o estado nutricional de individuos. Entre os indicadores mais utilizados destaca-se o
indice de Massa Corporal (IMC), também conhecido como indice de Quetelet, que relaciona o peso
corporal com a altura ao quadrado. Esse indicador é amplamente empregado para classificar o
estado nutricional em diferentes faixas etarias, sendo recomendado pela Organizagdo Mundial da
Saude como um importante instrumento para avaliagao nutricional em adultos (WHO, 1995).

Além do IMC, as medidas de dobras cutaneas sao utilizadas para estimar a quantidade de
gordura corporal. Essas medidas sao obtidas com o auxilio de um adipdmetro e, permitem avaliar a
espessura do tecido adiposo subcutaneo em diferentes regioes do corpo. A partir dessas medidas,
é possivel estimar a densidade corporal e, consequentemente, o percentual de gordura corporal por
meio de equacgodes preditivas (HEYWARD; WAGNER, 2004).

Entre as equagdes mais utilizadas destacam-se as propostas por Jackson e Pollock, que
utilizam medidas de sete dobras cutaneas para estimar a densidade corporal em homens e

mulheres adultos. Essas equag¢des sdo amplamente utilizadas em pesquisas cientificas e na pratica
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clinica por apresentarem boa validade e confiabilidade na estimativa da composigdo corporal

(JACKSON; POLLOCK, 1978; JACKSON; POLLOCK; WARD, 1980).

3.3 Uso de tecnologias digitais na avaliagao nutricional

Com os avangos tecnoldgicos nas ultimas décadas, ferramentas digitais passaram a ser
incorporadas a pratica profissional em diversas areas da saude, incluindo a nutricdo. Softwares e
sistemas informatizados tém sido utilizados para auxiliar na coleta, processamento e interpretagao
de dados nutricionais, contribuindo para maior agilidade e precisao nas avaliagdes (ILLNER et al.,
2012).

Essas ferramentas permitem automatizar calculos complexos, reduzir erros operacionais e
facilitar a organizacao de informagdes clinicas. Além disso, os softwares nutricionais possibilitam a
integracado de diferentes indicadores de avaliagcdo nutricional, como dados antropométricos,
consumo alimentar e parametros bioquimicos, proporcionando uma analise mais completa do
estado nutricional dos individuos (THOMPSON et al., 2015).

Os softwares de nutrigdo podem estar relacionados a uma grande variedade de publico e
especialidades clinicas (MUSSOI, 2014, ALVES, 2016). Na pratica clinica ha também diversos
aplicativos que podem ser utilizados para otimizar o trabalho do nutricionista, como por exemplo o
Anthro e o AnthroPlus que sédo programas desenvolvidos para facilitar a aplicagéo das curvas de
referéncia de crescimento da OMS para criangas de 0 a 5 anos (Anthro) e de 5 a 19 anos (Anthro
Plus). Estes programas estéo disponiveis gratuitamente no site da OMS e podem ser instalados em
diferentes idiomas, inclusive o portugués (WHO, 2011).

Outro aspecto relevante é a contribuigdo dessas tecnologias para o ensino e formagéao de
estudantes da area da saude. A utilizagdo de softwares educacionais permite que os alunos
desenvolvam habilidades relacionadas a interpretagao de dados e tomada de decisdes clinicas,
aproximando a teoria da pratica profissional (SOARES et al., 2020).

Nesse contexto, o desenvolvimento de softwares voltados a avaliagdo antropométrica
representa uma estratégia promissora para otimizar a pratica nutricional, contribuindo para
avaliagOes mais rapidas, padronizadas e baseadas em evidéncias cientificas.

E possivel notar que ha uma grande demanda de softwares que interagem diretamente com
pessoas que requerem algum servigo nutricional (Braz & Lopes, 2019), porém, poucos voltados para
o profissional de nutricdo. Muitos destes softwares acabam sendo repetitivos, fazendo
basicamente o que outros ja fazem, sem que haja um destaque diferencial, como na pesquisa de
Gregoério et al (2015) a qual desenvolveu um aplicativo que permite a avaliagdo de pacientes

internados em ambiente hospitalar baseado em diferentes métodos de avaliagao nutricional com
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uso de pardmetros antropomeétricos, bioquimicos e clinicos, além de possuir alternativas para
avaliar pacientes acamados e em terapia intensiva (GREGORIO et. al, 2015).

Ha uma limitacdo no numero de softwares especificos direcionados a avaliagao
antropomeétrica nutricional que sejam acessiveis, intuitivos e voltados também para o uso
académico. Essa lacuna evidencia a relevancia do desenvolvimento de novas solugdes
tecnoldgicas que auxiliem na coleta, organizagdo e interpretacao de dados antropométricos de
forma padronizada e eficiente.

Diante desse cenario, a criagédo de softwares voltados para a avaliagédo nutricional torna-se
uma estratégia importante para otimizar a pratica profissional, reduzir erros operacionais e agilizar
o processo de diagndstico nutricional. Além disso, tais ferramentas apresentam grande potencial
de inser¢gdo no mercado da saude, uma vez que contribuem para modernizar os atendimentos,

facilitar o trabalho de nutricionistas e apoiar a formacao de estudantes da area.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento de tecnologias aplicadas a saude tem promovido importantes avangos
na pratica clinica e na otimizagcdo dos processos de cuidado nutricional. Nesse contexto, os
softwares de avaliagdo nutricional surgem como ferramentas capazes de auxiliar profissionais na
coleta, organizagéao e interpretagao de dados antropométricos, clinicos e alimentares, contribuindo
para maior precisdo diagndstica e agilidade na tomada de deciséo.

Diante dessa necessidade, o presente estudo teve como objetivo desenvolver um software
de avaliagdo nutricional voltado a integracdo de informagdes essenciais para a pratica do
nutricionista. A proposta buscou reunir funcionalidades relacionadas a obtengdo de medidas
antropométricas, classificagdo do estado nutricional e acompanhamento de indicadores clinicos,
proporcionando maior praticidade e eficiéncia durante o atendimento. Dessa forma, o
desenvolvimento da ferramenta visou contribuir para a modernizagao da assisténcia nutricional,
além de favorecer a utilizagao de recursos tecnolégicos como suporte as atividades académicas e
profissionais na area da Nutrigéo.

Os resultados obtidos durante a aplicagdo do software demonstraram que a ferramenta
apresentou bom desempenho no processamento e interpretagdo dos dados antropomeétricos
inseridos. Durante as aulas praticas da disciplina de Avaliagdo Nutricional, foi possivel realizar a
coleta de medidas antropométricas dos alunos e posteriormente inserir essas informacdes no
sistema desenvolvido, permitindo a realizagdo automatica dos calculos de indice de Massa

Corporal (IMC), densidade corporal e estimativa do percentual de gordura corporal.
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A utilizagdo do software mostrou-se eficiente ao automatizar calculos que
tradicionalmente sao realizados manualmente, reduzindo o tempo necessario para a interpretagao
dos resultados e diminuindo a possibilidade de erros operacionais. De acordo com Illner et al.
(2012), o uso de ferramentas digitais na area da salde contribui significativamente para aumentar a
precisao das andlises e otimizar a rotina de atendimento dos profissionais.

Outro aspecto relevante observado foi a facilidade de utilizagao da interface do sistema. A
estrutura do software foi desenvolvida com foco na usabilidade e na praticidade, permitindo que os
dados fossem inseridos de forma simples e intuitiva. Esse fator é fundamental para a adogéo de
ferramentas tecnoldgicas na pratica clinica e académica, pois sistemas complexos ou de dificil
compreensao podem limitar sua utilizagao por profissionais e estudantes.

Os calculos realizados pelo software baseiam-se em equagdes amplamente utilizadas na
literatura cientifica, como o Indice de Massa Corporal recomendado pela Organizacdo Mundial da
Saude (WHO, 1995) e as equacdes de sete dobras cutaneas propostas por Jackson e Pollock (1978;
1980), utilizadas para estimar a densidade corporal e o percentual de gordura. A utilizagcdo dessas
equacodes reconhecidas cientificamente contribui para garantir maior confiabilidade aos resultados
apresentados pelo sistema.

Além disso, a ferramenta desenvolvida apresenta potencial de aplicagao tanto no contexto
académico quanto na pratica clinica. No ambiente educacional, o software pode auxiliar estudantes
no aprendizado da avaliagdo antropométrica, permitindo a compreenséo dos calculos envolvidos e
facilitando a interpretagdo dos resultados obtidos. Segundo Soares et al. (2020), o uso de
tecnologias educacionais na area da salde contribui para aproximar o conhecimento tedrico da
pratica profissional, favorecendo o desenvolvimento de habilidades clinicas.

Os testes preliminares foram realizados no ambiente universitario e, foram discutidas
possibilidades de aprimoramento do sistema, como a inclusdo de novos indicadores
antropométricos e a ampliacdo das funcionalidades do software. Os testes de aplicagdo sao
importantes para o desenvolvimento de tecnologias aplicadas a saude, pois permitem identificar
demandas reais dos usuarios e aperfeigoar as ferramentas desenvolvidas.

Além disso, os resultados obtidos neste projeto também foram testados e aplicados
durante as aulas da disciplina de Avaliagao Nutricional. Durante as atividades praticas, foi possivel
realizar a coleta de medidas antropomeétricas nos alunos, permitindo a insergdo das informagoes
obtidas no software desenvolvido.

O Quadro 1 mostra os resultados provenientes da coleta de dados de quatro individuos
universitarios (N = 4), realizada de forma voluntaria e an6nima, que apenas com o intuito de testar o

aplicativo de avaliagdo nutricional.
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Foram coletadas varidveis antropométricas basicas, incluindo idade, peso, altura, indice
de massa corporal (IMC) e dobras cutaneas (toracica, axilar média, triceps, subescapular,
abdominal, supra iliaca e coxa), medidas amplamente utilizadas na avaliagdo da composigcao
corporal. Os resultados demonstraram importante variabilidade entre os individuos
avaliados quanto ao estado nutricional e a composi¢gdo corporal. Essa variabilidade pode ser
observada pela presenca deindividuos com valores préoximos ao limite inferior de eutrofia, enquanto
outros apresentaram valores compativeis com sobrepeso e obesidade, refletindo diferencgas
individuais nas medidas antropométricas da amostra. Esses achados reforgam a importancia da
utilizacado de ferramentas capazes de automatizar e padronizar a interpretagcdo dos indicadores
nutricionais, contribuindo para avaliagdes mais precisas e individualizadas.

A apresentagdo dos dados por meio de média e desvio-padrdo permite observar tanto a
tendéncia central quanto a dispersdao das medidas coletadas, contribuindo para uma melhor

interpretagao dos resultados obtidos pelo aplicativo testado.

Quadro 1. Dados antropométricos da amostra (n=4), utilizados para testes do software.

Variavel Amostra Amostra Amostra Amostra Média Desvio-
1 2 3 4 padrao

Idade (anos) 20 27 34 21 25,5 6,45

Peso (kg) 45 78 78 59,1 65,00 16,15

Altura (m) 1,55 1,75 1,60 1,57 1,62 0,09

DC Toracica 5 12 20 10 11,75 6,18

(mm)

DC Axilar média 10 14 24 1 14,75 6,19

(mm)

DC Triceps (mm) | 16 10 28 15 17,25 7,72

DC Subescapular | 18 15 26 12 17,25 6,02

(mm)

DC Abdominal 18 22 35 16 22,25 8,52

(mm)

DC Suprailiaca 15 18 32 13 19,50 8,46

(mm)

DC Coxa (mm) 26 20 34 20 25,00 6,93

FONTE: Autoria prépria,2026.
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A Tabela 2 apresenta um exemplo dos resultados gerados pelo software a partir dos dados
antropomeétricos inseridos. Foi possivel calcular indicadores importantes da avaliagao nutricional,
como indice de massa corporal (IMC-Kg/m?), percentual de gordura corporal, massa gorda e massa

magra, demonstrando sua funcionalidade como ferramenta de apoio na analise da composigéo

corporal e decisdo de conduta nutricional.

Tabela 2 - Exemplo de resultado gerado pelo Software — Nutrical

Variavel Resultados (amostras 1, 2, 3 e 4)
IMC (Kg/m?) 18,73 25,47 30,47 23,98
CLASSIFICAGAO (IMC) Baixo peso Sobrepeso Obesidade Eutrofia
PERCENTUAL DE GORDURA 21,2 25,9 24,7 22,6
(%)
MASSA GORDA (Kg) 9,54 20,20 19,27 13,36
MASSA MAGRA (Kg) 35,45 57,80 58,73 45,74

FONTE: Autoria prépria,2026.

A partir dessas informagodes, observa-se que o sistema permite a obtengdo rapida e
organizada de pardmetros amplamente utilizados na pratica clinica e na pesquisa em nutrigéo,
contribuindo para uma interpretagéo mais completa do estado nutricional dos individuos avaliados.
Dessa forma, o software mostra-se uma alternativa Util para auxiliar profissionais e estudantes da
area narealizagao de avaliagdes nutricionais como uma estratégia eficaz para melhorar a qualidade
das avaliagOes nutricionais e apoiar a tomada de deciséo clinica (THOMPSON et al., 2015).

A automatizacéo de célculos antropométricos e classificacdes do estado nutricional reduz
a possibilidade de erros manuais e contribui para maior precisdo na analise dos dados. Além disso,
a centralizagéo das informagdes em um uUnico sistema favorece a padronizagédo dos atendimentos,
permitindo que o profissional tenha acesso rdpido e estruturado ao histérico nutricional do
individuo, o que pode auxiliar na tomada de decisdo clinica e no acompanhamento evolutivo do

paciente.
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O desenvolvimento de softwares voltados a avaliagdo antropométrica tem se consolidado
como uma tendéncia importante na area da Nutricdo e da saude, especialmente em fungéo da
necessidade de maior precisao, agilidade e padronizagédo dos processos avaliativos. Ferramentas
como Avanutri Online e DietSystem exemplificam essa evolugdo ao integrar protocolos
antropométricos, calculo automatico de indicadores nutricionais e geragao de relatdérios clinicos,
permitindo ao profissional uma analise mais rapida e estruturada do estado nutricional do paciente.
Esses sistemas incorporam diferentes protocolos (como dobras cutaneas, circunferéncias e IMC),
além de bases de dados alimentares e ferramentas de acompanhamento longitudinal, o que amplia
a capacidade de monitoramento da evolugdo nutricional ao longo do tempo.

O estudo de Coelho, Leal e Sichonany (2016) teve como objetivo o desenvolvimento de um
software nutricional denominado NutriSoftware, com a finalidade de auxiliar profissionais da area
de Nutricdo na elaboracdo de dietas individualizadas e no processamento de informacoes
antropométricas. O sistema foi estruturado para integrar uma base de dados alimentares e realizar
calculos automatizados de indicadores como indice de massa corporal (IMC), peso ideal,
densidade corporal, percentual de gordura, massa magra e massa muscular, a partir da insergao de
medidas antropométricas e dados dietéticos. Do ponto de vista metodoldgico, o estudo
caracterizou-se como um desenvolvimento tecnolégico aplicado, com foco na construgdo do
sistema computacional e descrigdo de suas funcionalidades, utilizando linguagem de programacéo
Delphi e banco de dados relacional (COELHO, 2002).

Apesar dos resultados promissores, este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser
consideradas. A principal delas refere-se ao reduzido nimero de participantes avaliados (n = 4),
uma vez que os testes tiveram carater preliminar e foram realizados em ambiente académico. Além
disso, o curto periodo disponivel para o desenvolvimento e acompanhamento do projeto limitou a
realizacdo de avaliagdes mais amplas da funcionalidade, usabilidade e desempenho do software
em diferentes contextos de aplicagdo. Dessa forma, os resultados obtidos devem ser interpretados
com cautela. Estudos futuros com amostras maiores, maior tempo de acompanhamento e
validagdo em ambientes clinicos poderdo contribuir para confirmar a eficacia, confiabilidade e
aplicabilidade da ferramenta na pratica profissional.

De forma critica, observa-se que o principal mérito de Coelho foi a proposigcdo de uma
ferramenta integrada que automatiza calculos antropomeétricos e organiza informacgdes nutricionais
de forma sistematizada, contribuindo para maior agilidade e potencial reducao de erros manuais na
pratica clinica. No entanto, o estudo apresenta limitagdes importantes, especialmente por ndo
incluir validagéo clinica do software, testes de usabilidade com nutricionistas ou avaliagédo de
desempenho em comparagdo com métodos tradicionais. Assim, embora o NutriSoftware

represente uma contribuicdo relevante como protétipo tecnoldgico na area de Nutricdo, seus
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resultados permanecem restritos ao nivel de desenvolvimento e descrigdo funcional, exigindo
investigacdes futuras para comprovacgao de sua aplicabilidade pratica, confiabilidade e impacto na

tomada de decisdo nutricional.

5. CONCLUSAO

A avaliagdo nutricional é um processo fundamental para a identificagdo do estado
nutricional e para o planejamento de intervengdes adequadas em saude. Nesse contexto, o
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas voltadas a avaliagdo antropométrica representa uma
estratégia importante para otimizar a pratica profissional e académica.

O presente estudo possibilitou o desenvolvimento de um software de avaliagdo nutricional
antropométrica baseado em protocolos reconhecidos na literatura cientifica, como o Indice de
Massa Corporal e as equacgoes de dobras cutdneas de Jackson e Pollock. A ferramenta demonstrou
potencial para facilitar a coleta, organizagdo e interpretagcdo dos dados antropométricos,
contribuindo para maior agilidade e precisédo nas avaliagdes.

Aaplicagao do sistema durante as atividades académicas permitiu observar suaviabilidade
de uso no contexto educacional, auxiliando estudantes na compreensdo dos calculos e na
interpretagao dos resultados da avaliagdo nutricional. Além disso, a automatizagao dos calculos
reduz a possibilidade de erros operacionais e contribui para a padronizagédo das analises realizadas.

Dessa forma, conclui-se que o software desenvolvido apresenta potencial para auxiliar
profissionais e estudantes da area da saude no processo de avaliagdo nutricional, promovendo
maior eficiéncia, organizacdo e confiabilidade na analise dos dados antropométricos. Estudos

futuros permitirdo aprimorar o software e, ampliar o seu uso.
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"O DILEMA DAS REDES” E A PSICOLOGIA SOCIAL DE SILVIA LANE: UM
CONVITE A REFLEXAO DAS PRATICAS SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE

"THE DILEMMA OF NETWORKS" AND SILVIA LANE'S SOCIAL PSYCHOLOGY: AN
INVITATION TO REFLECT ON SOCIAL PRACTICES IN CONTEMPORARY TIMES

Marcela Bonfim Pontes?*
RESUMO

Introdugéo: A contemporaneidade é marcada pelo avango das tecnologias digitais de informacéo,
que reconfiguram as interagcdes humanas e os processos de subjetivagcdo. Nesse cenario, a
Psicologia Social critica de Silvia Lane, ao enfatizar a constituicdo histérica e social do individuo,
oferece uma lente tedrica fundamental para compreender os novos mecanismos de controle e
mediacgdo. A partir dessa perspectiva, analisa-se o documentario “O Dilema das Redes”, que revela
como as plataformas digitais sdo projetadas para maximizar o engajamento e os lucros corporativos
por meio de algoritmos avancgados, impactando a saude mental, disseminando fake news e
acentuando divisoes ideolégicas. Objetivos: Destacar os pontos de encontro entre as criticas feitas
as redes sociais no documentario e os principais conceitos da psicologia social defendidos por
Lane, como alienacéao, ideologia e a construcao da subjetividade nas interagdes sociais. Método: A
analise foi feita por meio de uma revisdo dos temas centrais do documentério, conectando-os com
os principais elementos da obra de Lane. Resultado: A construgdo da consciéncia critica diante dos
processos de manipulagdo das midias revela-se essencial para o fortalecimento da autonomia
subjetiva do individuo nas configuragbes da contemporaneidade. Conclusao: A analise mostra que
o documentario exemplifica claramente a forma de alienagédo descrita por Lane. As plataformas
digitais influenciam a forma como percebemos a realidade, promovem comparagdes sociais
constantes e criam bolhas de informacgao, o que fragmenta a experiéncia humana e dificulta a
formacéo de sujeitos criticos e auténomos. A légica dos algoritmos, guiada pelo lucro, funciona
como uma nova forma de ideologia, tornando invisiveis os mecanismos de dominagao. Assim, ao
interpretar as redes sociais sob o olhar da psicologia social de Lane, somos levados a refletir sobre
os efeitos dessas tecnologias em nossas vidas e sobre a necessidade de buscar caminhos de
autonomia e libertagéo frente a esse novo tipo de controle social.

Palavras-chave: redes sociais; alienagio; psicologia social.
ABSTRACT

Introduction: Contemporary times are marked by the advancement of digital information
technologies, which reconfigure human interactions and the processes of subjectivation. In this
scenario, Silvia Lane's critical Social Psychology, by emphasizing the historical and social
constitution of the individual, offers a fundamental theoretical lens to understand new mechanisms
of control and mediation. From this perspective, the documentary "The Social Dilemma" is analyzed,
which reveals how digital platforms are designed to maximize engagement and corporate profits
through advanced algorithms, impacting mental health, spreading fake news, and accentuating
ideological divisions. Objectives: To highlight the meeting points between the criticisms made of
social networks in the documentary and the main concepts of social psychology advocated by Lane,
such as alienation, ideology, and the construction of subjectivity in social interactions. Method: The
analysis was conducted through a review of the central themes of the documentary, connecting
them with the main elements of Lane's work. Result: The construction of critical awareness in the
face of media manipulation processes proves to be essential for strengthening the subjective
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autonomy of the individual in contemporary configurations. Conclusion: The analysis shows that the
documentary clearly exemplifies the form of alienation described by Lane. Digital platforms
influence the way we perceive reality, promote constant social comparisons, and create information
bubbles, which fragment human experience and hinder the formation of critical and autonomous
subjects. The logic of algorithms, driven by profit, functions as a new form of ideology, making the
mechanisms of domination invisible. Thus, when interpreting social networks through the lens of
Lane's social psychology, we are led to reflect on the effects of these technologies on our lives and
on the need to seek paths of autonomy and liberation in the face of this new type of social control.

Keywords: social networks; alienation; social psychology.

1. INTRODUGAO

As transformagbes tecnolégicas que marcam o inicio do século XXI reconfiguram
profundamente os modos de interagéo social e os processos de constituigao subjetiva. Entre essas
transformacgoes, as redes sociais digitais assumem papel central, ndo apenas como ferramentas de
comunicagdo, mas como ambientes que modulam percepgdes, comportamentos e formas de
participagao social (BAUMAN, 2001; LANE, 2006).

O documentario O Dilema das Redes evidencia que tais plataformas ndo operam de
maneira neutra: sdo sistemas estruturados para maximizar engajamento e lucro, moldando a
experiéncia dos usudrios a partir de algoritmos que capturam e direcionam sua atencgao
(ORLOWSKI, 2020).

Ao revelar os mecanismos internos dessas plataformas, o documentario demonstra que a
logica algoritmica privilegia conteudos capazes de gerar reagbes emocionais intensas,
independentemente de sua veracidade. Essa dinamica contribui para a disseminagdo de
desinformacéao e para o acirramento de polarizagdes ideoldgicas, fendbmenos que impactam
diretamente a salde mental e a vida coletiva (ORLOWSKI, 2020).

A personalizagcdo extrema das interagdes, apresentada como beneficio, opera muitas vezes
em detrimento da autonomia do sujeito, que passa a ser exposto a fluxos informacionais moldados
por interesses corporativos (LANE, 1984; ORLOWSKI, 2020).

Essa arquitetura de hiperpersonalizagéo, sob a justificativa de otimizar a experiéncia do
usuario, provoca o que a Psicologia Social critica de Lane caracteriza como um processo sofisticado
de alienagéo e de transformagéo da mente humana em mercadoria (LANE, 1984, 2006). Ao recortar
e selecionar os estimulos visuais, textuais e de informagdo com base apenas no histérico de
navegacao do individuo, os algoritmos constroem uma realidade artificialmente isolada, conhecida
como "bolha de confirmacgéo", que passa a falsa impresséo de que a pessoa tem total liberdade de
escolha.

O que ocorre, na pratica das relagbes sociais de hoje, é o disfarce dos mecanismos de

controle e dominagdo do mercado: o usuario, afastado do contato com o contraditério e do convivio
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com opinides e realidades totalmente diferentes da sua, passa a acreditar ingenuamente que suas
escolhas de consumo, de gosto e de posicionamento politico nascem de sua auténtica vontade
prépria (LANE, 1984). Desse modo, a autonomia e a capacidade de transformar a propria realidade
sdo sutilmente substituidas por comportamentos automaticos e programados que geram altos
lucros para as empresas de tecnologia (LANE, 2006; ORLOWSKI, 2020).

Em continuidade a esse cenario de isolamento, a perspectiva da modernidade liquida de
Bauman ajuda a compreender como essa personalizagdo extrema intensifica a fragilidade dos
vinculos humanos e a insegurancga das identidades (BAUMAN, 2001, 2007). Como as interagdes na
internet deixam de responder a compromissos éticos ou comunitarios e passam a seguir regras de
conveniéncia comercial, a convivéncia digital transforma-se em uma falsa sensacdo de
pertencimento (BAUMAN, 2001).

O ambiente virtual funciona de forma que o "outro" sé é apresentado ao usuario se servir
como um espelho para confirmar seus proprios desejos e preconceitos (BAUMAN, 2007).

Conforme aponta Bauman (2001, p. 195), no ecossistema das redes, busca-se comumente
comunidades que funcionem apenas como um abrigo contra os riscos cotidianos, o que acaba por
gerar um fechamento em ambientes customizados que fragmentam a experiéncia humana e
enfraquecem o debate publico, impedindo o desenvolvimento da consciéncia critica defendida por
Lane que exige justamente o choque com a realidade social concreta para acontecer (LANE, 1984,
2006). Assim, as pessoas ficam presas em um fluxo ininterrupto de informagdes que as afasta da
compreensao real de suas condigdes de vida (BAUMAN, 2001; LANE, 1984).

Torna-se pertinente recorrer a Psicologia Social critica, especialmente a perspectiva de
Silvia Lane, que compreende o sujeito como produto e produtor das relagdes sociais (LANE, 2006;
LANE; CODO, 2016).

Lane enfatiza que a subjetividade é constituida historicamente, afirmando categoricamente
que “todo ser humano se desenvolve a partir de uma base material concreta e histérica, sendo
constituido nas e pelas relagdes sociais que estabelece no seu cotidiano” (LANE, 2006, p. 12) um
principio que permite analisar como as redes digitais participam da formagédo subjetiva
contemporéanea.

A partir dessa concepgéo, os algoritmos nao sao apenas ferramentas tecnoldgicas, mas
elementos estruturantes das condigdes sociais que atravessam o individuo (LANE; CODO, 2016).
Essa interface entre as determinag0es materiais contemporaneas e a constituicdo do psiquismo
reforca anecessidade de se investigar o sofrimento e a atividade do sujeito inserido em um cotidiano
crescentemente mediado por telas (ASBAHR; CHALUPE, 2020).

A abordagem laneana destaca que a consciéncia se forma na relagdo dialética entre

individuo e sociedade, sendo inseparavel das praticas sociais que o constituem (LANE, 1984, 2006).
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Assim, os processos de interagdo mediados por plataformas digitais ndo podem ser compreendidos
como fendmenos isolados, mas como expressbes de um contexto histérico marcado pela
mercantilizacdo da comunicagcdo e pela intensificagdo da vigilancia comportamental. A
subjetividade, nesse cenario, é tensionada por légicas de visibilidade, comparagédo e busca por
validagao, que se tornam parte do cotidiano dos usuarios (BAUMAN, 2001; LANE, 1984).

Ao dialogar com autores contemporaneos, como Zygmunt Bauman, € possivel ampliar essa
andlise. Ele descreve a modernidade liquida como um periodo caracterizado pela fluidez das
relagdes, pela instabilidade dos vinculos e pela fragilidade das identidades (BAUMAN, 2001, 2007).

As redes sociais, ao promoverem conexodes rapidas e descartaveis, reforcam essa ldgica,
contribuindo para a construgdo de sujeitos que oscilam entre a hiperexposi¢cdo e a insegurancga
(BAUMAN, 2001). Essa fluidez, entretanto, ndo elimina os condicionamentos estruturais apontados
por Lane; ao contrario, intensifica-os ao inserir o individuo em dindmicas de constante avaliagao e
autorregulacao (BAUMAN, 2007; LANE, 1984).

Apesar desses condicionamentos, Lane ressalta que o sujeito ndo é passivo (LANE, 2006).
A autora defende que a consciéncia critica emerge da possibilidade de refletir sobre as condigoes
concretas de existéncia e de agir sobre elas, sustentando que “é o sujeito, ao se conscientizar de
suas determinagodes, que se torna capaz de atuar ativamente sobre a sua propria realidade para
transforma-la” (LANE, 2006, p. 43).

Essa perspectiva é fundamental para compreender que, mesmo diante de algoritmos que
orientam comportamentos, ha espago para resisténcia, ressignificagado e construgao de praticas
mais conscientes de uso das redes (LANE, 2006; ORLOWSKI, 2020). A subjetividade, portanto, ndo
se reduz ao efeito dos sistemas digitais, mas se constitui na tensédo entre determinagdo e agéo
transformadora (LANE, 2006).

Dessa forma, analisar o impacto das redes sociais a partir da Psicologia Social critica
implica reconhecer tanto os mecanismos de controle presentes nas plataformas quanto as
possibilidades de agéncia do sujeito (LANE, 1984, 2006). A constituicdo subjetiva contemporénea
se da nesse entrelagamento entre forgas estruturais e praticas individuais, entre a légica algoritmica
e a capacidade humana de reflexdo (BAUMAN, 2001; LANE, 2006). Esse movimento dialético
permite compreender como o sujeito é simultaneamente afetado e capaz de afetar o contexto digital
em que esta inserido (LANE, 2006).

Por fim, ao articular o documentario O Dilema das Redes com o pensamento de Lane e com
reflexdes contemporadneas como as de Bauman, este trabalho propde uma analise critica dos
desafios enfrentados pelo sujeito na era digital. Compreender como as redes moldam percepgoes,
relagcbes e modos de ser é fundamental para promover processos de conscientizagdo que

fortalecam a autonomia e a salde mental, contribuindo para a construcéo de praticas sociais mais
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éticas e emancipadoras em um ambiente cada vez mais orientado por interesses econdmicos e

logicas algoritmicas (BAUMAN, 2001; LANE, 1984; ORLOWSKI, 2020).

2. CONFIGURAGOES INTERACIONAIS E OBJETIVOS DO ESTUDO

Compreender oimpacto psicossocial das plataformas digitais na contemporaneidade exige
a delimitagdo de metas analiticas claras. Diante da complexidade do ambiente virtual modulado
por interesses mercantis, este estudo estabelece como objetivo geral analisar criticamente as
dindmicas de engajamento, controle social e captura de atengdo promovidas pelas midias digitais,
tomando como objeto empirico de ilustragdo o documentario O Dilema das Redes (ORLOWSKI,
2020).

Para subsidiar essa compreensao macroestrutural, a investigacao propde-se a mapear as
evidéncias e denuncias técnicas apresentadas por ex-executivos de tecnologia no documentario a
respeito do desenho intencional dos algoritmos, estabelecendo conexdes tedricas diretas entre
esses mecanismos de controle e os conceitos fundamentais de alienagéo, ideologia e constituigéo
da subjetividade formulados pela Psicologia Social critica de Silvia Lane (LANE, 1984, 2006).

A partir desse amalgama analitico, busca-se discutir as repercussodes psicossociais dessa
arquitetura informacional sobre a autonomia subjetiva e a saide mental dos usuarios, utilizando de
maneira integrada o conceito de modernidade liquida de Zygmunt Bauman (2001, 2007) como

referencial complementar para compreender a volatilidade das interagdes na era digital.

2.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para compreender os impactos psicossociais e as configuragdes interacionais decorrentes
do ecossistema digital contemporaneo, este trabalho estrutura-se como uma pesquisa de natureza
tedrico-conceitual e documental, pautada em uma abordagem qualitativa de carater critico-
analitico. O percurso investigativo adota o método dialético como eixo condutor, compreendendo
gue as transformacodes tecnoldgicas e a constituicdo do psiquismo humano mantém uma relagao
de mutua influéncia e tensionamento histérico (LANE, 2006).

Como base empirica para essa reflexdo, delimitou-se como objeto de estudo o
documentério O Dilema das Redes (The Social Dilemma, 2020), dirigido por Jeff Orlowski, com 94
minutos de duracéo e distribuido pela plataforma Netflix. A escolha dessa obra justifica-se por sua
densidade factual, uma vez que reune depoimentos técnicos de ex-executivos e engenheiros das

principais corporagbes de tecnologia do Vale do Silicio, evidenciando como os mecanismos
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algoritmicos séo intencionalmente desenhados para a captura da atengdo e a modulagédo do
comportamento dos usuarios (ORLOWSKI, 2020).

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu por meio da articulagao direta entre o conteudo
audiovisual selecionado e os fundamentos da Psicologia Social critica e sécio-histérica. A matriz
tedrica primordial fundamentou-se nas obras de Silvia Lane, mobilizando as categorias de
determinacgao do cotidiano e velamento da realidade em Consciéncia e alienagcdo (1984), além das
formulagdes acerca da atividade do sujeito inserido no meio social encontradas em Psicologia
Social: o homem em movimento (2006) e na coletédnea organizada com Wanderley Codo (2016).

De maneira complementar, incorporou-se a perspectiva sociolégica de Zygmunt Bauman
em Modernidade liquida (2001) e Vida liquida (2007), oferecendo o amparo conceitual necessario
para contextualizar a fragilizagdo dos lagos humanos e a volatilidade identitaria diante do imperativo
da hiperconectividade (BAUMAN, 2001, 2007).

A operacionalizacao analitica realizou-se a partir do exame reflexivo das principais teses
defendidas no documentario (ORLOWSKI, 2020). Os fendmenos praticos denunciados na obra tais
como a engenharia de persuasdo baseada em recompensas psicolégicas intermitentes e o
enclausuramento informacional em bolhas virtuais foram interpretados sob a luz direta dos
conceitos de alienagao, ideologia e busca por consciéncia critica propostos por Lane (LANE, 1984,
2006; ORLOWSKI, 2020).

Esse procedimento garantiu que a analise superasse a mera descricdo do enredo
documental, resultando em uma discussao cientifica sobre como o sofrimento gerado pelas redes
sociais afeta o cotidiano contemporaneo e de que forma se torna possivel conceber o resgate da

autonomia individual perante os mecanismos de controle digital (LANE, 2006; ORLOWSKI, 2020).

3. REVISAO DA LITERATURA: O OLHAR DE SILVIA LANE FRENTE A ERA DIGITAL

A compreenséo da subjetividade humana e das formas de interacdo social tem sido objeto

de estudo desde o inicio do século XX, mas ganha contornos especificos na América Latina a partir
da década de 1970, quando Silvia Lane inaugura uma Psicologia Social critica voltada para a andlise
das condigdes concretas de existéncia.
Lane rompe com as visdes tradicionais da psicologia que tentavam isolar o individuo da sociedade,
demonstrando que a subjetividade, ou seja, 0 nosso mundo interno, composto por sentimentos,
pensamentos, desejos e a forma como percebemos a nés mesmos nao nasce pronta e nem surge
do nada.

Para a autora, essa identidade interna é construida no dia a dia, a partir das experiéncias

praticas, do trabalho, da linguagem e da cultura em que estamos imersos. Isso significa que o ser
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humano ndo pode ser compreendido como uma caixinha fechada e isolada do mundo; nés somos,
essencialmente, o resultado das relagdes sociais e das condigdes histéricas e materiais nas quais
vivemos e fomos criados.

Para explicar como essa construgdo acontece, a teoria de Lane utiliza o conceito de relagao
dialética, que funciona como uma via de méo dupla em constante movimento. A dialética significa
que o individuo e a sociedade nao estido separados, mas sim se transformam mutuamente o tempo
todo: ao mesmo tempo em que as regras sociais, a cultura e a economia moldam o que nds somos,
as nossas agoes, escolhas e respostas também modificam a sociedade ao nosso redor. O ser
humano, portanto, é afetado pelas estruturas do ambiente, mas também tem o potencial de reagir
a elas e transforma-las, o que impede que o sujeito seja visto apenas como um robd que obedece
passivamente ao meio.

Ao trazer essa visao dialética para o contexto atual das redes sociais, compreende-se que
as plataformas digitais nao sdo apenas ferramentas externas que escolhemos usar no tempo livre,
mas forgas ativas que participam diretamente da nossa constituigao interna. Existe uma troca diaria
na qual o usudrio alimenta os algoritmos com seus dados e habitos, e as plataformas respondem
devolvendo estimulos que reorganizam os sentimentos, as opinides e as necessidades desse
sujeito. Desse modo, o cotidiano digitalizado torna-se o novo palco onde essa dindmica dialética se
desenvolve, tensionando a mente humana entre as pressdes que tentam padronizar o
comportamento e a capacidade natural do individuo de refletir e buscar sua prépria autonomia.

Ao longo das décadas seguintes, o desenvolvimento tecnoldgico intensifica
transformagdes nas formas de comunicagao e interagdo humana. A partir dos anos 2000, com a
consolidagédo da internet e das plataformas digitais, surgem novas dindmicas de mediacéo social
gue reorganizam a maneira como os individuos se relacionam, constroem identidades e percebem
a realidade. Embora Lane ndo tenha vivido plenamente a era das redes sociais, seus conceitos de
alienacéao, ideologia e consciéncia critica permanecem extremamente atuais e se manifestam em
interfaces digitais sofisticadas.

A alienacgao, neste contexto contemporéaneo, manifesta-se no distanciamento do sujeito
em relagdo as determinagdes reais de sua prépria vida, uma vez que sua atengao é capturada e
direcionada por algoritmos que moldam percepgdes de realidade de forma quase invisivel. O
usuario muitas vezes acredita estar exercendo sua liberdade de escolha, quando, na verdade, esta
reagindo a estimulos programados para maximizar o lucro das corporacdes de tecnologia. Esse
cenario engendra-se no que a literatura atual classifica como capitalismo de vigilancia, processo no
qual a mercantilizagdo da atengéo e a extragao algoritmica de dados atualizam as formas histéricas

de expropriagao subjetiva (MISKOLCI, 2021).
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Da mesma forma, a ideologia opera nas plataformas digitais ao naturalizar padrdes de
consumo e visoes de mundo que atendem estritamente a interesses econdmicos, silenciandovozes
dissonantes e homogeneizando o pensamento critico.

Na contemporaneidade, o documentario O Dilema das Redes (2020) surge como uma obra
que sintetiza e exemplifica muitos dos processos descritos por Lane décadas antes e atua como
uma evidéncia empirica desses conceitos ao revelar, através do depoimento de executivos de
tecnologia, como as plataformas séo projetadas para a "extragéo de atengéo".

Ao expor a criagdo deliberada de polarizagdes e o uso de dados para prever e mudar o
comportamento humano, a obra confirma que os mecanismos tecnolégicos atuais funcionam
como novas e poderosas formas de controle social. Essa convergéncia entre a denuncia do
documentario e a teoria laneana destaca que o "produto” comercializado pelas redes nédo é apenas
o dado, mas a gradual e imperceptivel mudanga no comportamento e na percepgao do sujeito.

Portanto, interpretar o cenario digital sob o olhar de Lane permite atualizar a Psicologia
Social, demonstrando que aformagéao da consciéncia continua sendo atravessada por mecanismos
de controle que fragmentam a experiéncia humana. A longevidade e o vigor politico do pensamento
laneano mostram-se indispensaveis para desmistificar os discursos de neutralidade técnica que
encobrem as opressoes da era virtual (BOCK; GONCALVES, 2020).

A teoria do "homem em movimento" de Lane nos lembra que o sujeito € um processo
continuo de transformagéo, e que a captura dessa subjetividade pela légica mercantil representa
um desafio ético-politico sem precedentes. Acompreensao desses mecanismos € o primeiro passo
para que o individuo deixe de ser apenas um reflexo das imposi¢gdes do meio e retome sua trajetéria
como autor de sua proépria histéria social e politica.

Dessa forma, a literatura que embasa este artigo revela um percurso histérico que vai da
construcéo tedrica da subjetividade e da critica a ideologia, formuladas por Lane, até a anédlise
contemporanea dos impactos das tecnologias digitais na vida social.

A articulacédo entre esses dois momentos permite compreender que, embora as redes
sociais representem uma novidade tecnolégica, elas operam sobre processos subjetivos que ja
eram descritos pela Psicologia Social critica.

O avango tecnoldgico nao substitui a teoria, mas a atualiza, evidenciando que a formagéo
da consciéncia continua sendo atravessada por mecanismos de controle, agora mediados por
algoritmos. Assim, a reviséo da literatura demonstra que a analise das redes sociais sob o olhar de
Lane é ndo apenas pertinente, mas necessaria para compreender os desafios subjetivos e sociais

da contemporaneidade.
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4. ACOES REALIZADAS, CRONOGRAMA DE EXECUGCAO, DISCUSSAO E RESULTADOS
ALCANGADOS

Os resultados alcangados decorrem da convergéncia analitica entre os eixos tedricos
revisados e os relatos empiricos extraidos do documentario O Dilema das Redes. A partir da
categorizagao dos dados, identificou-se que as denuncias técnicas formuladas por ex-engenheiros
de software e executivos do Vale do Silicio ganham sustentagdo cientifica direta quando
submetidas aos conceitos da Psicologia Social sécio-historica.

Para clarear e associar esses achados diretamente aos objetivos propostos, elaborou-se o

quadro1, sintese dos principais resultados identificados nesta pesquisa:

Quadro 1: Sintese dos Resultados e Correlagbes Tedrico-Empiricas

Fendmeno Técnico Conceito Psicossocial Principais Achados Analiticos
(O Dilema das Redes) (Silvia Lane)
Extracédo de atencéo e A mente e o tempo do usuario sdo
engenharia de persuaséao Alienacéo e Reificacao transformados em mercadoria. O
baseada em recompensas (LANE, 1984) sujeito perde a percepgao das
intermitentes. determinacgdes reais de suas agoes
cotidianas.
Criagéo de bolhas de Ideologia e O controle algoritmico oculta as
confirmagao personalizadas e Naturalizagao (LANE, l6gicas de dominagéo do mercado,
invisiveis para o individuo. 2006) fazendo o usuario crer que suas

escolhas induzidas sao frutos de sua
vontade propria espontanea.

Aumento de sintomas de A subjetividade contemporénea passa
ansiedade, depresséo e Mediacgao Social e a ser mediada por légicas de
busca obsessiva por métricas Subjetividade visibilidade e comparagao digital
de validagéao. (LANE; CODO, 2016) forgada, fragmentando a autoimagem.
Denuncia publica sobre o O desvelamento dos mecanismos de
funcionamento corporativo e Consciéncia Critica controle das telas funciona como o
propostas de regulagao (LANE, 2006) ponto de partida dialético essencial
técnica. para o resgate da autonomia

individual e coletiva.

Fonte: Autoria prépria

A andlise do documentario revela que as redes sociais atuam como potentes agéncias de controle
do comportamento. Conforme exposto no Quadro 1, a légica de funcionamento corporativo
baseada em prever e modificar o comportamento dos usudrios para gerar lucros publicitarios ilustra
com precisdo o conceito de alienagao de Silvia Lane (1984), no qual o ser humano ¢é afastado de sua

prépria realidade e destituido de sua capacidade transformadora.
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A naturalizacdo desses processos, imposta pela invisibilidade dos cédigos algoritmicos,
consolida o carater ideoldgico da tecnologia, que passa a moldar identidades de maneira sutil e

onipresente.

4.1 DISCUSSAO: O DESVELAMENTO DA ALIENAGAO E A BUSCA PELA AUTONOMIA SUBJETIVA

Diante dos impactos subjetivos e sociais produzidos pelas redes digitais, torna-se
fundamental pensar em estratégias coletivas que promovam a construgdo de consciéncia critica,
especialmente considerando a perspectiva de Silvia Lane, que compreende o sujeito como produto
e produtor das relagoes sociais (LANE, 2006; LANE; CODO, 2016). A articulacdo entre a denuncia
apresentada em O Dilema das Redes e a praxis da Psicologia Social exige um mergulho na forma
como o sujeito contemporaneo pode romper com a alienagao digital (LANE, 1984; ORLOWSKI,
2020).

Lane (2006) prop6e que o conhecimento sé é valido se estiver a servigo da transformacéao
social, o que implica que a compreensao dos algoritmos deve ser o estopim para uma mudanga na
postura ética do individuo. Assim, propde-se uma agéo extensionista voltada a promocgao da
autonomia subjetiva, articulando teoria e pratica em um processo dialégico e coletivo. Ao desvelar
gue as interfaces digitais ndo sdo neutras, mas ferramentas de reprodugéo ideoldgica, o sujeito
inicia o processo de "desalienagado", reconhecendo que seus desejos de consumo e sua
necessidade de validagao sdo, muitas vezes, construgdes externas inseridas pela légica do lucro.

O ponto de partida consiste na problematizagdo dos mecanismos tecnoldgicos que
capturam a atengédo, utilizando trechos do documentdrio como disparadores de discussao
(ORLOWSKI, 2020).

Ao visualizar como as plataformas séo estruturadas para maximizar engajamento e lucro,
os participantes sdo convidados a reconhecer que aquilo que aparenta ser espontdneo como
recomendagdes de conteudo, notificagdes e fluxos informacionais €, na verdade, resultado de
processos algoritmicos que operam segundo interesses corporativos. Essa etapa inicial permite
estabelecer um didlogo direto entre os relatos do documentario e o conceito laneano de alienagéo,
evidenciando como o sujeito pode ser afastado da compreenséao critica de sua prépria experiéncia
digital (LANE, 1984; ORLOWSKI, 2020).

Nesse sentido, a subjetividade deixa de ser apenas um alvo passivo da tecnologia para
tornar-se um campo de resisténcia politica. A autonomia ndo advém do isolamento tecnolégico,
mas da capacidade de o individuo situar-se criticamente dentro do meio digital, compreendendo as

mediagdes que o cercam (LANE; CODO, 2016).
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Como a ideologia atua tornando o controle invisivel, o ato de questionar o fluxo de
informagbes e a arquitetura das redes sociais funciona como um exercicio de resgate da
consciéncia (LANE, 1984).

A partir dessa problematizagao inicial, a intervengcdo avancga para uma reflexdo sobre a
construgdo da subjetividade nas redes, explorando como os individuos constroem identidades
digitais, performam versdes de si mesmos e se relacionam com os outros em ambientes mediados
por telas (BAUMAN, 2001; LANE, 2006).

Esse movimento dialético entre o saber técnico e a vivéncia social € o que permite ao
homem "em movimento" nao ser estagnado pelas bolhas algoritmicas que limitam a diversidade do
pensamento (LANE, 2006).

A construgdo de uma autonomia subjetiva passa, obrigatoriamente, pela compreenséao de
que a identidade digital € uma performance mediada por interesses corporativos que muitas vezes
geram o chamado "sofrimento ético-politico". Esse sofrimento ocorre quando o individuo percebe a
discrepancia entre sua vida concreta e a exigéncia de uma perfeicdo inalcangavel nas redes,
resultando em um esvaziamento de sentido (BAUMAN, 2007; LANE, 2006).

Pesquisas contemporéneas indicam que essa busca obsessiva por métricas de validagao
e a espetacularizagdo do cotidiano virtual atuam como fortes mediadoras de processos de
isolamento e adoecimento psiquico na atualidade (SOUZA; SILVA, 2019).

Para Lane (2006), a consciéncia é precisamente a reflexdo da realidade objetiva; portanto,
retomar a percepgéao da realidade concreta, para além das telas, € um passo fundamental para o
fortalecimento do psiquismo e para a superagdo da dependéncia emocional gerada pelos
mecanismos de engajamento.

Consequentemente, a agéncia do sujeito contemporaneo manifesta-se na capacidade de
estabelecer novas praticas sociais que privilegiem a coletividade em detrimento do individualismo
exacerbado pelas métricas digitais (BAUMAN, 2001; LANE, 2006).

A autonomia subjetiva €, portanto, uma construgdo coletiva que envolve a
corresponsabilidade pela qualidade das interagdes e pela defesa da veracidade informacional. Ao
integrar a critica tedrica a vida cotidiana, o individuo deixa de ser um mero consumidor de dados e
passa a atuar como um sujeito historico, capaz de ressignificar a tecnologia em favor de relagdes
humanas mais éticas, profundas e conscientes (LANE, 2006; ORLOWSKI, 2020).

Por fim, aintervengdo culmina na construcéo coletiva de estratégias de uso consciente das
redes sociais, estimulando a autonomia e a capacidade critica dos usudrios da rede. Nesse
momento, retoma-se a ideia laneana de que a consciéncia critica emerge da possibilidade de

compreender as determinagdes sociais e agir sobre elas (LANE, 1984, 2006).
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Assim, os usuarios sdo convidados a elaborar praticas que possam fortalecer sua relagéo
consigo mesmos e com 0s outros, como estabelecer limites de uso, identificar manipulagdes
algoritmicas, verificar informagdes antes de compartilha-las e buscar interagbes mais
significativas.

Esse processo ndo busca impor regras, mas fomentar a reflexdo e a corresponsabilidade,
reconhecendo que a transformacgéao subjetiva é inseparavel da transformagéao das praticas sociais.
Integrada ao corpo do artigo, essa proposta de intervencgéo evidencia que a critica as redes sociais
nao deve se limitar a denuncia dos mecanismos de manipulagédo, mas precisa abrir caminhos para
aconstrucao de alternativas que fortalegam a autonomia e a consciéncia critica dos sujeitos (LANE,

1984; ORLOWSKI, 2020).

5. CONCLUSAO

Este estudo cumpriu o objetivo de analisar criticamente o impacto psicossocial das
plataformas digitais ao confrontar as denuncias técnicas expostas no documentario O Dilema das
Redes com o referencial da Psicologia Social critica e os conceitos complementares sobre a fluidez
dasrelagbdes contemporéaneas. Ainvestigagao evidenciou que a arquitetura dos algoritmos vai muito
além de uma engenharia de software neutra; ela opera ativamente como um mecanismo de controle
do comportamento e de mercantilizagao da atengao, gerando repercussoes diretas no cotidiano e
na saude mental dos individuos.

A articulagado tedrica realizada permite concluir que o engajamento forgado e o
enclausuramento informacional em bolhas virtuais promovem um estado de alienagédo e
naturalizam ideologias mercantis. Esse processo distancia o sujeito da compreensio concreta de
suas proprias determinantes sociais, esvaziando o sentido de coletividade. Diante de uma
hiperconectividade pautada na busca incessante por validagcdo digital, observa-se o
aprofundamento do sofrimento psiquico e a fragilizagdo dos vinculos humanos, marcas de uma
sociedade cujas interagdes se tornaram fluidas e descartaveis.

No entanto, a compreensdo dialética dessas dindmicas revela que o sujeito
contemporédneo nao deve ser reduzido a um receptor passivo ou inteiramente programado pelas
forgas tecnolégicas. Embora os mecanismos de persuasao das telas exergam forte indugéo e
controle, a concepgédo de que o ser humano se constitui como um ser em constante movimento
assegura que a consciéncia critica e a capacidade de transformacgéao sobre arealidade permanecem
possiveis. O desvelamento desses dispositivos invisiveis e a consequente quebra do véu ideoldgico

séo, portanto, os primeiros passos indispensaveis para o resgate da autonomia individual e coletiva.
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A operacionalizagcdo dessa apropriagcdo consciente desdobra-se na passagem da
passividade do comportamento automatizado para a atividade intencional e reflexiva no cotidiano
digitalizado. Esse processo ndo ocorre de forma abstrata, mas sim pela desnaturalizacdo das
ferramentas virtuais: o sujeito, ao apropriar-se criticamente das mediagdes que o cercam, deixa de
apenas alimentar a logica algoritmica com seus dados subjetivos e passa a utilizar os espagos de
rede como instrumentos de praxis e expressao de sua historicidade. Na pratica, isso se manifesta
quando a busca individual por métricas de validagdo e o isolamento das bolhas informacionais dao
lugar a agdes coletivas que priorizam a corresponsabilidade social, a verificagéo ativa da realidade
concreta e o tensionamento dialético contra o discurso de neutralidade técnica das plataformas. A
emancipagdo subjetiva consolida-se, portanto, na medida em que o usuario compreende o0s
determinantes econdmicos invisiveis por tras da tela e, em vez de se deixar moldar por eles,
reposiciona-se como produtor de novas narrativas, transformando o ecossistema virtual em um
territorio de resisténcia politica, difusdo de saberes e agéncia transformadora de suas condigoes
reais de existéncia.

Conclui-se, assim, que a emancipagao subjetiva frente as midias digitais ndo exige o
isolamento ou a negacdo dos espagos virtuais, mas sim uma apropriagdo consciente e
problematizada deles. Quando os usuarios compreendem as logicas de mercado que operam nos
bastidores das plataformas, abre-se espacgo para ressignificar a tecnologia em favor de praticas
sociais emancipadoras. Dessa forma, as redes deixam de ser prioritariamente ferramentas de
alienacao e passam a ser disputadas como territérios de comunicagdo auténtica, difusdo de
saberes e fortalecimento de redes comunitarias de apoio, permitindo o estabelecimento de vinculos

humanos mais éticos, profundos e conscientes.
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O PLANTAO PSICOLOGICO COMO PRATICA DE CLiNICA AMPLIADA: UM
OLHAR TRANSDISCIPLINAR

PSYCHOLOGICAL WALK-IN COUNSELING AS AN EXPANDED CLINICAL
PRACTICE: ATRANSDISCIPLINARY PERSPECTIVE

Luiz Gustavo da Silva Prado Pinheiro®®
Sonia Maria Machado de Oliveira Nukui?®
Valeria Cristina Antunes?”

RESUMO

Introdugdo: A praxis do plantdo psicolégico enquanto modalidade de cuidado pode ocorrer em
qualquer contexto e territério, além de nao possuir rigidez na estrutura de tempo e assiduidade,
promove escuta e acolhimento qualificado em momentos de crises, portanto, poderia ser uma
ferramenta de promogé&o de salde mental para a populagdo em geral se implementada nos niveis
de complexidade do Sistema Unico de Salde. Objetivo: promover o plantdo psicolégico como
ferramenta de saude mental para a comunidade. Métodos: diante da apresentagcdo de um
fendmeno complexo e multifacetado se fezimpreterivel uma revisdo narrativa da literatura e analise
hermenéutica. Resultados: percebeu-se a necessidade de formagédo adequada do/a psicélogo/a,
visto que no contexto do plantdo psicolégico o encontro com o fortuito € a Unica constancia,
necessitando que o profissional acolha a angustia do paciente e a sua propria. A
transdisciplinaridade se articula com a clinica ampliada que sustenta a modalidade do plantdo
psicoldgico, visto que se contextualiza queixa do paciente evidenciando os fatores biopsicossociais
do sofrimento. Além disso, o plantdo psicoldgico se implementado na rede de atengéo baésica
promoveria cuidado territorial, tal como preconizado pela reforma psiquiatrica e nos niveis maiores
de complexidade auxiliaria no acolhimento, elaboragdo da angustia ndo sé dos pacientes como
também da equipe multiprofissional. Conclusdo: Pode-se apontar que é fundamental uma
transdisciplinaridade entre as varias areas do conhecimento, portanto, é incontestavel que se adote
uma abordagem holistica entre as diversas areas do conhecimento quando se busca a promogéo
da saude via Plantdo Psicoldgico.

Palavras-chave: Plantdo Psicoldgico; Salde; Transdisciplinaridade.
ABSTRACT

Introduction: Psychological on-call services, as a modality of care, may be provided in any context
or territory. Characterized by flexibility regarding time structure and attendance frequency, they
promote qualified listening and support during moments of crisis. Therefore, ifimplemented across
the different levels of care within the Brazilian Unified Health System (SUS), psychological on-call
services could become an important tool for mental health promotion among the general
population. Objective: To promote psychological on-call services as a mental health care tool for the
community. Methods: Given the complexity and multifaceted nature of the phenomenon under
investigation, a narrative literature review and hermeneutic analysis were conducted. Results: The
findings highlighted the need for adequate professional training, since within the context of

% Psicologo graduado. Email: luiz.pinheiro8@aluno.unip.br
2% Pgicologa e mestre. Email: sonia.nukui@docente.unip.br
% Psicologa, mestre e doutora. Email: valeria.lisboa@docente.unip.br

Aqui as ideias se intersectam.

/

\



coLoOQuio
TRANSDISCIPLINAR

Unip Sorocaba

psychological on-call services, the encounter with the unforeseen is the only constant, requiring
professionals to welcome both the patient's anguish and their own. Transdisciplinarity is closely
associated with the expanded clinical approach that underpins psychological on-call services, as it
contextualizes patients' complaints by emphasizing the biopsychosocial factors involved in
psychological suffering. Furthermore, if implemented within the primary health care network,
psychological on-call services could promote territorialized care in accordance with the principles
of the Psychiatric Reform. At higher levels of care complexity, they could contribute to the reception
and elaboration of distress not only among patients but also among multiprofessional teams.
Conclusion:Itcan be argued that transdisciplinarity among different fields of knowledge is essential.
Therefore, adopting a holistic approach that integrates diverse areas of knowledge is indispensable
when seeking to promote health through psychological on-call services.

Keywords: Psychological On-Call Care; Health; Transdisciplinarity.

1. INTRODUCAO

Evidencia-se que a pratica do Plantdo Psicolégico se configura como uma modalidade de
cuidado caracterizada pela flexibilidade estrutural, pela abertura ao territério e pela centralidade da
escuta qualificada em situagdes de crise. Portanto, é possivel apontar que ao nao se restringir a
formatos rigidos de tempo e assiduidade, essa modalidade sustenta-se na disponibilidade para o
encontro com o inesperado, acolhendo o sofrimento em sua emergéncia e singularidade.

Desse modo, cabe apontar que no campo da formagédo académica em Psicologia, faz-se
necessario trazer para a reflexdo tedrica a necessidade da articulagéo entre os conhecimentos
cientificos produzidos na universidade € a pratica desenvolvida nos equipamentos assistenciais do
Sistema Unico de Saude (SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Ou, em outras
palavras, é necessario repensar os modos de atuacéo e formacéao profissional do psicélogo a partir
de uma perspectiva que supere fragmentagoes.

Para efeitos de maiores esclarecimentos vale uma explicagédo concisa sobre o SUS e o
SUAS. A Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990 institui o que veio a ser conhecido como Sistema
Unico de Satde - SUS (Brasil, 1990), todo servico de atencédo & salde prestados por instituicdes
publicas faz parte do SUS, sendo previsto o investimento privado em carater complementar. O
objetivo principal € promover a salde da populagdo em geral através de estudos sobre prevaléncias
de doengas, desenvolvimento de politicas publicas de promogéo de saude para além da auséncia
de doencas, tal como acesso ao trabalho, moradia, alimentacédo, higiene, ou seja, visa cuidar do
sujeito de forma holistica e integral (Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude, 2020;
COFEN, 2015).

Ja a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
alterada pela Lei n°® 12.435/2011 origina o Sistema Unico de Assisténcia Social (Brasil, 1993; 2011)

e se caracteriza por ser um servigo publico de responsabilidade do Estado, que através de agdes
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conjuntas visa a promogao do minimo de garantias sociais e necessidades basicas ao sujeito
vulneravel.

Desse modo, os dois sistemas trabalham em conjunto para promover o bem-estar da
populagao, enquanto o SUS tem um atendimento universal e gratuito para todos, o SUAS promove
cuidado especifico para os mais vulneraveis socialmente, podendo assim atender as demandas do
sujeito em sua integridade e ndo reduzindo o sujeito a sua dimensao bioldgica de auséncia ou
presenca de doengas, nem individualizando questbes territoriais e econdmicas que o sujeito
vivencia.

No campo da formacao académica em Psicologia faz-se necessario trazer a reflexdo a
urgéncia de articulagéo entre os conhecimentos cientificos produzidos na universidade no curso de
psicologia e a prética desenvolvida nos equipamentos assistenciais do Sistema Unico de Saude
(SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tal distanciamento evidencia a permanéncia
de fragmentagdes que atravessam tanto os processos formativos quanto as praticas institucionais,
exigindo o reposicionamento ético-politico da formagéao profissional.

Para que se adote uma praxis sustentada nos principios aqui apontados, torna-se urgente
repensar os modos de atuagdo, o que implica assumir uma perspectiva capaz de superar
dicotomias historicamente cristalizadas entre teoria e pratica, saber e fazer, técnica e cuidado.
Nesse sentido a metafora da travessia evocada no poema atribuido a Fernando Pessoa e
apresentada como epigrafe deste ensaio, ao afirmar que “é o tempo da travessia”, se apresenta
como um convite para compreender tal movimento como passagem necessaria entre modelos
fragmentados e uma pratica integrada, transdisciplinar e territorializada. A travessia, nesse
contexto, ndo se configura como ruptura abrupta, mas como processo formativo continuo, que
exige implicacgao ética, deslocamento epistemoldgico e abertura ao novo.

Por todo o exposto até aqui tem-se como propdsito construir um ensaio tedrico
fundamentado em revisao narrativa da literatura e andlise hermenéutica de produgodes cientificas
recentes sobre a proposta de modalidade clinica denominada “Plantao Psicolégico”, que por sua
vez tem como fundamentagéo tedrica a perspectiva fenomenoldégico-existencial. Perspectiva que
fundamentalmente compreende o sofrimento humano como um fendmeno complexo, situado e
atravessado por questdes amplas: bioldgicas, sociais, politicas, éticas, entre outras. Portanto,
pode-se apontar que sua pratica exige do profissional psicélogo disponibilidade para o encontro
com o inesperado, visto que, nesse contexto, o fortuito constitui a Unica constancia.

Pensar em uma clinica ampliada via Plantdo Psicoldgico é necessariamente falar da
transdisciplinaridade que se apresenta enquanto uma perspectiva epistemoldgica que propde

ultrapassar as fronteiras rigidas entre as disciplinas, reconhecendo que os fendmenos da realidade,
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especialmente os humanos, sdo complexos e ndo podem ser compreendidos a partir de um unico
campo de saber.

Com a finalidade de desenvolver um olhar mais complexo sobre o humano, MORIN (apud
Carvalho, 2009) denuncia o sistema cientifico hegemonico positivista, esse que dificulta a
compreensao mais integral sobre os sujeitos, uma vez que ha certo tipo de reducionismo promovido
pelas especificidades e categorizagcbes desse modo de fazer ciéncia.). O conhecimento sai do
campo da filosofia e entra no da disciplina quando ele passa a ter algum formato, um contorno mais
nitido, entretanto a disciplina, nos moldes positivista, passa a impor um saber Unico sobre
determinado fenébmeno, cerceando e rivalizando com outras formas de explicagdes, assim, a
ciéncia hegemonica possui a tendéncia exploratdria e expropriatdria de mercantilizar o saber como
uma mercadoria e, como tal, cria um mercado do qual passa a ter determinado monopoélio (Debord,
1967).

Diante disso, MORIN (2000) expde o quanto a ciéncia positivista utilizou-se da
racionalizagédo, compreendida por ele como um sistema fechado, dogmatico e acritico, para uma
criagdo de modelo explicativo de mundo. Todavia, aracionalidade, contrario aracionalizagéo, trata-
se de um sistema aberto, reflexivo e integrativo da ciéncia, proporcionando um olhar mais complexo
sobre a condigdo humana do qual a ciéncia positivista deveria considerar para promover um modelo
explicativo mais complexo.

A teoria da complexidade de MORIN (apud Carvalho, 2009) ndo implica na eliminagéo ou
substituicdo dos modos de producdo do conhecimento cientifico. Ao contrario, pressupde a
valorizagdo da articulagédo e didlogo entre os diversos saberes, reconhecendo que o fendmeno
humano é multifacetado e, assim, ndo podem ser compreendidos por uma Unica perspectiva
metodoldgica. A complexidade desvela a complementariedade existente entre os métodos para
conhecer o fendmeno mais préoximo de sua totalidade.

O saber ndo deve ficar restrito a um Unico setor, disciplina ou perspectiva, devendo circular
entre varias areas, produzindo articulagdes, conforme proposta nas politicas publicas de saude,
especialmente no ambito da Reforma Psiquiatrica, sustenta uma abordagem que ultrapassa o
modelo biomédico, reconhecendo os determinantes biopsicossociais do sofrimento e valorizando
o cuidado territorial e interdisciplinar.

A construgéo desse estudo se justifica na relevancia social de promogao de um saber
menos hierarquizado e fragmentado que contribui para o reconhecimento da complexidade
humana, especialmente no &mbito da psicologia e da saude publica.

Nesse sentido, o Plantdo Psicolégico dialoga diretamente com tais perspectivas, ao
contextualizar a queixa apresentada pelo paciente dentro de sua rede de relagdes, territorio e

condicdes socioecondmicas, ampliando a compreensdo do sofrimento para além do sintoma

Aqui as ideias se intersectam.




TRANSDISCIPLINAR

Unip Sorocaba

isolado. Com isso, o objetivo desse trabalho se desdobra na possibilidade de analisar o plantao
psicolégico como uma ferramenta transdisciplinar importante para auxiliar no cuidado dos
pacientes que procuram atendimentos nos aparelhos do SUS. Além disso, expbe-se como objetivo
especifico o incentivo a uma formagao mais robusta e transdisciplinar no curriculo do curso de

psicologia.

2. Desafios da praxis psicolégica nos aparelhos do SUS

A andlise do discurso é impreterivel para compreensao e desenvolvimento da saude mental
dos trabalhadores da saude e dos usuadrios do servigo. As nuances do discurso, as intensidades
carregadas de afetividade bem como até mesmo o siléncio explicitam algo a ser desvelado pelo
ouvinte.

Desse modo, através da analise de um discurso pode-se compreender a dindmica do
funcionamento de um grupo, tal como o explicitado por Barbosa (et al., 2023) no estudo que
observou um grupo de 13 profissionais de um Nucleo Ampliado de Salde da Familia e Atengéao
Basica (NASF-AB) na Paraiba. No primeiro momento o discurso sobre a percepgéao do trabalho foi
caracterizado por uma perspectiva ideolédgica e de cunho biomédico em que a atividade laboral
estaria intimamente relacionada com o surgimento de doengas osteomusculares.

Todavia, o discurso de assistentes sociais e psicélogos foram um contraponto ao discurso
hegemonico anterior, uma vez que expuseram as relagdes sociais necessarias para a construgao
do trabalho e as vulnerabilidades do trabalhador empregado ou desempregado.

Percebeu-se que o discurso hegemonico por vezes nao opera de modo a evidenciar sua
complexidade social, pelo contrario o reduz a apenas uma necessidade financeira e posterior
problemas de salude. Ao descontextualizar o fator social/humano do trabalho, os trabalhadores da
area de saude ndo conseguiam desvelar que muitos dos casos de usudrios do servigo tinham
diagnosticos amplos, como depressdo e estresse, e, poderiam ter o trabalho como principal
elemento desencadeador de tais sofrimentos.

Assim evidenciou-se uma situagdo paradoxal: apesar dos trabalhadores do servigo
saberem que atendem outros trabalhadores de diversas areas, ainda assim ndo compreendiam que
as doencgas poderiam ser acometidas pelo exercicio profissional do usuario.

Além disso, o cuidado ofertado seria de modo individualizante e voltado para a reabilitagdo
do sujeito, assim cada especialista exercia sua fungcdo de modo atomizado sem trocas com a
equipe. A equipe do Nasf-AB é frequentemente tensionada entre as demandas do usuario, a gestédo

e a equipe de Saude da Familia (eSF).
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Tais informagdes sédo corroboradas por COHEN E CASTANHO (2021) que, através de uma
pesquisa qualitativa orientada tedrico-metodologicamente pela psicanalise, constata que o
matriciamento, proposta em que se busca construir intervengdes de modo transdisciplinar entre os
membros da equipe de cuidado, seria constantemente aviltado.

De acordo com os autores, as principais dificuldades enfrentadas para a realizagdo do
matriciamento sdo: ataques ao enquadre, dificuldades logisticas, saidas de membros da reuniéo;
transferéncia com a tarefa, em que os membros buscavam passar o caso para outro colega com
objetivo de reduzir sua prépria sobrecarga, e; resisténcia do afeto, a equipe acreditava,
fantasiosamente, que o cuidado poderia ser exercido de forma racional e tecnicista sem ser afetado
e atravessado pelas emogdes que poderiam surgir durante o atendimento.

A pesquisa documental qualitativa de RAMANHOLI, IGLESIAS E AVELLAR (2025), também
expbs como o saber da psicologia na Atencao Basica (AB) passa por desafios praticos e juridicos,
uma vez que legalmente o profissional psicologo ndo seria um componente obrigatério para a
composicao da equipe da AB.

Além disso, a psicologia enfrenta e tensiona radicalmente a ideologia hegemonica do poder
médico e do modelo biomédico e medicalizante. Para as autoras a atuagao da psicologia devera ser
voltada para uma clinica ampliada: escuta da singularidade do sujeito; territorializagéo e
desconstrucdo da pratica neoliberal, e; atuagao junto com a equipe em um modelo transdisciplinar.

SANT’ANA (et al., 2025) corrobora com a visao transdisciplinar que o(a) psicélogo(a) deve
atuar em sua praxis na equipe de Saude da Familia (eSF), percepgéo essa desenvolvida através de
uma pesquisa qualitativa e hermenéutica, tendo como conteudo de andlise a entrevista de 13
usuarios que participavam desse aparelho de saude publica em Belo Horizonte.

No estudo foi constatado que o usuario buscava a unidade para ser acolhido e escutado em
suas narrativas, ja as familias além de serem essenciais para o desenvolvimento do cuidado,
também sofriam com a sobrecarga pela convivéncia com o sofrimento do usudrio. Por sua vez os
trabalhadores, através dos afetos mutuos, eram considerados extensdao dessas familias,
especialmente o agente comunitario que agia diretamente no territério.

De acordo com a pesquisa, o profissional da psicologia deve estar atento para agir com o
sujeito em sofrimento, as familias, os profissionais e lidar com os desafios que impactam
diretamente tais vinculos: légica biomédica e a medicalizagao; precariedade de recursos; estigma
da loucura; potencialidades que sdo desenvolvidas através do cuidado e do conhecimento de cada
sujeito que faz parte da trama.

Corroborando com a necessidade da transdisciplinaridade Silva, Mandelli e Bonatti (2024)
destacam como a clinica ampliada, seria uma ferramenta imprescindivel para o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), especialmente para o aparelho de Servigo de Protecdo e Atendimento
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Integral a Familia (PAIF). Segundo os autores, a clinica ampliada teria como principais
caracteristicas o descentramento da doencga, consideragao das diversas dimensdes do sujeito
como biopsicossocial, construcdo de vinculos afetivos e de autonomia entre profissionais e
usuarios, bem como propde uma gestdo compartilhada do servico para que haja uma
horizontalidade de poder.

Em uma entrevista semiestruturada com 20 usudrios de um Pronto Atendimento (PA) do
interior paulista, SOUZA E PIO (2021), constataram, através de uma hermenéutica psicanalitica que
as queixas principais apesar de manifestadas como questoes fisicas, velavam demandas latentes.
A pesquisa ainda ressaltou que os usuarios haviam passado por situagdes criticas em suas vidas
(luto, separacgoes, conflitos familiares). Denotando assim a necessidade de um olhar mais holistico
e complexo para o sujeito em sofrimento.

A busca de ajuda no PA teria se dado devido a demorara de agendamentos nas Unidades
Basicas de Saude (UBSs), falta de profissionais e, ou, falta de acolhimento humanizado nesse
espacgo. O PA traria entao para esses usuarios, uma resolutividade rapida para suas questdes, bem
como uma sensacgao de acolhimento mais adequado uma vez que eram atendidos e se sentiam
cuidados através dos exames que faziam e medicagdes receitadas. Por fim, o estudo expos a falta
de articulagao da rede que levaria ao desconhecimento do sujeito em sofrimento até mesmo sobre
a prestacao de servigos do CAPS.

Em uma visdo transdisciplinar de trocas de conhecimentos entre os diversos profissionais
de saude, usuario do servigo e seus familiares, o psicélogo na modalidade da clinica ampliada e da
transdisciplinaridade considera sua praxis também como um ato politico. Nesse sentido VIEIRA E
ROMAGNOLI (2022) analisaram 2019 diarios de campo produzidos por plantonistas em uma casa
de apoio filantropica situada no interior de Goias. Verificou-se a poténcia da psicologia na
modalidade do plantdo como um espago para escutar as desigualdades sociais, ou seja, evidenciou
0s marcadores sociais que contribuiriam para o adoecimento do paciente. Assim, a pesquisa
reaproximou e contextualizou a psicologia como uma ciéncia e profissao voltada para a realidade
objetiva, material e social.

Ao ouvirem o sofrimento dos usudrios, os plantonistas buscaram dar sentido a sua atuacgéo
para os usuarios, desse modo, o setting terapéutico deixou de ser a sala tradicional e passou a
ocorrer no ambiente de convivéncia, como o patio. Os plantonistas puderam experienciar um
mapeamento do territério bucando os dispositivos necessarios para fazer os devidos
encaminhamentos. O plantado nesse formato foi um lugar de legitimag¢ao da dor do sujeito, um lugar
que enxergou a pessoa em sofrimento e ndo a desqualificou ou a excluiu.

Ha outros modos de realizar o cuidado, ou talvez ferramentas que possam auxiliar na

(re)estruturacao dos aparelhos atuais do SUS para atender de forma mais integral o sujeito, como
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demostram Costa e Costa-Rosa (2021) propondo que o setting do psicanalista ndo precisa seguir o
modelo tradicional para ser terapéutico e efetivo, uma vez que basta ao analista possuir a intensao
psicanalitica, em que o analista mantem sua estrutura analitica e sua ética sem depender da
configuragdo do espacgo fisico, sendo capaz de atuar inclusive em uma Unidade de Pronto
Atendimento (UPA)

A escuta clinica nesse formato ocorreu através de corredores, salas de espera, salas de
observagdo, em que o analista observou pessoas que poderiam estar apresentando algum
sofrimento e aproximou-se delas ofertando sua escuta e acolhimento. Logicamente que ndo se
pode perder de vista o tempo de atendimento, uma vez que o paciente normalmente fica por pouco
tempo na instituicdo, tendo que ser colhida todas as informagdes necessarias para o0 manejo do
caso, bem como possiveis encaminhamentos.

Tais modificagbes da metodologia tradicional da psicologia sdo ratificadas através do
estudo de GOMES E LIMA (2022), que entrevistaram e analisaram o discurso de 9 psicologas(os) que
atuavam em servigos especializados em IST/HIV-Aids na Bahia. Foi ressaltado como o modelo
tradicional de psicologia clinica passou por rupturas e atravessamentos que transformaram a praxis
psicolégica para atender as demandas do SUS.

As autoras demarcaram o cuidado integral do sujeito, para além do rétulo da doenga, mas
compreendendo as intersecgdes dela com fendmenos sociais e organicos. De modo geral, dentro
do servigo constatou-se que os psicologos ofertavam informagodes e fortaleciam a identidade do
sujeito para que ele mesmo pudesse ser autdbnomo e reivindicar seus direitos preservados por lei.
Todavia os profissionais relataram que a formagdo académica foi insuficiente para enfrentar tais
demandas complexas que exigem um paradigma transdisciplinar.

LUCCIA E PRISZKULNIK (2022) propuseram o cuidado através do estabelecimento de um
grupo, seguindo orientagdes da teoria psicanalitica lacaniana, como uma ferramenta clinica e
politica, uma vez que os sujeitos utilizavam do grupo como um dispositivo de fortalecimento para
enfrentar questdes sociais e reinvindicagdes de direitos, bem como clinicamente estavam mais
preparados para enfrentar quadros patolégicos (depressédo, péanico, adicgédo, entre outros);
fortalecimento de lagos sociais; espago de coletivizagéo e de elaboragdes de traumas.

Entretanto, as autoras pontuaram os possiveis desafios a serem superados: atendénciaem
massificar os grupos para diminuir filas de espera; efeito de “cola imaginaria”, em que haveria o
apagamento da singularidade e homogeneizagdo do grupo; espelhamento narcisico, em que o
sujeito nao se coloca no lugar do outro, mas impde a sua prépria visdo do fendmeno, dificultando
que o outro se manifeste de forma singular; poderia ocorrer regressdes primitivas; o confronto entre

os inconscientes do neurdtico e do psicdtico.
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E imprescindivel que haja espaco para cuidar ndo apenas dos usuarios do servigo de saude,
mas também dos(as) trabalhadores(as) desse servigo. O ambiente laboral da area de saude possui
sua singularidade e complexidades que podem contribuir para o sofrimento e adoecimento do(a)
trabalhador(a).

Em consonancia com PEREIRA E SA (2023), o acolhimento da narrativa de tais sujeitos
contribuiria para a elaboragao de seus sofrimentos; auxiliaria o sujeito a se perceber em suas agdes
dando uma maior pessoalidade frente as burocracias e gerencialismo neoliberal, possibilitando a
quebra da légica mercadoria em que a instituigdo teria impreterivelmente que produzir cada vez
mais e quantificar o sofrimento que vai para além dessa dimensao; o compartilhamento das
narrativas possibilita o cruzamento das diversas histérias dando assim um sentido coletivo para a
equipe; possibilidade de ressignificagdo de sua pratica profissional, e; desenvolvimento de uma

gestdo mais acolhedora, pois estaria mais preparada para a escuta do sofrimento humano.

3. REVISAO DA LITERATURA

Considerando o exposto nos paragrafos acima cabe informar que o presente ensaio tedrico
surge como desdobramento das reflexdes apresentadas no | Coléquio Transdisciplinar da UNIP
Sorocaba (2025), estruturado a partir da integragao dos eixos “Saude, Tecnologia e Gestao”. Assim,
ao considerar essa interlocugéo, propde-se pensar a pratica da transdisciplinaridade na atuagéo
em saude mental, tomando o Plantdo Psicoldgico como dispositivo clinico capaz de sustentar a
perspectiva da clinica ampliada nos diferentes niveis de atencéo.

Diante da complexidade do fendmeno investigado, optou-se por uma abordagem
qualitativa de cunho fenomenoldégico-existencial, buscando compreender as experiéncias vividas
no contexto da formacédo académica e da pratica assistencial, a partir da analise de artigos que
trouxeram relatos de experiencia por profissionais da psicologia na area da saude publica.

Com objetivo de compreender a praxis dos(as) profissionais psicologos (as) nos aparelhos
do SUS, bem como os desafios e potencialidades enfrentados pela clinica ampliada, foi realizado
primeiramente uma busca na plataforma Scielo, tendo em vista que essa é uma plataforma
indexadora de artigos, a vastiddo de artigos poderia comprometer os objetivos desse artigo, assim
foram elencadas algumas palavras-chaves que seriam Uteis para preservagdo da objetividade
desse estudo, elas foram escolhidas tendo em vista sua relevancia conceitual no meio académico,
sendo elas: “Clinica Ampliada” e “SUS”.

Optou-se pela palavra-chave “clinica ampliada”, pois esse conceito carrega a
transdisciplinaridade, essa que é uma epistemologia, na praxis clinica, viabilizando assim encontrar

artigos de relatos de experiéncia que promoveram a transdisciplinaridade na pratica (Brasil, 2009)
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Para manter vinculo entre as duas palavras, ou seja, entre clinica ampliada e SUS, com
objetivo de encontrar artigos com esses dois termos juntos, foi utilizado o operador Booleano AND.
Assim a busca resultou em 27 artigos.

Utilizou-se o filtro de anos para buscar os artigos mais relevantes e completos na literatura
sobre a intersecgéo entre clinica ampliada e SUS, assim foram selecionados os anos de 2021 a
2025, resultando em 12 artigos que foram lidos e analisados no presente trabalho.

Além disso, foram utilizadas as palavras-chave “Plantao Psicolégico” AND “SUS”, com a
finalidade de relacionar as pesquisas anteriores com as possibilidades que se desvelariam através
daimplementacao da ferramenta do plantao psicolégico nos aparelhos do SUS. O resultado dessa
busca devolveu apenas 5 artigos, dos quais apenas 3, apds a leitura do titulo e do resumo,
correspondiam ao plantdo psicolégico fundamentado na fenomenologia existencial e, ou,
humanista.

Todos os artigos selecionados foram analisados de forma qualitativa e hermenéutica, a fim
de compreender melhor as demandas e potencialidades que se desdobram dentro dos aparelhos
de cuidado do SUS.

A hermenéutica foi utilizada nessa pesquisa compreendida tal como defendido por
GADAMER (1997), em que expde o sujeito que interpreta a realidade ndo como neutro, mas dotado
de uma histodria e de elementos que fazem parte de sua vida que lhe sdo indissociaveis. De acordo
com o autor, a hermenéutica seria a fusdo de varios horizontes, conceito em que revela a
possibilidade de se olhar amplamente para um fendmeno e ndo apenas para aquilo que esta
proximo dele, assim a hermenéutica é o encontro de horizontes tanto do observador quanto do
fendbmeno observado.

Além disso, para GADAMER (1997), o importante ndo é a eliminagdo dos preconceitos,
entendidos como condigdes histéricas da prépria compreensao, do observador, mas sim a andlise

critica sobre a forma como observa e se compreende sobre o fendmeno.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Ainsuficiéncia da formacgéao profissional frente a complexidade do cuidado

Os estudos analisados evidenciaram a limitagdo da formacgao curricular dos profissionais
psicélogos, uma vez que expuseram alguns dos desafios do exercicio da praxis como: necessidade
de encaminhamentos diversos, suscitando contato direto com outros profissionais; complexidade
das demandas territoriais, evocando formas de manejo e de resolugdo de problemas que sejam

mais criativos. Assim a transdisciplinaridade poderia ser compreendida como um eixo
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epistemolégico facilitador para o bom desenvolvimento do processo terapéutico e atendimento das
diversas demandas, tal como apresentado nos paragrafos seguintes:

O estudo realizado por MACEDO, NUNES E DUARTE (2021) em um servico escola de
Pernambuco com 18 estudantes divididos em suas atividades (Triagem Tradicional, Triagem
Interventiva e Plantdo Psicoldgico), demonstrou o quanto o plantdo psicolégico e a triagem
interventiva permitiam uma aproximagao mais acolhedora e préxima do paciente.

Ateoria e pratica foram sentidas como indissocidveis da praxis do plantonista, uma vez que
as demandas urgem por um preparo teérico, assim como a escuta e o fazer do plantonista se
complexificam durante os atendimentos. Além disso, as demandas exigem uma postura de
serenidade, uma vez que ouvir pode vir a ser angustiante, bem como a sensacao de medo de nao
estar preparado para o que pode vir como demanda ao plantonista. Os estudantes também
evidenciaram questoes de faltas de estrutura adequada para o funcionamento mais adequado do
plantdo, bem como falta de articulagdes com a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS).

GOMES E LIMA (2022), que entrevistaram e analisaram o discurso de profissionais
psicologos que atuavam em servigos especializados em IST/HIV-Aids em que se constatou o
rompimento da clinica tradicional hegemonica por uma clinica que de fato atendia as demandas do
SUS e de seus usuarios. As autoras descreveram como a clinica ampliada possibilitava o cuidado
mais integralizado do sujeito, sem reduzi-lo ao estigma da doeng¢a, bem como fortificava a
identidade do usuario do servigo.

A atencgéo basica seria um dos dispositivos do SUS em que se experienciam os desafios
diarios da pratica profissional do psicélogo em confronto direto com a prépria instituicdo e com a
legislagéo, j& que esse profissional ndo é previsto legalmente para ser um dos elementos
obrigatérios para compor a equipe de AB, como exposto por RAMANHOLI, IGLESIAS E AVELLAR
(2025). Ainda de acordo com as autoras a psicologia tem papel imprescindivel para auxilio do
rompimento da logica biomédica e medicalizante, devendo ser uma ciéncia e profissdo que
promova um cuidado e uma escuta qualificada para cada sujeito em sua singularidade.

Desse modo, os estudos analisados sugerem que a formagéao do psicdlogo ainda pode
enfrentar desafios para responder as demandas da realidade, especialmente quando orientada por
modelos tradicionais que tendem a fragmentar os saberes e a dificultar a compreensdo integral do
sujeito. Pelo exposto até o momento, o plantao psicoldgico se caracteriza ndo apenas por suas
técnicas e teoria, mas sim pela elaboracéo das préprias anglstias do profissional e da compreenséo
multideterminada do sofrimento humano, esse que é biopsicossocial.

Assim, a transdisciplinaridade pode ser tomada como uma perspectiva epistemoldgica de

articulagédo de saberes, auxiliando na complexificagdo da compreensao do fenémeno, evitando
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reducionismos e favorecendo um cuidado mais ampliado e que atende os principios de uma clinica

ampliada e das politicas publicas de saude.

4.2 A fragmentagéo do cuidado como obstaculo a clinica ampliada

Os estudos indicam uma tendéncia significativa de praticas orientadas pelo modelo
biomédico. Algumas das dificuldades de implementagéao efetiva da clinica ampliada nos aparelhos
do SUS se observa na desarticulagao dos servigos na rede, enfraquecimento do matriciamento,
além da individualizagéo do sofrimento.

BARBOSA (et al., 2023) em sua pesquisa analisou o discurso de 13 profissionais de um
Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atengao Basica (NASF-AB) na Paraiba, em que foi possivel
destacar a percepcgao biologizante do sofrimento por parte de profissionais que ndo eram
psicologos ou assistentes sociais. Esses por sua vez, reconheciam outras dimensdes, tal como a
vida econdmica do paciente, o acesso a servigos e bens, entre outros elementos, possibilitando um
diagndstico diferencial de determinadas doencgas, chegando a compreensdo de que algumas
doencgas enfrentadas pelo sujeito em sofrimento provinham do exercicio laboral.

Ja COHEN e CASTANHO (2021) apontam para o constante aviltamento que o matriciamento
estaria enfrentando e que seriam provocados pela prépria equipe de saude. Isso ocorreria pela néao
percepgao, por parte dos profissionais, da importancia da troca de informagdes sobre o paciente e
do compartilhamento de saberes. Cada profissional permanecia cercado pela prépria técnica, sem
perceber que os outros agentes também se sentiam incapazes de lidar sozinhos com determinadas
demandas.

O Pronto Atendimento é visto por Souza e Pio (2021), como um espacgo atravessado por
afetos e demandas que ultrapassam os objetivos do atendimento nesse equipamento. Significativa
parcela dos pacientes procuravam atendimento no PA para terem sua dor legitimada, ndo apenas a
dor fisica, mas sim toda a histdria do sujeito, assim os pacientes utilizaram desse espago como um
lugar para serem vistos e elaborarem situagdes criticas que passaram, demandando da equipe mais
do que o saber médico sobre uma doencga especifica.

Desse modo, se observa a impossibilidade de cuidado quando ele é orientado por uma
perspectiva individualista e fragmentada de sujeito e de saberes. O humano demanda ser visto em
sua integralidade, sem ser reduzido a nenhuma de suas dimensées. Ter a presenc¢a de profissionais
que partem da epistemologia transdisciplinar possibilita enxergar os pacientes e auxilid-los a
elaborarem aquilo que as vezes nem mesmo eles entdo compreendendo naquele momento. A

fragmentagao do cuidado abre espago para a busca de dispositivos clinicos capazes de acolher
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demandas que extrapolam a légica biomédica tradicional, preparando o terreno para discutir o

Plantao Psicolégico como uma dessas possibilidades.

4.3 O Plantao Psicolégico como dispositivo de acolhimento territorial

O Plantdo Psicolégico se apresenta como um dispositivo dotado de flexibilidade
metodoldgica, sem perder rigor, potente para ser realizado em diferentes contextos institucionais e
situacionais, mantendo como horizonte o acolhimento do sofrimento emergencial.

Para BARBOSA e CASARINI (2021) o plantao psicolégico tem finalidade acolher as
demandas que urgem e que surgem das maneiras mais humanas possiveis, tal como representado
pelo estudo dos autores em que analisaram seis casos atendidos no servigo-escola de uma
universidade publica de Minas Gerais, analisados através de uma perspectiva humanista-
fenomenoldgica.

Observou-se nessa pesquisa a utilizagdo de trés categorias de intervengdes: 1) reflexao,
gue visavam desvelar e demarcar determinada experiéncia vivenciada pelo sujeito; 2) cuidado,
intervengao que demonstra e afirma o interesse e o cuidado com a pessoa atendida, construindo
assim um vinculo, e; 3) explicagao, categoria nomeada para quando o plantonista compartilhava
informagbes Uteis para o paciente, tal como acesso a determinados servigos, questdes
burocraticas entre outras.

Assim essas intervengdes demonstram que na praxis do plantao psicoldgico haveria uma
horizontalidade de saberes, ndo necessariamente alguém que saiba mais do paciente do que ele
mesmo, mas uma troca que favorece ambos os lados.

O plantdo como uma das abordagens dentro da psicologia também exerce um ato politico,
tal como exposto por VIEIRA e ROMAGNOLI (2022), pois ele revela os sentidos ocultados pelo
discurso hegemonico, traz para a escuta o proprio sofrimento, e essa dor passa a comunicar os
elementos que a produz de modo direto ou indireto. O estudo promove o plantdo como lugar de
legitimagao do lugar social do sofrimento, o plantdo passa a ser tambem um espago de denuncia
daquilo que socialmente é silenciado.

COSTA e COSTA-ROSA (2021) apontam para a potencialidade do setting terapéutico
quando ele ndo é confundido com um modelo tradicional de clinica. Ou seja, quando o setting
terapéutico passa a ser entendido como uma condigdo ética e ndo como um espacgo fisico
especifico, o sujeito em sofrimento pode ser ouvido em qualquer lugar e em qualquer condigao

material.
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O saber no plantéo psicoldgico é, portanto, transdisciplinar, bebendo de muitas fontes para
compreender e acolher o sofrimento do sujeito, inclusive desvelando aproximagdes entre os
meétodos praticos e tedricos das diversas abordagem da psicologia.

A titulo de exemplo do quanto o plantdo psicolégico pode ser versatil para atender a
necessidade vigente, os autores Pinheiro, Nukui, Antunes e Martelini (2025), que por meio da
serenidade evidenciam aproximagcdes importantes entre a fenomenologia-existencial e a
psicanalise de Winnicott.

Soma-se a esse estudo as demarcagdes de alguns conceitos que se apresentaram como
aproximacoes entre afenomenologia-existencial e a psicanalise de Winnicott descritas por Moretto,
Nukui, Antunes e Pinheiro (2024) a saber: méae suficientemente boa, dependéncia absoluta, relativa
e rumo a independéncia; habitar, apropriagédo da existéncia; pensamento calculista e pensamento
que medita; abertura para o desconhecido.

Tais aproximagoes de ambos os estudos se deram por uma necessidade vislumbrada por
estagiarios e supervisores de uma servigo-escola do interior paulista. Uma necessidade de
experienciar e compreender os fendmenos que se apresentavam no exercicio do plantdo
psicolégico.

O estudo dos autores supracitados demonstra o quao versatil pode ser o plantao
psicolégico fundamentado na fenomenologia-existencial, bem como essa ferramenta de escuta
estaria intimamente vinculada a necessidade do espago a qual esta sendo praticada, ela fica
disponivel para que seus praticantes possam gerar um espacgo seguro na relagdo com o paciente
propiciando ressignificagdes.

Nesse sentido o Plantdo Psicoldgico carrega consigo uma potencialidade de flexibilidade e
de complementariedade com as demandas da realidade condizentes com os principios
transdisciplinares. A escuta e o acolhimento sdo os elementos propulsores do plantdo e que
permite, ao ouvido transdisciplinar, integrar as diversas dimensdes do sujeito, esse que pode ser
ouvido em seu territdrio, uma vez que o plantao psicoldgico pode ser praticado no territério da

comunidade da qual esta instalado o dispositivo de saude do SUS.

4.4 O cuidado das equipes como dimenséao negligenciada

Vale lembrar que a equipe de salde nao é apenas composta por profissionais qualificados,
é também formada por pessoas, sujeitos singulares, com histérias de vida, perspectivas diversas e
portadores dos préprios conflitos internos. Observa-se entdo aimportancia de um olhar ndo apenas
para os pacientes, mas também para os profissionais que cuidam e que por vezes sao depositarios

de uma confidencialidade carregada de afetos.
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Para PEREIRA e SA (2023), o acolhimento da narrativa da equipe denota um cuidado com o
profissional de saude que pode ser afetado pelas histérias que chegam até ele, pois assim como o
paciente, o profissional também é uma pessoa e desse modo, os conflitos internos dele podem ser
suscitados e, ou, evocados pela narrativa do paciente. Ou seja, também é importante dar espago
para o sofrimento do trabalhador da drea de salde, viabilizar a troca de experiencias entre os
membros da equipe, por esse compartilhamento oferta ndo apenas trocas de informagdes, mas
trocas de afetos, de angustias, de limitagOes e de potencialidades, possibilitando ressignificagdes
no dmbito profissional e pessoal.

Esse cuidado necessario € bem exposto por Silva e Bini (2021), que entrevistaram
plantonistas e agendes da Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) para compreender suas
experiencias e os impactos dessa vivéncia em sua vida profissional e pessoal.

Assim, o estudo encontrou seis classes de percepgao sobre as experiéncias vivenciadas na
DDM: 1) impacto do atendimento, que geram desgastes fisicos e emocionais (dores no corpo,
choros, insegurancga); 2) expectativa do projeto, ressaltaram a importancia do Plantao psicoldgico
para promocgéao de uma escuta que nao desqualifica a vitima, ja vulneravel; 3) suporte psicolégico
para profissionais e vitimas, ressaltando a importancia de cuidar de todos, tanto vitimas quanto os
profissionais; 4) influéncia familiar, denotando a falta de limites claros entre as vivencias
profissionais e a vida pessoal, havendo deslocamentos de afetos para a vida familiar; 5) Superagéao
pessoal davioléncia, mais da metade das profissionais ja haviam sofrido violéncia, experiéncia essa
que as motivava e se vinculavam as vitimas por empatia, todavia também promovia fortes
influéncias subjetivas, e; 6) Abordagem da violéncia contra mulher, diz respeito a necessidade de
uma psicoeducacgédo da sociedade a respeito do tema da violéncia contra a mulher.

Observa-se que os estudos analisados apontam para o sofrimento psiquico que néo se
restringe aos sujeitos que procuram o servigco de saude, abarcando inclusive os profissionais
responsaveis por tal cuidado. Esse contato didrio e continuo com a vulnerabilidade humana,

questdes sociais, adoecimentos podem produzir impactos subjetivos no trabalhador dessa area.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que aimplementagao do Plantédo Psicolégico como ferramenta de promogéao de
saude mental demanda uma abordagem transdisciplinar, capaz de articular diferentes areas do
conhecimento na construgado de um cuidado integral e contextualizado.

Torna-se imprescindivel a criagcdo de espacgos territoriais permanentes de reflexdo e

supervisao, a fim de minimizar fragilidades na formacgéao e na pratica profissional, além de promover
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maior qualificagdo das equipes e analise critica da organizagao politica dos equipamentos de saude
e assisténcia social.

A transdisciplinaridade, articulada a clinica ampliada, apresenta-se como fundamento
essencial para a consolidagado do Plantdo Psicolégico como dispositivo de cuidado potente no
ambito das politicas publicas.

Por fim, nesse percurso realizado no qual buscou-se um estudo qualitativo, de natureza
tedrica, com revisdo narrativa da literatura e analise hermenéutica de produgdes cientificas
recentes, p6de-se apontar que os desafios enfrentados pela Psicologia nos equipamentos do SUS
e do SUAS néo se reduzem a entraves técnicos ou estruturais, mas indubitavelmente revelam
tensdes politico-institucionais que atravessam o préoprio modo de producao do cuidado em saude.

Desse modo, compreende-se que a hegemonia do modelo biomédico, a fragmentagéo das
praticas, a precarizacdo das condi¢coes de trabalho e a fragilidade na formacao académica
emergem como elementos recorrentes, que indubitavelmente apontam a necessidade de
implementar dispositivos que operem como mediadores entre teoria e pratica, sujeito e territorio,
técnica e ética.

Ademais, sob uma visdo argumentativa da modalidade clinica do Plantdo Psicoldgico e
sustentada por uma perspectiva fenomenolégico-existencial articulada a clinica ampliada, o PP se
apresenta ndo apenas como modalidade de atendimento, mas como dispositivo politico-clinico
capaz de tensionar a logica individualizante e medicalizam-te, promovendo escuta qualificada,
territorializagdo do cuidado e construgdo coletiva de sentidos. Assim, a clinica sob o viés da
transdisciplinaridade podera deixar de ser um ideal abstrato e passar a configurar-se como
condi¢ao concreta para a efetivagdo de um cuidado integral, implicado e eticamente comprometido

com a complexidade do sofrimento humano nas politicas publicas.
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RESUMO

As Tecnologias da Informagédo e Comunicagéao (TIC), tém desempenhado um papel transformador
na area da salde, otimizando processos de atendimento, gestdo e custo-beneficio. Sua
transformagdo em diversos setores da sociedade, incluindo o setor da saulde busca
constantemente avancgos significativos nas técnicas de atendimento, e democratizar o acesso aos
servicos médicos. Ferramentas como a telemedicina e os prontuadrios eletrénicos vém ampliando o
acesso aos servigos, promovendo maior integracdo de dados clinicos e contribuindo para
diagnodsticos ageis e precisos. A pandemia de COVID-19 acelerou esse processo, impulsionando a
regulamentacgéao da telemedicina e sua adogéo na rede publica e privada. O objetivo da pesquisa, é
analisar os impactos das TIC na prestagao de servigos de salde, com foco em seu potencial
inovador, beneficios operacionais e papel estratégico na modernizagédo da gestéo publica e privada
de maneira efetiva da TIC na saude. A metodologia desta pesquisa caracteriza-se como um estudo
qualitativo, de carater descritivo e exploratdério, desenvolvido por meio de revisao bibliografica sobre
o uso das TICs na area da saude. Foram consultados artigos cientificos, documentos institucionais,
legislagbes e relatdrios técnicos publicados entre 2013 e 2025, obtidos em bases como Google
Académico, SciELO, Portal de Periédicos CAPES, CETIC.br e Ministério da Saude. A andlise dos
dados ocorreu de forma interpretativa, por meio da leitura critica das fontes selecionadas,
permitindo a identificagdo dos principais beneficios, desafios e tendéncias quanto a realidade atual
da implementagdo das tecnologias da informagdo na saude. Foram considerados aspectos
econdmicos, educacionais e legislativos relacionados a adogdo das TICs. Os resultados
demonstram que as TIC tém contribuido significativamente para a digitalizagdo dos servigos de
saude, com ampla utilizagdo de prontuarios eletrbnicos, sistemas de gestdo hospitalar e
telemedicina. Possivel analisar que o setor privado apresenta maior nivel de maturidade tecnolégica
e integracdo de sistemas, enquanto o setor publico ainda enfrenta limitagcbes relacionadas a
infraestrutura, conectividade e interoperabilidade. Conclui-se que as TIC sdo fundamentais para a
modernizacdo da salde, promovendo maior eficiéncia operacional, integragao de informacdes e
ampliacdo do acesso aos servigos. Entretanto, sua consolidacdo depende de investimentos em
infraestrutura tecnoldgica, capacitagéao profissional e fortalecimento das politicas de seguranga da
informacgéo e protecéo de dados.
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Information and Communication Technologies (ICTs) have played a transformative role in the
healthcare sector by optimizing care delivery processes, management practices, and cost-
effectiveness. Their widespread adoption across various sectors of society, including healthcare,
has driven significant advances in service delivery techniques and contributed to the
democratization of access to medical services. Tools such as telemedicine and electronic health
records have expanded access to healthcare, promoted greater integration of clinical data, and
enabled faster and more accurate diagnoses. The COVID-19 pandemic accelerated this
transformation by encouraging the regulation of telemedicine and its adoption across both public
and private healthcare systems. The objective of this study is to analyze the impacts of ICTs on
healthcare service delivery, focusing on their innovative potential, operational benefits, and
strategic role in the effective modernization of public and private healthcare management. The
methodology adopted in this research is characterized as a qualitative, descriptive, and exploratory
study, developed through a literature review on the use of ICTs in healthcare. Scientific articles,
institutional documents, legislation, and technical reports published between 2013 and 2025 were
consulted. These sources were obtained from databases and repositories such as Google Scholar,
SciELO, CAPES Journal Portal, CETIC.br, and the Brazilian Ministry of Health. Data analysis was
conducted through an interpretative approach based on the critical reading of selected sources,
allowing the identification of the main benefits, challenges, and trends related to the current
implementation of information technologies in healthcare. Economic, educational, and legislative
aspects associated with ICT adoption were also considered. The results demonstrate that ICTs have
significantly contributed to the digitalization of healthcare services, with widespread use of
electronic health records, hospital management systems, and telemedicine solutions. The analysis
indicates that the private sector presents a higher level of technological maturity and system
integration, whereas the public sector still faces limitations related to infrastructure, connectivity,
and interoperability.lt is concluded that ICTs are fundamental to the modernization of healthcare,
promoting greater operational efficiency, information integration, and expanded access to services.
However, their consolidation depends on continued investments in technological infrastructure,
professional training, and the strengthening of information security and data protection policies.

Keywords: Healthcare; Telemedicine; Information and Communication Technologies (ICTs).

1.INTRODUCAO

A transformacédo digital tem provocado mudancgas estruturais em diversos setores da
sociedade, e a drea da saude destaca-se como um dos campos mais impactados por esse
processo. A incorporagao de Tecnologias da Informagéo e Comunicagéao (TIC) tem possibilitado
novas formas de organizagéo, gestao e prestagéo de servigos de saude, ampliando a capacidade de
andlise e protecao de dados, a integragdo de sistemas e a tomada de decisdes baseada em
evidéncias.

A informagdo em saude passou a ser reconhecida como um recurso estratégico para a
governancga e a formulagéo de politicas publicas. Segundo o CETIC.br (2023), alinhado as diretrizes
da Organizagdo Mundial da Saldde (OMS), a utilizacdo de tecnologias digitais contribui diretamente
para o aumento da eficiéncia operacional e para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a

populacgéo.
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No cenario brasileiro, a adogdo de tecnologias digitais no setor de saude ocorre em um
ambiente complexo, marcado pela coexisténcia e interagao entre sistemas publicos e privados. O
Sistema Unico de Saude (SUS) estrutura-se em diferentes niveis de atencéo e se articula com
instituicdes privadas e filantropicas para garantir a oferta de servigos a populagéo, o que demanda
mecanismos robustos de integracdo e compartilhamento de informacgdes.

As TIC assumem papel fundamental ao viabilizar sistemas informatizados capazes de
registrar, armazenar e recuperar dados clinicos e administrativos, contribuindo para a coordenagéao
do cuidado e para a melhoria da gestdo em saude.

A transformacao digital na saude esta diretamente associada ao conceito de e-Health
(saude eletrbnica), definido pela Organizagdo Mundial da Saude como a utilizagdo segura e custo-
efetiva das tecnologias da informagéo e comunicagédo em apoio aos servigos de saude, a vigilancia
epidemiolégica, a educacgao e a gestdo dos sistemas de saude. Nesse contexto, as TIC assumem
papel estratégico ao promover a integragdo de informacgodes clinicas, ampliar a capacidade de
monitoramento dos pacientes e apoiar a tomada de decisbes baseadas em evidéncias,
contribuindo para a melhoria da qualidade assistencial e da eficiéncia organizacional (WHO, 2016).

Segundo SILVA E MORAES (2012), a incorporagao das tecnologias da informagéao na saude
representa uma mudanga estrutural na forma como os servigos sdo planejados, executados e
avaliados. Os autores destacam que a informatizagcdo dos processos assistenciais e
administrativos favorece a integragéo entre diferentes niveis de atengédo, melhora a comunicagao
entre profissionais e fortalece a gestdo do conhecimento em saude. Dessa forma, as TIC deixam de
ser apenas ferramentas operacionais e passam a constituir elementos fundamentais para a
modernizagéao e sustentabilidade dos sistemas de saude.

Além da informatizagao de registros e processos, a evolugao tecnolégica tem introduzido
ferramentas avangadas de andlise de dados, inteligéncia artificial e infraestrutura digital voltadas a
saude. Estudos recentes evidenciam que areas como ciéncia de dados, sistemas de seguranca da
informagéo, computagcdo em nuvem e internet das coisas vém se consolidando como elementos
centrais no desenvolvimento de solugdes tecnolégicas para o setor, apesar dos desafios
relacionados a integragdo entre sistemas, essas tecnologias ampliam as possibilidades de
monitoramento, diagndstico, comunicagao e gestdo dos servigos de saude. Conforme destacam
Latorre et al. (2024), a adogao das TIC fortalece a capacidade operacional das instituigbes e
favorece a modernizagédo da assisténcia a saude.

No ambito institucional, iniciativas estratégicas como o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao (PDTIC) do Ministério da Saude demonstram o reconhecimento da
tecnologia da informagéo como componente essencial para o planejamento e a gestdo de politicas

publicas de saude digital. Esse tipo de planejamento busca alinhar recursos tecnolégicos as
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necessidades do sistema de saude, promovendo inovagao, seguranga da informagao e maior
eficiéncia na utilizagdo de dados e infraestrutura tecnolégica.

Apesar dos avangos observados, a implementagéo e a consolidagado de tecnologias da
informagado na saude ainda enfrentam desafios significativos. Questbes relacionadas ao
compartilhamento de dados entre sistemas, a infraestrutura tecnoldgica, a qualidade e
confiabilidade dos dados (LGPD) e as desigualdades de acesso a conectividade podem limitar o
potencial transformador dessas ferramentas, especialmente em regides com menor
desenvolvimento tecnoldgico como apontado por (LATORRE, 2024.)

Diante desse cenario, torna-se relevante analisar o papel das tecnologias da informagao na
promocao da inovagdo, da eficiéncia e da melhoria da gestdo em saude, considerando
especialmente a interagéo entre os setores publico e privado.

Assim, este artigo tem como objetivo discutir como as TIC contribuem para a
transformacgédo da gestao da saulde, evidenciando seus impactos na organizagcao dos servigos, na
integracao de informagodes e no suporte a tomada de decisfes estratégicas no contexto do sistema

de saude brasileiro.

2 CONCEITO DE TIC NA AREA DA SAUDE

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) na area da saude referem-se ao
conjunto de recursos tecnolégicos utilizados para coletar, armazenar, processar e compartilhar
informacgoes relacionadas ao cuidado com a saude (CETIC.br, 2022). Essas tecnologias tém como
principal objetivo otimizar processos, melhorar a qualidade dos servigcos prestados e ampliar o
acesso da populagéo aos atendimentos médicos.

Com o avancgo da tecnologia, as TIC passaram a desempenhar um papel importante na
modernizacdo dos sistemas de salde, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e integrada.
Utilizando essas ferramentas, é possivel reduzir erros, agilizar diagnésticos e facilitar a
comunicagao entre profissionais de diferentes areas, promovendo um atendimento mais rapido e
preciso.

Entre as principais aplicagdes das TIC na saude, destaca-se a telemedicina, que permite a
realizagdo de consultas, diagndsticos e acompanhamentos a distancia, utilizando dispositivos
digitais e a internet. Essa pratica se tornou ainda mais relevante em emergéncias sanitaria, como
pandemias, pois possibilita o atendimento remoto, reduzindo a necessidade de deslocamento dos
pacientes e evitando a sobrecarga das unidades de saude.

No Brasil, desde 2013, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade

da Informacédo (CETIC.br) realiza a pesquisa TIC Saude, que tem como objetivo analisar a
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disponibilidade e o acesso as tecnologias da informagao e comunicagéo nos estabelecimentos de
saude. Essa pesquisa também avalia como essas tecnologias sdo utilizadas por profissionais da
area, como médicos e enfermeiros, contribuindo para a identificagcdo de avangos, desafios e
oportunidades de melhoria no uso das TIC no pais.

O uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo na saude representa um importante
avangco para o setor, promovendo maior eficiéncia, acessibilidade e qualidade nos servigos
prestados a populagdo. No entanto, ainda existem desafios a serem superados, como a
necessidade de infraestrutura adequada, capacitagado dos profissionais e garantia da segurancga e

privacidade dos dados dos pacientes.

2.1 Principais tecnologias utilizadas

As TIC aplicadas a area da saude englobam diversas ferramentas e sistemas que auxiliam
na melhoria do atendimento, na gestdo de informagdes e na tomada de decisdes clinicas. Essas
tecnologias tém evoluido significativamente nos ultimos anos, proporcionando maior eficiéncia,
seguranca e acessibilidade aos servigos de saude.

Entre as principais tecnologias utilizadas, destacam-se os prontuarios eletrénicos, que
consistem na digitalizagcdo das informagbes dos pacientes. Esses sistemas permitem o
armazenamento organizado e seguro de dados clinicos, histérico médico, exames e prescrigoes,
facilitando o acesso rapido as informagdes por profissionais autorizados. Além disso, contribuem
para areducgao de erros médicos e melhoram a continuidade do cuidado ao paciente.

Outra tecnologia de grande relevancia é a telemedicina, que possibilita a realizagdo de
atendimentos a distancia por meio de videoconferéncias, aplicativos e plataformas digitais. Essa
ferramenta amplia o acesso a salde, especialmente em regides remotas ou com escassez de
profissionais, além de reduzir custos e otimizar o tempo tanto de pacientes quanto de médicos.

Os sistemas de gestao hospitalar também se destacam, pois integram diferentes setores
de uma instituicdo de saude, como atendimento, estoque, faturamento e recursos humanos. Esses
sistemas permitem um controle mais eficiente dos processos internos, contribuindo para a
melhoria da administragéo e da qualidade dos servigos prestados.

Além disso, destacam-se os dispositivos méveis e aplicativos de saude, que permitem o
monitoramento continuo de pacientes, o acompanhamento de tratamentos e o acesso a
informagdes médicas em tempo real. Esses recursos tém sido amplamente utilizados tanto por
profissionais quanto por pacientes, promovendo maior autonomia e engajamento no cuidado com

a saude.
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Outra tecnologia importante é o uso da inteligéncia artificial, que vem sendo aplicada na
analise de exames, no auxilio ao diagndéstico e na previsdo de doencgas. Por meio de algoritmos
avancados, é possivel identificar padroes e apoiar decisbes médicas com maior precisao,
contribuindo para diagndsticos mais rapidos e eficazes.

Sendo assim, as principais tecnologias utilizadas na area da saide demonstram como as

TIC tém transformado o setor, tornando os servigos mais modernos, integrados e eficientes.

2.2 Beneficios das TIC na satide

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) representam um dos principais
avangos incorporados pela area da saude nas ultimas décadas, sendo amplamente utilizadas para
facilitar o gerenciamento da crescente demanda por servicos médicos. Sua aplicacdo tem
proporcionado melhorias significativas tanto para os profissionais da area quanto para os
pacientes, promovendo maior eficiéncia, acessibilidade e qualidade no atendimento (CETIC.br,
2022).

Grande parte desses avangos esta relacionada a telemedicina, que consiste no uso de
tecnologias modernas de informagéo e telecomunicagdo para a oferta de servicos médicos a
distancia. Por meio dessa ferramenta, torna-se possivel ampliar o alcance do atendimento,
permitindo que um numero maior de pacientes tenha acesso a orientagdes, diagndsticos e
acompanhamentos médicos, independentemente de sua localizagao geografica.

Para os profissionais da saude, a utilizagao das TIC possibilita a automacéo de diversos
processos, como o registro de informagbes, o acompanhamento de pacientes e a analise de
exames. Isso contribui diretamente para o aumento da produtividade, além de reduzir a ocorréncia
de erros e retrabalho. Dessa forma, os profissionais conseguem otimizar seu tempo e lidar de
maneira mais eficiente com a alta demanda de atendimentos.

Do ponto de vista dos pacientes, as TIC também oferecem diversas vantagens. Entre elas,
destaca-se a possibilidade de acesso digital a resultados de exames, prontudrios e prescrigdes
médicas, eliminando a necessidade de deslocamentos frequentes até unidades de saude. Isso
proporciona maior comodidade, agilidade no acompanhamento de tratamentos e maior
participagdo do paciente em seu proprio cuidado.

Além disso, a implementagédo da telemedicina e de outras tecnologias digitais trouxe
avangos importantes para a area da saude, tais como:

. Crescimento no registro de anotagbes de enfermagem, promovendo maior

organizacdo e detalhamento das informacgdes;
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. Ampliagdo do histérico clinico dos pacientes, facilitando o acompanhamento
continuo e atomada de decises médicas mais precisas;
. Aumento na realizagcdo e no acesso a exames, especialmente os radiolégicos,
contribuindo para diagndsticos mais rapidos e eficazes;
. Melhoria na comunicagéo entre equipes de salde, possibilitando um atendimento
mais integrado e colaborativo;
. Reducéo de custos operacionais, tanto para instituicdes quanto para pacientes.
Portanto, os beneficios das TIC na saude evidenciam sua importancia na transformacgéo
digital do setor, tornando os servigos mais ageis, acessiveis e eficientes. Contudo, sua efetividade
depende diretamente de investimentos estruturais, capacitagcao profissional e politicas rigorosas

de seguranga da informacgéo.

3.REVISAO DA LITERATURA

3.1 Conceito de TIC na area da saude

As Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TIC) tém assumido um papel central na
transformacgéao dos sistemas de salde contemporaneos, sendo responsaveis por promover maior
integracao de informacades, eficiéncia operacional e melhoria na qualidade dos servigos prestados.
No contexto da saude, as TIC compreendem um conjunto de ferramentas tecnolégicas utilizadas
para coletar, armazenar, processar e compartilhar dados clinicos e administrativos, contribuindo
para atomada de decisbes baseada em evidéncias e para a modernizagao da gestdo em saude.

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil, as TIC na saude envolvem a utilizagéo de
sistemas digitais que possibilitam a organizacdo e o acesso as informacdes de pacientes e
instituicdes, promovendo maior eficiéncia nos processos assistenciais e administrativos.

De acordo com o CETIC.br, “as tecnologias digitais tém ampliado a capacidade de
integragcao de dados clinicos, permitindo maior precisdo nos diagndsticos e eficiéncia na gestdo dos
servigcos de saude” (CETIC.br, 2023, p. 79). Essa integragao de informagdes é fundamental para
garantir a continuidade do cuidado e reduzir falhas no atendimento.

A literatura aponta que as TIC desempenham um papel estratégico na consolidagéo da
chamada salde digital. Para LATORRE ET AL. (2024), o uso das tecnologias da informacgéo e
comunicagao na saude publica amplia as possibilidades de monitoramento, diagnéstico e gestédo
dos servigos, contribuindo para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populagéo

(LATORRE et al., 2024, p. 5).
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As TIC nao se limitam ao suporte operacional, mas passam a atuar como elemento
estruturante dos sistemas de saude, influenciando diretamente a eficiéncia e a capacidade de
resposta das instituigdes.

A capacidade das TIC de promover inovagéao no setor da saude. De acordo com ARAUJO ET
AL. (2019), as tecnologias de informagao e comunicagao tém potencial para revolucionar a saude e
a medicina, ao possibilitar novos modelos de atendimento, ampliar 0 acesso aos servigos e
melhorar a qualidade dos diagndsticos (ARAUJO et al., 2019, p. 4). Essa transformacédo é
evidenciada pelo crescimento de solugées como telemedicina, prontuarios eletronicos e sistemas
inteligentes de apoio a decisdo clinica, que vém sendo amplamente adotados tanto no setor publico
quanto no privado.

Sob a perspectiva da gestdo em saude, as TIC também contribuem para a melhoria da
governanca e da organizacao dos servigcos. ELIAS (2013) destaca que a incorporacao de tecnologias
no sistema de saude permite maior controle, avaliagdo e eficiéncia na utilizacado dos recursos,
favorecendo atomada de decisdes mais assertivas (ELIAS, 2013, p. 145). Dessa forma, ainformacgéo
passa a ser tratada como um ativo estratégico, essencial para o planejamento, monitoramento e
avaliagao das politicas publicas de saude.

E importante destacar que o conceito de TIC na salude esta diretamente relacionado a
capacidade de integracdo entre diferentes sistemas e atores envolvidos no cuidado. A
interoperabilidade entre plataformas digitais, por exemplo, permite o compartilhamento de
informacgoes entre instituigdes, profissionais e niveis de atengao, promovendo maior coordenagéao
do cuidado e evitando redundancias no atendimento. Esse fator é especialmente relevante em
sistemas complexos, como o brasileiro, que envolve a interagdo entre os setores publico e privado.

Observa-se que as TIC na area da salde representam mais do que ferramentas
tecnoldgicas, configurando-se como um elemento estruturante para a transformacao digital do
setor. Sua adogao contribui para a melhoria da qualidade dos servigos, para a ampliagdo do acesso
a saude e para a construgao de sistemas mais eficientes, integrados e sustentaveis.

A sua efetividade depende da superagdo de desafios relacionados a infraestrutura,
capacitacgao profissional e seguranga da informacgao, aspectos fundamentais para a consolidagao

da saude digital no contexto contemporéaneo.
3.2 Impactos das TIC na gestao publica e privada
As Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) tém promovido transformacgdes

significativas na gestédo dos servigos de saude, tanto no setor publico quanto no privado, atuando

como um elemento estratégico para a modernizagdo administrativa, a integragcdo de informacgoes e
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a melhoria da qualidade dos servigos prestados. No contexto brasileiro, marcado pela coexisténcia
entre o Sistema Unico de Saude (SUS) e instituicées privadas, as TIC desempenham papel
fundamental na articulagdo entre diferentes niveis de atengdo e na otimizagdo dos processos
organizacionais.

No setor publico, a adogdo das TIC esta diretamente relacionada a melhoria da governanga
e da eficiéncia na gestao dos recursos. Segundo o Ministério da Saude, por meio do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéao e Comunicagéao (PDTIC), “a utilizagao de solugdes tecnoldgicas permite
alinhar os recursos de tecnologia as necessidades estratégicas das instituigcdes, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e controle dos processos” (BRASIL, 2022, p. 12). Nesse sentido, as TIC
contribuem para o fortalecimento das politicas publicas, permitindo maior rastreabilidade das
informagdes, melhor planejamento das agdes e maior controle sobre os servigos ofertados a
populacao.

Além disso, a informatizagdo dos sistemas de saude publica favorece a integracao entre
diferentes unidades e niveis de atendimento, possibilitando maior continuidade do cuidado. De
acordo com LATORRE et al. (2024), “a implementagao de tecnologias digitais na saude publica
contribui para a melhoria da comunicagdo entre os servigos, ampliando a capacidade de
coordenacgao do cuidado e de monitoramento dos pacientes” (LATORRE et al., 2024, p. 6). Essa
integracao é essencial para reduzir falhas no atendimento, evitar duplicidade de procedimentos e
garantir maior eficiéncia no uso dos recursos publicos.

No setor privado, os impactos das TIC sdo percebidos principalmente na competitividade e
na inovagdo dos servigos de salde. A adogédo de sistemas digitais permite maior agilidade no
atendimento, melhoria da experiéncia do paciente e otimizagdo dos processos internos. Segundo
Araujo et al. (2019), “as tecnologias da informagdo e comunicagdo possibilitam ganhos de
produtividade, redugéo de custos operacionais e melhoria na qualidade dos servigos, tornando as
instituicGes mais competitivas no mercado” (ARAUJO et al., 2019, p. 6). Dessa forma, as TIC tornam-
se um diferencial estratégico para organizagdes que buscam se destacar em um ambiente cada vez
mais dindmico e orientado por dados.

Outro impacto relevante refere-se a capacidade das TIC de apoiar a tomada de decisdo
gerencial. A utilizagédo de sistemas informatizados e ferramentas de analise de dados permite que
gestores tenham acesso a informagdes em tempo real, facilitando o planejamento e a avaliagdo de
desempenho das instituigoes.

ELIAS (2013) destaca que “a incorporacao de tecnologias no sistema de saude possibilita
maior controle e avaliagédo dos servigos, contribuindo para decisbes mais assertivas e eficientes”
(ELIAS, 2013, p. 146). Esse aspecto é fundamental tanto para o setor publico quanto para o privado,

uma vez que decisdes baseadas em dados tendem a gerar melhores resultados organizacionais.
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Adicionalmente, as TIC contribuem para a transparéncia e a accountability na gestao da
saude, especialmente no setor publico. A digitalizagcdo de processos e o registro sistematico de
informagdes permitem maior controle social e institucional sobre as acgdes desenvolvidas,
fortalecendo a confianga da populagao nos servigos de saude. No setor privado, essa transparéncia
também se traduz em maior credibilidade junto a pacientes e investidores, especialmente em um
contexto no qual a qualidade e a seguranga dos servigos sao fatores determinantes.

Apesar dos avangos proporcionados pelas TIC, é importante reconhecer que ainda existem
desafios relacionados a sua implementagéo e consolidagédo. Questdes como a falta de integragéao
entre sistemas, limitagbes de infraestrutura e desigualdades no acesso a tecnologia podem
comprometer o potencial dessas ferramentas, especialmente no setor publico. De acordo com o
CETIC.br, “as desigualdades regionais e a infraestrutura limitada ainda representam obstaculos
significativos para a adocéao plena das tecnologias digitais na saude” (CETIC.br, 2022, p. 45).

As TIC exercem impactos profundos na gestao da saude, promovendo maior eficiéncia,
integragao e inovagdo. Contudo, sua efetividade depende da adogéo de estratégias que considerem
as particularidades dos setores publico e privado, bem como da superagao dos desafios estruturais

existentes, de modo a garantir um sistema de saude mais eficiente, acessivel e sustentavel

3.3 Desafios na implementacao

A implementagéao das Tecnologias da Informagéao e Comunicagao (TIC) no setor da saude
apresenta avangos significativos, porém ainda enfrenta uma série de desafios estruturais, técnicos
e organizacionais que limitam seu pleno potencial. Esses obstaculos impactam diretamente a
eficiéncia dos sistemas de saude, a qualidade dos servigos prestados e a integragdo entre
diferentes niveis de atendimento, especialmente em contextos complexos como o brasileiro.

Um dos principais desafios refere-se a interoperabilidade entre sistemas. A coexisténcia de
diferentes plataformas tecnolégicas, muitas vezes desenvolvidas de forma independente, dificulta
o compartilhamento de informagdes entre instituigdes e profissionais de saude. Segundo LATORRE
et al. (2024), “a auséncia de integracdo entre sistemas compromete a comunicagao entre os
servigos de saude, dificultando o fluxo de informagdes e prejudicando a continuidade do cuidado”
(LATORRE et al., 2024, p. 7). Esse cenario resulta em retrabalho, duplicidade de registros e aumento
dorisco de erros clinicos, afetando diretamente a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

Outro fator critico esta relacionado a infraestrutura tecnoldgica. Em muitas regides,
especialmente no setor publico, ainda existem limitagdes quanto ao acesso a internet de qualidade,
a disponibilidade de equipamentos adequados e a manutengdo dos sistemas digitais. De acordo

com o CETIC.br, “as desigualdades regionais e a insuficiéncia de infraestrutura tecnoldgica
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representam barreiras significativas para a adogéo e o uso eficiente das TIC nos estabelecimentos
de saude” (CETIC.br, 2022, p. 47). Essa realidade evidencia a necessidade de investimentos
continuos em infraestrutura para garantir a equidade no acesso as tecnologias e a ampliacao dos
servigos de saude digital.

A capacitagéo dos profissionais de salde também se destaca como um desafio relevante.
A adocao de tecnologias digitais exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também adaptacao
a novas formas de trabalho e processos organizacionais. ARAUJO et al. (2019) afirmam que “a falta
de capacitacdo adequada dos profissionais pode limitar o uso eficiente das tecnologias,
comprometendo os beneficios esperados e gerando resisténcia a sua implementacéo” (ARAUJO et
al., 2019, p. 8). Esse aspecto reforga a importancia de programas de formagdo e treinamento
continuo, voltados ao desenvolvimento de competéncias digitais no setor da saude.

A segurancga da informagao constitui outro ponto critico na implementacgao das TIC. O
armazenamento e o compartilhamento de dados clinicos exigem mecanismos robustos de
protegao, especialmente diante das exigéncias legais estabelecidas pela Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD). Segundo Elias (2013), “a gestao adequada das informagdes em saude deve garantir
nao apenas a eficiéncia dos sistemas, mas também a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados” (ELIAS, 2013, p. 147). A auséncia de politicas eficazes de segurancga
pode comprometer a privacidade dos pacientes e gerar riscos institucionais significativos.

Outro desafio relevante diz respeito a desigualdade no acesso as tecnologias entre
diferentes regides e instituigdes. Enquanto algumas organizagdes, especialmente no setor privado,
apresentam alto nivel de digitalizagéo, outras ainda enfrentam dificuldades basicas relacionadas a
infraestrutura e a conectividade. Essa disparidade contribui para a ampliagcéo das desigualdades no
acesso aos servigos de saude, limitando o alcance dos beneficios proporcionados pelas TIC.
Conforme destacado pelo CETIC.br, “as diferengas estruturais entre regides e instituicdes
influenciam diretamente a capacidade de adocédo das tecnologias digitais na saude” (CETIC.br,
2022, p. 49).

Observa-se também que a resisténcia a mudanga organizacional pode dificultar a
implementacgao das TIC. A introdugao de novas tecnologias implica alteragdes nos processos de
trabalho, exigindo adaptac¢éo por parte dos profissionais e gestores. Em muitos casos, a falta de
planejamento estratégico e de engajamento institucional compromete a efetividade das iniciativas
de transformacéao digital.

Os desafios na implementacéo das TIC na saude evidenciam que a transformacao digital
do setorvaialém da simples adogao de tecnologias. Trata-se de um processo complexo que envolve
investimentos em infraestrutura, capacitagao profissional, integragcédo de sistemas e fortalecimento

de politicas de seguranga da informagéo.
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A superagédo desses obstaculos é essencial para garantir que as TIC cumpram seu papel na

promocao de um sistema de saude mais eficiente, integrado e acessivel a populagao

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Comparacao entre setor publico e privado (versao aprimorada)

Ao analisar o uso das Tecnologias da Informagao e Comunicacéo (TIC) na saude, observa-
se gque sua aplicagao tem se consolidado como um elemento central na transformacéo digital do
setor, influenciando diretamente a organizacdo dos servigos, a qualidade do atendimento e a
eficiéncia da gestdo. Os resultados deste estudo evidenciam diferengas relevantes entre o setor
publico e o privado, especialmente no que se refere a infraestrutura, ao nivel de investimento e a
maturidade na adogéo dessas tecnologias.

De forma geral, verifica-se que a digitalizagéo ja € uma realidade no contexto brasileiro.
Dados recentes indicam que aproximadamente 92% dos estabelecimentos de saude utilizam
sistemas eletronicos para o registro de informagbes dos pacientes, demonstrando um avango
significativo na incorporagéo de tecnologias no setor (G1, 2025). Esse cenario reforga aimportancia
das TIC como instrumento essencial para a modernizagao da gestdo em saude.

No setor privado, a utilizagéo das TIC apresenta maior grau de consolidagéo, caracterizada
pela presenca de sistemas integrados, prontuarios eletrénicos completos e ampla adogéao de
ferramentas como telemedicina, inteligéncia artificial e analise de dados. Esse nivel de
desenvolvimento estd diretamente associado a maior capacidade de investimento dessas
instituicdes, o que possibilita atualizagbes constantes, inovagdo tecnolédgica e capacitagao
profissional continua. Como discutido na revisdo da literatura, as TIC contribuem para o aumento
da competitividade, melhoria da experiéncia do paciente e otimizacdo dos processos
organizacionais.

Por outro lado, no setor publico, apesar dos avangos observados, ainda existem limitagoes
estruturais que impactam a plena utilizagdo das tecnologias. Questdes relacionadas a
infraestrutura, conectividade, integracdo entre sistemas e capacitagdo dos profissionais ainda
representam desafios importantes. Esses fatores podem gerar dificuldades no compartilhamento
de informagdes, atrasos nos atendimentos e menor eficiéncia operacional. Ainda assim, observa-
se uma evolugao gradual impulsionada por politicas publicas e iniciativas de digitalizagédo, que
buscam ampliar o acesso aos servigos e melhorar a qualidade do atendimento, especialmente em

regioes mais vulneraveis.
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A analise dos resultados confirma os apontamentos da literatura ao demonstrar que as TIC
exercem impactos distintos nos setores publico e privado, refletindo desigualdades estruturais e
organizacionais. Enquanto o setor privado utiliza as tecnologias como ferramenta estratégica para
inovagédo e competitividade, o setor publico enfrenta desafios relacionados a interoperabilidade,
infraestrutura e gestao de recursos.

Com o objetivo de sintetizar e apontar as principais diferencas observadas entre os setores
publicos e privados quanto a utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na saude,

apresenta-se o Quadro 1, que reune os principais aspectos identificados na literatura e discutidos

neste estudo.

Quadro 1 - Comparacao entre os setores publico e privado na utilizagdo das TIC em saude

Aspecto

Infraestrutura
tecnoldgica

Setor Publico
Apresenta limitagdes em algumas regioes,
especialmente relacionadas a
conectividade e equipamentos.

Setor Privado

Geralmente possui infraestrutura
mais moderna e atualizada.

Investimentos em

Dependente de recursos publicos e

Maior capacidade de
investimento e atualizacéo

tecnologia programas governamentais. -
techoldgica.
L. ~ . . . . |Amplamente consolidado e
Prontuario Em expansédo, porém com diferentes niveis |.
N . - integrado aos processos
eletrénico de implementagéo.

institucionais.

Telemedicina

Crescimento apds a pandemia, mas com
limitagdes estruturais em algumas
localidades.

Utilizagdo ampla e integrada aos
modelos de atendimento.

Integracao de
sistemas

Ainda enfrenta desafios de
interoperabilidade entre plataformas.

Maior integracao entre sistemas
e bases de dados.

Capacitacao
profissional

Dependente de programas institucionais e
politicas publicas.

Treinamentos mais frequentes e
continuos.

Segurangada
informacgéo

Necessidade constante de adequacgéo a
LGPD e atualizagao de protocolos.

Maior investimento em protegao
de dados e cibersegurancga.

Eficiéncia
operacional

Avancos significativos, porém, impactados
por limitagdes estruturais.

Elevada eficiéncia devido a
maturidade digital dos
processos.

Principais desafios

Infraestrutura, conectividade,
interoperabilidade e recursos financeiros.

Custos de inovagéo, atualizagédo
tecnoldgica e conformidade
regulatdria.

Beneficios
observados

Ampliacdo do acesso e melhoria da gestéo
publica.

Maior produtividade,
competitividade e qualidade do

atendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os dados apresentados no Quadro 1 demonstram que, embora os setores publico e privado

tenham avangado na adocgdo das TIC, existem diferencas significativas

relacionadas a

infraestrutura, capacidade de investimento e maturidade digital. Observa-se que o setor privado
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apresenta maior nivel de integragéo tecnolégica, enquanto o setor publico ainda enfrenta desafios
estruturais que podem limitar o potencial das solugdes digitais. Esses resultados reforgam a
necessidade de estratégias voltadas a reducao das desigualdades tecnolégicas e ao fortalecimento
da transformacéao digital em todo o sistema de saude.

Os resultados observados neste estudo corroboram os achados de ARAUJO et al. (2019),
que destacam as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo como instrumentos capazes de
promover ganhos de produtividade, melhoria da qualidade dos servigos e ampliagdo do acesso a
saude. Entretanto, os dados analisados também reforgam a perspectiva apresentada por SILVA e
MORAES (2012), segundo a qual os beneficios da transformacéao digital dependem diretamente da
capacidade de integracao dos sistemas, da qualificagdo dos profissionais e da disponibilidade de
infraestrutura tecnolégica adequada.

Nesse sentido, percebe-se que a simples adocao de tecnologias ndo garante, por si so,
melhorias significativas na gestdo da saude. Enquanto instituicbes privadas tendem a obter
resultados mais consistentes devido a maior disponibilidade de recursos financeiros e
tecnoldgicos, o setor publico enfrenta desafios estruturais que podem limitar os impactos positivos
dasTIC. Essa constatagdo demonstra que a efetividade das tecnologias esta associada ndo apenas
a sua implementagdo, mas também ao contexto organizacional em que séo utilizadas,
evidenciando a necessidade de politicas publicas voltadas a redugao das desigualdades digitais no
sistema de saude.

Essa diferenga evidencia a necessidade de politicas integradas que promovam maior
equidade no acesso as tecnologias, garantindo que os beneficios da transformacgéao digital sejam

distribuidos de forma mais homogénea no sistema de saude.

4.2 Desafios identificados (versao aprimorada)

Apesar dos avangos proporcionados pelas TIC, os resultados também evidenciam a
presenga de desafios que limitam sua efetividade no cotidiano dos servigos de saude. Entre os
principais problemas identificados, destaca-se a infraestrutura tecnoldgica, especialmente em
unidades publicas e em regides com menor desenvolvimento. A instabilidade da conexdo com a
internet, a limitagdo de equipamentos e a auséncia de suporte técnico adequado comprometem o
funcionamento dos sistemas digitais e dificultam a adoc¢ao de solugdes como a telemedicina.

Outro ponto relevante refere-se a capacitagcdo dos profissionais de salde. A utilizagdo
eficiente das tecnologias digitais exige habilidades especificas, que nem sempre estdo presentes

na formacgao dos profissionais. Essa lacuna pode gerar dificuldades na utilizagéo dos sistemas e até

Aqui as ideias se intersectam.

/

\



TRANSDISCIPLINAR

Unip Sorocaba

resisténcia a adogao de novas ferramentas, impactando diretamente a qualidade dos servigos
prestados.

A seguranga da informagdo também se apresenta como um desafio significativo. O
armazenamento e o compartilhamento de dados clinicos exigem mecanismos robustos de
protegao, especialmente diante das exigéncias legais da Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD). A
auséncia de politicas eficazes de seguranga pode comprometer a privacidade dos pacientes e gerar
riscos institucionais relevantes.

Além disso, a falta de integragao entre sistemas continua sendo um problema recorrente.
Muitas instituicdes utilizam plataformas distintas que ndo se comunicam entre si, dificultando o
compartilhamento de informacgdes e a continuidade do cuidado. Esse fator compromete a eficiéncia
dos servicos e aumenta o risco de falhas operacionais.

Os desafios identificados neste estudo estdo diretamente alinhados com a literatura
analisada, que aponta a interoperabilidade, a infraestrutura e a capacitagao profissional como
fatores criticos para a consolidagéo das TIC na saude.

Ao comparar os resultados obtidos com a literatura analisada, observa-se que existe
consenso quanto aos beneficios das TIC para a gestéo e assisténcia em saude. Contudo, os autores
divergem quanto aos fatores que mais influenciam o sucesso de sua implementagéo. Enquanto
ARAUJO et al. (2019) enfatizam o potencial das tecnologias para ampliar a eficiéncia dos servigos e
melhorar a qualidade do atendimento, LATORRE et al. (2024) destacam que a auséncia de
integracdo entre sistemas e as limitagbes de infraestrutura ainda representam obstaculos
significativos para a consolidagdo da saude digital. Os resultados deste estudo reforgam essa
segunda perspectiva, evidenciando que os beneficios das TIC podem ser reduzidos quando néo ha
condi¢gbes adequadas para sua utilizagéo.

Além disso, verifica-se que os desafios identificados ndo sdo exclusivamente tecnolégicos,
mas também organizacionais e humanos. A resisténcia a mudancga, a necessidade de capacitagao
continua e as exigéncias relacionadas a seguranga da informagdo demonstram que a
transformacgéo digital depende de uma abordagem integrada, envolvendo investimentos em
tecnologia, gestdo e desenvolvimento profissional. Dessa forma, a efetividade das TIC esta
diretamente relacionada a capacidade das instituigdbes de promover mudangas estruturais que
acompanhem a evolugéao tecnoldgica.

Observa-se que a transformacéo digital do setor ndo depende exclusivamente da adogéo
de tecnologias, mas da construgcdo de um ecossistema integrado, que envolva planejamento
estratégico, investimento continuo e desenvolvimento de competéncias organizacionais. Sem essa
integragado, o potencial das TIC tende a ser subutilizado, limitando seus impactos positivos na

gestdo e na assisténcia a saude.
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Dessa forma, os resultados evidenciam que as Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo
possuem elevado potencial para transformar a gestao da saude, promovendo maior eficiéncia,
integracao e qualidade nos servigos prestados. Contudo, as diferengas entre os setores publico e
privado e os desafios estruturais ainda presentes demonstram que a consolidacdo dessas
tecnologias exige agdes coordenadas entre governo, instituicdes e profissionais da area. A
superagao dessas barreiras € fundamental para a construgdo de um sistema de saude mais

equitativo, inovador e sustentavel.

5. CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo evidencia que as Tecnologias da Informagéo
e Comunicacgéo (TIC) desempenham um papel estratégico na transformacgéo do setor da saude,
atuando como elemento fundamental para a promocao da inovagao, da eficiéncia e da melhoria da
gestdo, tanto no ambito publico quanto privado. A partir da revisdo da literatura e da analise dos
resultados, observa-se que as TIC ndo se limitam ao suporte operacional, mas configuram-se como
um componente estruturante dos sistemas de saude contemporaneos.

Os achados indicam que a incorporagdo dessas tecnologias possibilita avangos
significativos na organizagdo dos servigos, na integragdo de informagdes e na qualificagdo da
tomada de decisbes. Ferramentas como prontuarios eletronicos, telemedicina e sistemas de
gestao hospitalar contribuem para a ampliagdo do acesso aos servigos, melhoria da qualidade da
assisténcia e redugao de custos operacionais, beneficiando tanto profissionais quanto pacientes.

No que se refere a gestdo, os impactos das TIC mostram-se relevantes na modernizagao
dos processos administrativos e no fortalecimento da governanga em saude. A utilizagdo de
sistemas digitais favorece a transparéncia, a rastreabilidade das informagdes e o controle dos
recursos, aspectos essenciais para a eficiéncia das instituicdes. Contudo, a andlise comparativa
evidencia diferengas significativas entre os setores publico e privado, especialmente em relagéo a
infraestrutura, ao nivel de investimento e a maturidade digital, o que impacta diretamente a forma
como essas tecnologias sdo implementadas e utilizadas.

A pesquisa também evidencia que, apesar dos beneficios, a consolidagao das TIC ainda
enfrenta desafios importantes. Questdes relacionadas a interoperabilidade entre sistemas,
limitagdes de infraestrutura, necessidade de capacitacao profissional e seguranga da informacao
continuam sendo fatores criticos para a efetividade dessas tecnologias. Soma-se a isso a
desigualdade no acesso a tecnologia entre diferentes regides e instituicdes, o que reforga a

necessidade de estratégias que promovam maior equidade no sistema de saude.
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Dessa forma, conclui-se que as TIC apresentam elevado potencial transformador, sendo
essenciais para a construcado de um sistema de saude mais eficiente, integrado e sustentavel.
Contudo, sua efetiva contribuicdo depende da adogdo de politicas publicas estruturadas,
investimentos continuos em infraestrutura, desenvolvimento de competéncias digitais e integragao
entre sistemas e instituigbes. Assim, a consolidagdo das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagdo na saude representa ndo apenas um avango tecnolégico, mas um passo fundamental

para a promogao de um modelo de atengdo mais acessivel, inovador e centrado no paciente
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UMA PROPOSTA: PLANTAO PSICOLOGICO NA ERA DIGITAL COMO
CONTRIBUIGAO PARA A COMPREENSAO DO SOFRIMENTO EXISTENCIAL

A PROPOSAL: PSYCHOLOGICAL EMERGENCY SUPPORT IN THE DIGITAL AGE
AS A CONTRIBUTION TO UNDERSTANDING EXISTENTIAL SUFFERING

André Luis Carvalho Lima®*?
Lucas André da Silva®
Sonia Maria Machado de Oliveira Nukui®*

RESUMO

Introducéo: A tecnologia desempenha papel primordial na vida humana, contudo, o envolvimento
excessivo com os dispositivos moveis e redes sociais, pode trazer prejuizos para a salide mental.
Compreende-se que o plantao psicolégico se constitui enquanto uma estratégia para lidar com o
vicio da dopamina instantdnea e da hiperestimulagcéao digital. Desse modo, oferece-se um espago
para trabalhar com os impactos negativos que esse tipo de consumo traz tanto a nivel individual
quanto a nivel social. Objetivo: Por meio dos atendimentos oferecidos na pratica do plantao
psicolégico, objetiva-se oferecer um espago para a compreensao acerca de alguns fendmenos
digitais que se constituem enquanto fontes de sofrimento existencial. Métodos: Método clinico
fenomenoldgico-existencial com base em atendimentos dentro da proposta do Plantdo Psicolégico.
Resultados: Compreende-se que o avango e a sofisticagdo das tecnologias digitais tém gerado
sofrimentos existenciais e desalojamentos; a intoxicagao de informagdes tem carater adoecedor
por diminuir a absorgdo de estimulos e demandas da vida cotidiana fora das telas. Busca-se
interrogar o local da psicologia frente a era digital, especialmente da pratica do plantao psicolégico,
que pode oferecer um espaco de ressignificagdes, conscientizagédo e desvelamento ou construgéao
de sentidos emergentes ao uso excessivo das tecnologias. Conclusédo: O plantdo psicolégico
oferecido no Centro de Psicologia Aplicada (UNIP — Sorocaba) se coloca como pratica fundamental
para o encontro ao sofrimento ocasionado pelo uso excessivo de tecnologias, pois acredita-se que
podera contribuir para a compreenséo e ressignificagao.

Palavras-chave: plantao; tecnologia; fenomenologia-existencial.
ABSTRACT

Introduction: Technology plays a fundamental role in human life; however, excessive involvement
with mobile devices and social media can cause harm to mental health. Psychological emergency
support is understood as a strategy to address instant dopamine addiction and digital
hyperstimulation. In this sense, it provides a space to work through the negative impacts that this
type of consumption generates at both individual and social levels. Objective: Through the services
offered within the practice of psychological emergency support, the aim is to provide a space for
understanding certain digital phenomena that constitute sources of existential suffering. Methods:
An existential phenomenology clinical method based on emergency support sessions conducted
within the framework of Psychological Emergency Support. Results: It’s understood that the
advancement and sophistication of digital technologies have generated existential suffering and
experiences of displacement. Information overload has a pathogenic character, as it reduces
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individuals’ capacity to absorb stimuli and demands from everyday life outside of screens. This study
seeks to question the role of psychology in the digital era, especially the practice of psychological
emergency support, which may offer a space for re-signification, awareness, and the unveiling or
construction of emerging meanings related to excessive technology use. Conclusion: The
psychological emergency support offered at the Applied Psychology Center (UNIP - Sorocaba)
stands as a fundamental practice in addressing the suffering caused by excessive technology use,
as itis believed to contribute to understanding and re-signification processes.

Keywords: psychological emergency support; technology; existential phenomenology.

1. INTRODUCAO

E imprescindivel afirmar que a tecnologia, atualmente, é uma das ferramentas mais
utilizadas pelos seres humanos. Para além disso, também se torna importante mencionar que,
como qualquer outro recurso socialmente relevante, se usado em excesso, desenvolve potencial
para riscos psicossociais atrelados ao sofrimento existencial contemporaneo.

Enquanto profissionais da psicologia, o olhar critico a era digital é parte fundamental para
compreensdo dos homens e dos fendmenos que os cercam. Heidegger (2005) afirma que a
mundanidade, enquanto estrutura de um momento constitutivo do ser-no-mundo capaz de
modificar-se e transformar-se, por si mesma ja € um existencial. Desse modo, o caminho para a
andlise existencial desse fendmeno pressupde a analitica da pre-senga do ser-ai em relagdo ao
mundo.

Seguinte a isto, consideramos como método de analise a era digital, a pratica do plantao
psicolégico, vivenciado como experiéncia de estagio obrigatério do curso de Psicologia na
Universidade Paulista (UNIP), campus Sorocaba, SP. O servigo era oferecido pela clinica-escola
uma vez por semana, sem necessidade de agendamento prévio, permitindo que a populagéo
buscasse atendimento de forma espontanea. Os atendimentos eram realizados por estagidrios-
plantonistas do 9° e 10° semestre, tinham duracdo média de 50 minutos e ndo havia obrigatoriedade
de retorno. Apds os atendimentos, os estagiarios participavam de supervisdo com um professor
orientador, a fim de discutir os casos e refletir sobre a pratica clinica e continuidade do cuidado,
caso o paciente retornasse. A partir da matriz curricular do curso, o estagio em plantdo psicoldégico
se inseria dentro da matéria de “Praticas Psicoldgicas” e tinha como foco de abordagem tedrico-
pratico o método fenomenoldgico-existencial, sob o qual também se embasa este estudo.

Sob o viés da fenomenologia-existencial, pressupde-se fomentar um olhar sobre os
fendbmenos envolvidos a fim de levantar reflexdes sob o modo dos seres humanos constituirem sua
relagdo com as techologias digitais e como elas estdo implicadas no sofrimento existencial. Desse
modo, a metodologia para construgao das reflexdes a seguir expostas, embasou-se na experiéncia

de estagio em plantao psicoldgico, através do qual alguns atendimentos realizados a comunidade
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enfatizou o cardter existencial associado a era digital. Ou seja, a partir das narrativas
testemunhadas de alguns pacientes que vieram a procura da clinica-escola, compreendeu-se a era
digital como contexto fomentador de sofrimento existencial.

A partir disso, realizou-se o resgate de alguns casos clinicos, das discuss6es em supervisao
de estagio e da literatura, para constituir uma revisao bibliografica dos temas. O artigo, assim, trata-
se de uma pesquisa qualitativa de carater clinico, cujo material empirico foi constituido a partir de
atendimentos psicolégicos realizados em contexto de pratica clinica. A analise do material foi
conduzida por meio de uma perspectiva hermenéutica, voltada a interpretagdo dos sentidos e
significados emergentes das experiéncias relatadas.

Por todo o exposto, é importante apontar que as compreensoes clinicas construidas se
embasam em uma clinica ampliada — via plantdo psicolégico — que, ao oferecer uma escuta
qualificada, se torna por exceléncia uma proposta de cuidado em saude que ultrapassa o modelo
tradicional centrado apenas no diagndstico e na doencga. Utilizando-se disso, objetivou-se
compreender como os atravessamentos da era digital se apresentam nos processos
contemporéneos de subjetivagdo, tomando como base as narrativas compartilhadas pelos
participantes durante os atendimentos.

O presente estudo relaciona uma visdo transdisciplinar e surge como resultado da
integragcdo dos eixos tematicos “Saude, Tecnologia e Gestdo” apresentados como base do |

Coloquio Transdisciplinar da UNIP Sorocaba, realizado no ano de 2025.

2. AEXPERIENCIA HUMANA NA ERA DIGITAL

As transformacgodes séo tipicas de quaisquer realidades sociais. Ao colocar a 6tica deste
estudo sob enfoque da era digital, tem-se como fio condutor o fato de que as transformacgdes sociais
néo se pautam unicamente sob os modos de agir, pensar e relacionar-se dos seres humanos, mas
também recebem influéncia dos mecanismos e dispositivos que possibilitam e guiam tais
transformacgdes. Fazem parte da vida em sociedade: a economia, a cultura e a politica, mediadas e
disseminadas pela tecnologia, levando a um estado de virtualizagdo da vida social (Gongalves e
Reggatieri, 2018).

Nessa perspectiva, é fundamental recorrer as contribuigées de Michel Foucault, ao pensar
gue a nocdo de dispositivo contribui para aprofundar a compreensdo dessas dindmicas, pois
compreende-se que os mecanismos tecnolégicos ndo operam de forma neutra ou meramente
instrumental. Ha de se considerar que o dispositivo constitui uma rede heterogénea composta por

discursos, instituigdes, normas, praticas e saberes que se articulam estrategicamente na produgéo
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e regulagdo das condutas (Santos, 2021). Portanto, a era digital € compreendida como um
dispositivo regulatdrio na construgdo das subjetividades.

Desse modo, a centralidade da tecnologia atravessa a vida humana, ao ponto que grande
parte da vida se tornou condicionada. Os dispositivos méveis, especialmente as redes sociais,
vieram a ser mediadores da experiéncia humana. E fundamental considerar as compreensdes de
Santos (2023), ao apontar como a mediagcdo conecta-se com a comunicagao e a linguagem,
afetando a forma como os seres humanos, inseridos neste contexto sdécio-histérico-cultural,
diferem o mundo fisico do mundo virtual e se questionam até que ponto sdo capazes de evitar a
alienacao. Afinal, as redes representam um passo importante para a construgdo de novas maneiras
de comunicacao, no entanto, ndo desconfiguram riscos psicossociais atrelados ao seu uso
excessivo.

Ao se propor conceber a era digital como fator relacionado ao sofrimento existencial, a
cultura da hiperconectividade vem a ser ponto central. O fenbmeno brain rot é continuamente
utilizado para descrever os efeitos ocasionados pelos habitos prejudiciais ao funcionamento
cognitivo e emocional na modernidade, geralmente devido a superexposicéo a estimulos rapidos e
superficiais, provindos das tecnologias digitais. Os estudos frente a isto referem a necessidade de
intervengao a fim de diminuir os impactos na saude mental dos usuarios de tecnologia, de modo a
preservar o maximo possivel um estado de bem-estar psicolégico, como sugerem Pereira et al.
(2025).

A evolucgao da inteligéncia artificial e os efeitos da dopamina instantdnea contribuiram
ainda mais para esta cultura, que leva consigo os conceitos de recompensa imediata, dispersdo da
atencgéao e busca constante por estimulos. As consequéncias reverberam, também, no sentimento
de vazio existencial. Isto porque, frente a uma era mecanicista, o saber deixa de ser reflexivo e vira
reproducéo de padrdes, expressando o modo dialético como a era digital, ao representar abertura
de sentidos ao poder-ser, também representa uma perda de si frente ao amplo horizonte de
sentidos que, continuamente, avangam e evoluem-se, colocando o ser humano a mercé de
acompanha-los antes que seja deixado para tras (Sales, Oliveira e Nunes, 2025).

Essa concepgao também dialoga com a légica de produtividade que estrutura o modo de
organizagdo capitalista, no qual o valor do sujeito tende a ser medido por sua capacidade de
produzir e performar. A inclusao social passa a ser simbolicamente condicionada ao desempenho
e a adaptacédo aos ritmos de produgéo e consumo, fazendo com que qualquer trajetdria que escape
a essa légica dominante seja atravessada pelo medo da exclusdo e pela sensagdo de fracasso.
Instaura-se, portanto, um sentimento de inadequagéao e angustia diante da percepgao de estar

sendo deixado de fora.
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Essa angustia perpassa, também, a ideia de liberdade expressa por Kierkegaard, como
consequéncia das varias possibilidades que acompanham o ser livre, pois logo se conclui a
possibilidade de fracasso ou sucesso frente as suas pretensdes. Corroborando, Sales, Oliveira e

Nunes (2025, p. 8) apontam:

“Em meio as incontaveis possibilidades presentes na era da
digitalizagéo, é possivel visualizar o ser humano perdido em um amplo
horizonte de diferentes sentidos, entrando em contato com o vazio
existencial de ndo saber por qual caminho seguir (Rosa & Pulino, 2020).
Afinal, como ter sentido em um mundo que estd em constante velocidade
de mudanca e coloca as pessoas a prova a cada evolugao?”.

Os impactos, assim, reverberam em nivel individual e social. Os homens, inseridos no
mundo, afetam e sdo afetados, colocando essa problematizagdo em um ambito realmente
adoecedor da existéncia. A intoxicagao de informagdes vem como causa de sofrimento ao diminuir
a absorgdo de estimulos e demandas da vida cotidiana fora das telas, interferindo nas relagdes
interpessoais, nos modos de comunicagao e na saude mental.

Diante desse cenario, torna-se fundamental desenvolver dispositivos de cuidado que,
dentro de suas possibilidades, sejam capazes de compreender e analisar tais fendmenos. Essa
tarefa é parte essencial de qualquer pratica critica e social, especialmente no campo da psicologia.
Considerar a subjetividade em permanente relagdo com o mundo implica nédo dissociar os
condicionantes tecnolégicos da era digital, das formas contemporaneas de sofrimento existencial.
Nesse sentido, é proposta a apresentacdo do plantdo psicoldégico como uma modalidade de
atendimento voltado a compreenséo, intervencgao e ao acolhimento desse sofrimento.

Compreende-se que o plantédo psicolégico, enquanto expressao de uma clinica ampliada,
configura-se como espaco privilegiado de escuta e problematizagdo dos atravessamentos da era
digital na saide mental. Ressalta-se que, definitivamente, essa proposta rompe com um modelo de
clinica centrado exclusivamente no diagndstico e na categorizagdo, e promove um espago de
abertura ao fendmeno tal como ele se apresenta, acolhendo a urgéncia subjetiva emergente das
experiéncias de hiperconectividade, comparagado constante, vicios, aceleragcdo do tempo e
esvaziamento de sentido.

Ademais, o plantdo se sustenta nos pressupostos fenomenoldgicos-existenciais ao
considerar o sujeito em sua inseparabilidade com o mundo que o constitui. Essa pratica possibilita
nao apenas o alivio imediato do sofrimento, mas a construgdo de sentidos frente as demandas
impostas pelo dispositivo digital contemporaneo. Assim, o plantao psicolégico afirma-se como

estratégia ética e politica de cuidado, ao oferecer um espacgo de elaboragéao critica da experiéncia
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vivida, favorecendo a retomada da autonomia, da reflexdo e do poder-ser diante dos impactos da
cultura digital na existéncia.

Ao considerar as questdes que foram levantadas até o presente momento, abre-se espago
para contextualizar, do ponto de vista histérico, a modalidade do plantdo psicolégico,
compreendendo suas origens, fundamentos tedricos e transformag¢des ao longo do tempo. Tal
retomada faz-se necessaria para situar essa pratica no campo da Psicologia enquanto resposta as
demandas sociais emergentes, especialmente aquelas marcadas por urgéncias subjetivas e
contextos de vulnerabilidade. Ao revisitar sua constituigdo histérica, torna-se possivel evidenciar
como o plantao psicoldgico se consolidou como dispositivo clinico comprometido com a ampliagao
do acesso ao cuidado, com a escuta qualificada e com a promogéao de intervengdes que consideram
0 sujeito em sua insergao concreta no mundo. Assim, a revisdo da literatura que se segue busca
fundamentar teoricamente essa pratica, articulando-a as exigéncias contemporaneas impostas

pela era digital e as novas configuragdes do sofrimento existencial.

3. REVISAO DA LITERATURA

A modalidade de atendimento em plantdo psicoldgico surgiu em 1969, no curso de
Psicologia da Universidade de S&o Paulo (USP), com a criagdo do Servigo de Aconselhamento
Psicolégico. Em um primeiro momento, tal modalidade assemelhou-se a uma proposta de
aconselhamento, sendo algo parecido com uma triagem para os pacientes atendidos, diante de
uma perspectiva humanista da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), de Carl Rogers. Com o
passar dos anos e devido a alta demanda, os atendimentos ultrapassaram os muros da clinica-
escola e passaram a ser vivenciados em diferentes espagos.

Ao ser atrelado a uma pratica completamente diferente das tradicionais, o plantdo
psicoldégico instaurou-se como uma clinica ampliada e um acolhimento diante de demandas
emergenciais que surgiam nas comunidades, estendendo as possibilidades do fazer psicoldgico.
Sendo assim, a modalidade passou a ser vista como possibilidade de escuta qualificada dentro de
instituicdes clinica-escola, angariando a experiéncia do encontro humano como possibilidade de
aprendizado, além do oferecimento de um espago para o acolhimento do sofrimento existencial,
em que o plantonista, ao ser afetado pelo encontro, brota-se como clamor para a narrativa do
paciente (Morato, 2022).

Tendo em vista o surgimento de novas modalidades de sofrimento devido ao uso de
tecnologias, o plantdo psicolégico vem como possibilidade de acolhimento das demandas

emergentes neste contexto.
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Compreende-se que as questdes vivenciadas pelos individuos em sofrimento na era digital
estao atreladas as novas possibilidades de ser-com, em que as relagdes humanas e a cotidianidade
passaram por mudangas rapidas e extremas, afetando a forma com que os individuos ressignificam
suas experiéncias existenciais, resultando na necessidade de acolhimento diante das questbes
emergentes.

“Como uma heranga da Revolugao Industrial e uma tendéncia da
globalizagéo e da tecnologia, a forga humana vem sendo substituida por
maquinas e os processos da vida didria estdo adaptando-se aos recursos
digitais e virtuais: transporte, comunicagéo, inclusive, o estar-com-o-
outro. Isso quer dizer que a tecnologia adentrou ndo apenas a esfera de
producéao e de trabalho, mas a esfera das interagdes humanas, que nao
sdo mais as mesmas” (Tokuo, Dutra e Reboucgas, 2018, p. 80).

Buscando trazer luz as novas possibilidades de reflexdo, a clinica ampliada é uma
ferramenta de poténcia para o oferecimento de escuta qualificada. Além disso, emerge a
necessidade de adaptacao das profissionais psicélogas(os) nas diferentes demandas que surgem
a cada dia, diante da rapidez dos fendmenos digitais e do sofrimento fortemente influenciado pela
precariedade das relagdes humanas.

Considerando o dever moral e ético da pratica em Psicologia em acompanhar as mudangas
do contexto sdcio-histérico a fim de aproximar-se das demandas e problemas que se apresentam,
o recebimento dos pacientes dentro do contexto do estagio em plantdo psicoldgico, que traziam em
suas narrativas questdes relacionadas ao sofrimento na era digital, demandava, junto a eles, a
busca por modos de cuidado. Compreende-se, tal como apontado por Barra (2012), que qualquer
acao que focalize o outro, com a intengéo de procurar uma maneira de, junto a este, encontrar um
caminho que traga menos sofrimento e amplie a maneira de compreender a experiéncia na tentativa

de solucionar um problema, pode ser concebida como um cuidado.

3.1 O plantao psicolégico como estratégia de cuidado na era digital

Pode-se apontar que a importancia de tecer consideragdes a respeito de uma pratica
vivenciada pelos estagidrios de psicologia e supervisionada por um docente responsavel pelo
estagio obrigatdrio, fundamenta-se na necessidade contemporanea de compreender os impactos
da era digital na constituicdo das subjetividades, e nas formas emergentes de sofrimento
existencial. Em um contexto marcado pela hiperconectividade, pela aceleragdo do tempo e pela
mediacgdo tecnoldgica das relagcdes humanas, torna-se imprescindivel que a Psicologia amplie seus
referenciais tedricos e praticos para responder as novas demandas clinicas que se apresentam.

Ainda que existam estudos sobre os efeitos psicossociais do uso excessivo das tecnologias,
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observa-se a necessidade de aprofundar a discusséo a partir de uma perspectiva fenomenoldgico-
existencial que considere o sujeito em sua inseparabilidade com o mundo que o constitui.

Portanto, atesta-se que essa modalidade de atendimento psicolégico mostrou-se potente
ao oferecer a escuta e o acolhimento como objetivos bdsicos no encontro humano com pessoas
que traziam em suas narrativas os atravessamentos da era digital. Ao sustentar-se em uma postura
fenomenoldgico-existencial, o plantdo possibilitou ndo apenas a legitimagdo do sofrimento
apresentado, mas também a abertura de um espacgo de reflexdo acerca da forma como tais
experiéncias se configuram no mundo contemporineo. Nesse sentido, evidenciou-se como
dispositivo clinico capaz de favorecer a elaboragédo critica da vivéncia, ampliando a compreensao
do sujeito sobre si mesmo e sobre sua insergao no contexto tecnoldgico que o constitui.

Além disso, justifica-se a presente investigagdo pela importancia de fortalecer
modalidades de cuidado que ultrapassem o modelo tradicional centrado exclusivamente na
patologizacao do sofrimento. O plantdo psicoldgico, enquanto expressdo de uma clinica ampliada,
apresenta-se como dispositivo potente para o acolhimento das urgéncias subjetivas préprias da
contemporaneidade, especialmente aquelas relacionadas a cultura digital. Ao privilegiar a escuta
qualificada e a abertura ao fenbmeno tal como ele se manifesta, essa pratica possibilita ndo apenas
intervengdes pontuais, mas a construgdo de sentidos frente as transformagodes impostas pelo
cenario tecnoldgico.

Por fim, o estudo, em seu carater formativo e social, emerge da experiéncia concreta de
estagio supervisionado em clinica-escola, articulando teoria e pratica na tentativa de responder as

demandas reais apresentadas pelos sujeitos atendidos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho em plantdo psicolégico é desafiador. Tanto paciente, quanto estagidrio-
terapeuta e professor orientador eram atravessados pelos fenbmenos emergentes em cada
encontro. Considerando-se a nédo obrigatoriedade de um retorno para novas consultas, havia ainda
a possibilidade de narrativas findarem-se sem conclusées, levando os envolvidos a lidar ndo apenas
com os impasses e limites de sua atuagdo, como também com a serenidade.

Por meio de todo o exposto, a seguir explicita-se dois casos acompanhados no ano letivo
de 2025, onde os pacientes compareceram para um unico encontro em plantao psicolégico, nos
quais evidenciou-se a era digital como fonte de sofrimento existencial e permitiu-se que o plantao

atuasse como dispositivo de cuidado.
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4.1 Tipos de sofrimento relacionados a era digital observados

O primeiro caso clinico apresenta o paciente Paulo (home ficticio para preservar o sigilo) de
32 anos, que chegou na clinica-escola para atendimento acompanhado de sua genitora. Através do
acolhimentoinicial e do enquadre terapéutico, ouviu-se do paciente uma pressao por parte da mée,
que o forgcava a buscar ajuda psicolégica, ficando claro, por meio da narrativa e corporeidade de
Paulo, o fato dele ndo estar em um movimento de abertura ao atendimento.

Manejando a construgao de vinculo, para que Paulo ficasse mais a vontade, era devolvido
gradualmente a compreensao dos fendmenos envolvidos, legitimando inicialmente seu incémodo
por estar ali contra a prépria vontade. Esse movimento possibilitou deslocar o foco da imposicao
materna para sua experiéncia singular e, aos poucos, Paulo passou a falar sobre seu vicio em
apostas online — as bets.

O paciente trouxe que, até algum tempo atras, morava com uma companheira, possuia
uma empresa e bens materiais significativos. Entretanto, devido a introdugdo das apostas
esportivas em sua vida, foi deixando de lado os compromissos sociais e as relagdes familiares.
Reconheceu-se o0 modo como as bets, enquanto parte de um dispositivo social, com suas
promessas de ganhos imediatos, favoreceram o aumento da frequéncia das apostas de Paulo. Isso
o levou a problemas financeiros, perda significativa dos bens materiais para quitar as dividas, ao
divércio com a ex-companheira e inumeros desafios interpessoais.

Foi notavel que o acolhimento oferecido pelo estagiario pdde convidar o paciente, por meio
da hermenéutica e da proposta de um local seguro para o compartilhamento do sofrimento, a
adentrar o espacgo reflexivo e compreensivo dos fendmenos relacionados ao uso excessivo do
aparelho celular e ao vicio em bets. O setting tornou-se potencial para a realizagéo de intervengoes,
por meio de apontamentos e reflexdes, além da legitimacéo da angustia vivenciada pelo paciente,
diferenciando-se da légica acelerada das plataformas digitais — se instaurou um tempo de pausa,
possibilitando a suspenséo do automatismo.

O movimento de suspensao fenomenoldgica do estagiario permitiu que o paciente se
movesse para que, ao mesmo tempo que compartilhava sua angustia, pudesse ouvi-la e ouvir a si
mesmo, possibilitando reflexbes e compreensdes sobre sua propria existéncia; em que Paulo
alegou novas vontades e projetos de vida, trazendo novos sentidos para sua experiéncia. Ainda, foi
trabalhado sobre o sentimento de inseguranca e da nova cotidianidade vivenciada por ele, pois
agora estava morando com a mae, e atribuidas reflexdes sobre a importancia de um uso saudavel
do aparelho celular.

Oliveira, Silveira e Silva (2008) afirmam que o jogo patoldgico esta associado a um

funcionamento deficitario do sistema de recompensa do organismo, o mesmo envolvido na
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manutengdo da dependéncia de substancias. Por essa razdo, os autores classificam o jogo
patolégico como uma forma de dependéncia comportamental, semelhante a dependéncia quimica,
pois envolve mecanismos biolégicos e psicolégicos parecidos, estando esse tipo de
comportamento e enquadramento funcional muito presentes no caso expresso. Apesar da
modalidade de atendimento em plantdo psicolégico ndo pretender criar categorizagbes e
diagnosticos clinicos, o olhar as patologias enquanto sofrimento existencial que afeta diretamente
o individuo e suas relagdes e gera significativo prejuizo em seu ser-no-mundo é parte fundamental
da construcao do cuidado.

Compreende-se, no entanto, que o sofrimento experienciado pelo paciente foi imbuido
pelo processo de empobrecimento da experiéncia e do sentido atribuido ao vicio em apostas. Sendo
assim, o espago do plantdo psicoldgico trouxe uma nova possibilidade dentro deste contexto de
sofrimento na era digital, em que o papel da Psicologia tornou-se necessario para a conscientizagao
e reflexdo ao uso da tecnologia e a hiperconectividade para o paciente.

A necessidade de corresponder as novas expectativas sociais e a vontade incessante de
sucesso podem levar o sujeito a um movimento de alienagao de sua propria existéncia, resultando
em adoecimento psiquico e crises existenciais. Com isso, a relagao construida entre o sujeito
presente no mundo hiperconectado demonstra a necessidade de uma visdo critica e sistémica dos
comportamentos relacionados as novas formas de ser-com-os-outros (Oliveira, Silva e Reis, 2025).
Por este viés, em vez de centrar-se exclusivamente na supressdo do comportamento de apostar, o
atendimento voltou-se a ampliagao da consciéncia sobre o modo como Paulo vinha se relacionando
com a tecnologia. Tomando reconhecimento e defrontando-se com seu prdéprio vicio, ele
encontrava-se em um movimento positivo de conscientizagéo.

O outro caso clinico analisado, perpassando as mesmas relagdes entre era digital e
sofrimento existencial, deu-se com o atendimento do paciente Vicente (nome ficticio para preservar
o sigilo), de 19 anos, que informou ser viciado em pornografia desde o seu primeiro contato na
infancia, advento que se expandiu com a descoberta da internet durante a adolescéncia e vida
adulta. Outro vicio relatado era em jogos online, porém, este ndo foi muito presente em seu discurso
ao longo do atendimento.

A acéo clinico-investigativa, conforme aponta Morato (2006), aduz reflexdes que buscam
esclarecer, junto ao paciente e a partir dele mesmo, a abertura de possibilidades para o cuidado.
Assim se fez, ao explorar os impactos do vicio na vida do jovem, emergindo como principal deles a
procrastinagao. Vicente havia mudado de cidade recentemente, estava cursando sua primeira
faculdade e apontou, frente a isso, os vicios como ocasionadores de baixo rendimento em

atividades académicas e pessoais, por funcionarem como fonte de desconcentragéo.
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Por conta dos pais serem os responsaveis financeiros, Vicente sentia-se com a
necessidade de ter um bom rendimento para compensa-los e, ao longo do discurso, isso foi
colocado a ele como um precursor para a maior frequéncia de acesso aos seus vicios, pois
funcionavam como doses de dopamina instantanea diante dos estressores do dia a dia. Frente a
isso, parte importante do processo foi esclarecer ao paciente as mudancgas bruscas em sua rotina
como influentes para a sensacéao de vazio existencial. Tal movimento p&de ser compreendido a luz
da tendéncia contemporanea a hiperconectividade, na qual o sujeito, diante da exigéncia de
performance e produtividade, encontra nos dispositivos digitais uma via rapida de anestesia do mal-
estar, intensificando o acesso a estimulos altamente recompensadores, como era o caso da
pornografia e dos jogos.

Contudo, essa mesma via contribuia para a manutengéao do sofrimento, uma vez que, ao
aliviar momentaneamente a tensao, reforgava o afastamento das tarefas e aumentava a culpa e a
autocritica. O plantéo psicolégico, nesse contexto, configurou-se como espacgo privilegiado para a
compreensao desse sofrimento, ao possibilitar a suspensio da légica da produtividade.

Vicente declarava que sua dificuldade na realizagdo das atividades vinha quando estava
sozinho. Observou-se, assim, como a era digital oferecia condigdes estruturais para a manutengéao
desses comportamentos: a disponibilidade continua de conteldo, o anonimato e a personalizagao
de algoritmos que favoreciam o retorno ao consumo. Diante disso, a atuagao do estagiario ndo
reforcou este espago de solugbes imediatas, mas sim, a possibilidade de desvelamento dos
sentidos atribuidos por Vicente ao seu modo de existir naquele cenario. Realizou-se avaliagéo de
reducao de danos, apontando a ele aimpossibilidade de receitas praticas para mudar estes habitos,
afinal, foram anos de manutengédo dos mesmos.

Assim, houve didlogo com o paciente sobre a possibilidade de diminuigdo do consumo de
pornografia e/ou substituicdo por outros conteldos, bem como a importancia de estimular
encontros presenciais com amigos quando necessitasse focar nos estudos. Esse movimento, ao
atribuir sentido a Vicente, propriamente seria capaz de tensionar a ldgica do isolamento favorecido
pelo seu acesso abusivo aos meios digitais.

Xavier (2013) informa que a subjetividade humana é corporificada. Através do corpo o
sujeito expressa seu modo de ser-no-mundo, e foi por meio da corporeidade de Vicente, fragilizada,
passiva, comvoz baixa e de sua narrativa que os sentidos atribuidos por ele a rotina foram revelados.
Para tanto, percebeu-se ndo apenas um conflito individual com vicios digitais, mas um sofrimento
atravessado pelas exigéncias da sociedade contempordnea, marcada pela cultura do alto
desempenho, da comparagdo constante e da produtividade ininterrupta.

Reconheceu-se em Vicente uma antecipagéo do futuro que o levava a sentir-se cada vez

mais pressionado, resultando em um congelamento do presente, desequilibrando sua
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temporalidade. Assim, buscou-se ampliar sua consciéncia a este fendbmeno, apontando a
procrastinagdo como paradoxo: ao mesmo tempo em que era escolha, era também efeito de um
contexto que o convocava a produzir continuamente, e a era digital amplificava esse descompasso
temporal.

O plantdao psicolégico, novamente, mostrou-se espago de resisténcia a logica da
aceleracao, oferecendo um tempo de escuta e reflexdo que contrasta com ainstantaneidade digital.
Ao devolver a Vicente uma compreensao de seu modo de ser, possibilitou-se a abertura para novas
significagdes, permitindo que o jovem pudesse reconhecer como sua busca por corresponder as
expectativas sociais, dentro de um contexto digital, sustentava um ciclo de paralisagao e angustia.

Apesar dos pacientes nao terem retornado para novos atendimentos, foram notaveis os
efeitos positivos que os respectivos encontros produziram. O desalojamento, a perda do sentido e
a fragmentagcdo de suas experiéncias emergiram como foco de clarificacdo e compreensao
conjunta, elucidando o campo da Psicologia e, em especial, do plantao psicolégico, como rico ao
oferecer ressignificagdes, conscientizagdo e desvelamento de sentidos frente a emergéncia do
contexto da era digital.

Utilizando-se da hermenéutica para o estudo dos sentidos, foi possivel convidar os
pacientes a recuperar um olhar para si mesmos, de forma ampliada, que ndo considerasse sua
subjetividade como desligada do mundo. Esse movimento representou conscientizagdo para a ndo
culpabilizagdo pessoal por condigdes, claramente, socialmente controladas por dispositivos

digitais.

5. CONCLUSAO

Enfatiza-se que a producgédo deste artigo teve como ponto fundamental alcancar uma
compreensdo sobre a era digital ndo apenas como um cendrio tecnolégico, mas como um
recurso/dispositivo tal como apontado por Focault, que participa ativamente da constituicdo das
subjetividades contemporaneas e das formas emergentes de sofrimento existencial. Desse modo,
tendo como ponto de partida o referencial fenomenolégico-existencial, bem como o didlogo com
autores supracitados, pode-se apontar que a hiperconectividade, a cultura da performance e a
légica da recompensa imediata atravessam o modo de ser-no-mundo dos sujeitos. E, obviamente,
constata-se que acaba por mobilizar angustia, sensacéo de inadequagdo, e empobrecimento da
experiéncia.

Compreende-se também que os recortes dos casos clinicos permitiram ilustrar, em nivel
concreto, como tais atravessamentos se manifestam na pratica vivenciada na proposta do plantao

psicolégico. Tal compreensdo se sustenta, por exemplo, no que foi trabalhado do ponto de vista
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clinico ao considerar o vicio em apostas online e o consumo compulsivo de pornografia e jogos
digitais. Foi possivel constatar que o sofrimento ndo se reduz a comportamentos isolados, mas
acontece em um palco mais amplo do contexto social que se inscreve em exigéncias sociais de
produtividade em todos os niveis (trabalho, sexualidade etc.). Portanto, a tecnologia como vem
sendo vivenciada por essas pessoas, indubitavelmente revela um campo de forgas que regula
condutas e molda expectativas, impactando diretamente a experiéncia subjetiva.

Por todo o exposto, pode-se dizer que o plantédo psicoldgico, enquanto expressédo de uma
clinica ampliada, mostrou-se dispositivo potente de cuidado ao oferecer um espago de escuta
qualificada que contrasta com a légica da instantaneidade digital. Outro ponto bastante importante
se deve a formacgao clinica que o estagio proporcionou, pois, ao realizar os atendimentos, os
estagiarios puderam articular teoria e pratica ao deparar com as questdes trabalhadas.

Por fim, pode-se apontar que essa articulagéo esta fortemente aliada com o compromisso
social da Psicologia. Assim, sustenta-se a necessidade de ampliar investigagbes que articulem
tecnologia, subjetividade e clinica, reconhecendo que compreender o sofrimento contemporaneo

implica, inevitavelmente, compreender o mundo digital que o atravessa e constitui.
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